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incentive os usuarios.

PepsiCo

Fazendo da atracdo de talentos just-in-time uma realidade

Imagine se vocé pudesse fazer a prospeccao de talentos de acordo com
as suas necessidades — mapear bancos de talentos segmentados por
varias localidades e fun¢des, acompanhar as atualizagdes profissionais
desses talentos, cultivar relacionamentos, acessar essas fontes quando
oportunidades de contratacdo surgissem e integrar de forma harmoniosa
toda a sua equipe de atracdo de talentos. A ferramenta Talent Pipeline
do LinkedIn é uma solugédo que eu acredito nos ajudaré a conquistar esse
objetivo mais cedo do que vocé imagina.

Mesmo com a fonte de talentos da PepsiCo que, felizmente, esté repleta
de candidatos ativos, ainda é necessario percorrer todo o nosso banco

de talentos — independentemente dos potenciais candidatos estarem
procurando recolocacdo ou ndo — até encontrarmos os candidatos certos.
Para atrair a atengdo de um talento que estd satisfeito com o seu emprego
atual, é necessério apresenta-lo uma oportunidade ainda mais interessante
para que ele interrompa a sua rotina didria momentaneamente e considere
uma mudanca.

O fluxo de trabalho com candidatos passivos é parecido com o processo

de vendas: vocé precisa identificar seus potenciais candidatos, aborda-los,
estabelecer relacionamentos e gerenciar sua fonte de talentos ao longo do
tempo, convertendo os potenciais candidatos em candidatos de verdade

e, finalmente, em contratacdes. Para gerenciar esses potenciais candidatos,

a Pepsi testou varias ferramentas de CRM e todas apresentavam o mesmo
grande inconveniente: assim que as informagdes eram inseridas, elas ja
estavam desatualizadas. Nossos potenciais candidatos mudaram de setor,
cargo, regido e até mesmo nome, enquanto todas as informacdes continuavam
estagnadas em nossos arquivos.

Enquanto nossa equipe de prospecgao utilizava essas ferramentas de CRM,

o resto da equipe nao tinha acesso ou nao conseguia bons resultados

com a utilizagdo delas. Entéo, eles continuavam a empregar solucdes sem
estabelecer um processo coerente: criavam uma planilha nesse computador,
mantinham um monte de cartdes de visita naquela gaveta, arquivavam uma
pilha de curriculos, colavam notinhas na parede. E com essas mesmas técnicas
desorganizadas e atrasadas sendo aplicadas no mundo todo, ndo havia um
banco de talentos coeso, mas diversos potenciais candidatos espalhados por
vérios lugares.

Eu realmente acredito que a LinkedIn Talent Pipeline é revolucionaria. Temos
agora um sistema centralizado onde podemos criar nossos bancos de talentos
baseados nas pesquisas do LinkedIn, mas também alimentados por outras
fontes, como planilhas e curriculos importados — todos acessiveis, pesquisaveis
e editaveis.

Nés j& percebemos que nossa equipe estd cooperando com muito mais
vontade, desde que utilizamos cédigos-fonte e marcamos cada potencial
candidato adequadamente, de modo que podemos acompanhar as
contribui¢cdes de todo mundo. E essas novas ferramentas fazem parte da
plataforma do LinkedIn Recruiter, que a equipe ja utiliza. E intuitiva e ja se
tornou praticamente o padrdo do setor.



E o melhor de tudo — e o que faz da Talent Pipeline uma
virada de jogo - é que os dados de todos os potenciais
candidatos est3o atualizados. Os novos potenciais
candidatos sdo verificados na rede de mais de 200 milhdes
de usuérios do LinkedIn e vinculados aos seus respectivos
perfis. Agora podemos acompanhar o progresso dos
candidatos com informagdes atualizadas e continuar a
manter contato. Nés também podemos fazer uso dos
insights que obtemos a partir de suas atualizagdes de perfil,
recomendagdes e grupos para manter a comunica¢ao
relevante e (til.

Segue um exemplo da minha visao de talento just-in-time:
Digamos que eu costumo recrutar contadores em Boulder,
no Colorado. Eu posso fazer uma pesquisa segmentada com
o Recruiter e, paralelamente, reunir potenciais candidatos
fora do LinkedIn e importar seus curriculos para a Talent

Pipeline. Muitos serdo automaticamente vinculados aos seus
perfis do LinkedIn, mas caso o candidato ndo seja usuério do
LinkedIn, um registro desse candidato seréa criado apenas no
meu sistema.

Conforme o tempo passar, posso retornar a esse banco
de talentos, manter contato e, quando for contratar outro
contador na mesma éarea, sei exatamente por onde comecar. Eu
posso refinar a busca dentro desse grupo e enviar mensagens
de modo seleto para descobrir se os candidatos estao
interessados ou querem recomendar alguém. Eu n&o preciso
mais comecar do zero. E nés podemos fazer isso com todos os
tipos de talentos com os quais é dificil manter contato.

Independentemente de quanto vocé adora o LinkedIn Recruiter,
daqui ha alguns meses vocé vai se perguntar como conseguiu
ficar tanto tempo sem utilizar esse novo recurso.

Cinco dicas para a implementacao bem-sucedida da LinkedIn Talent Pipeline

Os recrutadores da PepsiCo ficaram entusiasmados com
a Talent Pipeline e estdo adorando utilizé-la. A seguir,

apresentamos cinco dicas que ajudaram nossos recrutadores

a adotar e aproveitar o sistema com facilidade.

1. Prepare-se para fazer upload

Como a Talent Pipeline permite que vocé adicione
candidatos reunidos em planilhas, pastas e outros lugares
a plataforma do LinkedIn Recruiter, preparar esses dados

de modo ordenado permitird que vocé faga o upload com

rapidez. Crie pastas em seu computador com nomes de
fontes especificos e possiveis marcadores e inclua essas
informacdes para fazer o upload no futuro.

2. Converse com sua equipe
Na PepsiCo, trés perguntas vieram a tona varias vezes:

Qual a diferenca entre esse sistema e o LinkedIn Recruiter?

Por que precisamos desse produto se acompanhamos
todos os nossos candidatos em nosso ATS (sistema de

acompanhamento de candidato)? E se o candidato nao for

usuério do LinkedIn? Uma pequena reunido garante que
sua equipe conheca as respostas antes do treinamento. O
LinkedIn também oferece documentos com as melhores
préticas e perguntas mais frequentes para ajudar na
preparacao de sua equipe.

3. Crie a estrutura de seu sistema (marcadores,
fontes e fluxo de trabalho)
e Determine como vocé planeja utilizar a Talent Pipeline

ao estabelecer nomes de fontes, marcadores e um fluxo

de trabalho e faga a informacao circular por sua equipe
para garantir a adeséo.

e Monte uma equipe de usuérios avancados que possa
ajudar vocé a gerar a lista de fontes e marcadores.

® N3o defina o fluxo de trabalho com muita rigidez. A

principio, tinhamos 30 etapas para o fluxo de trabalho, o
que era muito complicado. Acabamos aderindo ao fluxo
de trabalho padrao do LinkedIn.

e Garanta a adesao da equipe as fontes, fluxo de trabalho
e marcadores que foram estabelecidos antes da data de
lancamento do programa. Isso ajuda a equipe na fase de
reuniao e preparagao.
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4. Crie um padrao para a nomeacao das pastas de
projetos
Pastas e campanhas serdo utilizadas por todo o processo,
entdo a adocao de um procedimento légico para a
nomeagao das pastas ajudara vocé a manter-se organizado.
Nés decidimos por: SobrenomeRecrutador_Fungéo_
ObjetivodaPasta. Conforme vocé modifica os dados de
potenciais candidatos com atualizagdes em massa na Talent
Pipeline, as vezes vocé precisara selecionar um nome de
pasta. E necessario poder identificar o nome de uma pasta
em um menu suspenso. Se vocé ja é usuario do LinkedIn
Recruiter, todas as suas pastas ja estardo |a quando vocé
migrar para a Talent Pipeline. Aproveite a oportunidade
para renomear algumas pastas e organizé-las antecipando a
estreia do programa.

5. Seja criativo nos treinamentos e incentive os
usuarios

1. Crie um guia passo a passo do sistema que inclui como
adicionar um potencial candidato, como adicionar
fontes, marcadores e notas e siga o fluxo de trabalho
até estabelecer contato. Treine os usuarios a fazerem
o upload de planilhas e a vincularem os potenciais
candidatos aos seus perfis do LinkedIn.

2. Organize atividades divertidas, como gincanas, para
incentiva-los a adotar o sistema; estabeleca e promova
um processo de certificagdo; crie uma competi¢do
de recrutamento com o uso da ferramenta; lance um
concurso com base nos relatérios de utilizacdo do sistema.

3. C.S.T. - Continue Sempre Treinando. Solicite ao seu
representante do LinkedIn acesso a um seminario web
de treinamento, grave-o e mostre-o sempre aos Novos
usuarios. Quando descobrir uma nova boa pratica, utilize
ferramentas como o Snaglt para capturar a tela em video
enquanto repete o processo. Compartilhe as melhores
préticas e salve-as para uso futuro em treinamentos. Leia
sempre os boletins ou blogs dos clientes do LinkedIn para
conhecer novas maneiras de aproveitar a ferramenta.

Para conhecer outras melhores praticas na criacdo de fontes
de talentos, acesse http://Inkd.in/pipelineresources.

Ou para ativar sua Talent Pipeline hoje mesmo, entre em
contato com seu Gerente de Relacionamento do Linkedin.
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