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Introduccidn

Para los expertos en marketing, el contenido es clave. En la era de las redes
sociales, estos profesionales ya no se limitan a promocionar productos, sino
que se han convertido en editores de contenido de caracter informativo o de
entretenimiento.

Los técnicos de seleccion también han empezado a aprovechar las ventajas
del marketing de contenido. Un buen contenido puede ayudarte a afianzar
las relaciones con los candidatos y a mejorar la percepcion que tienen de

tu marca de talento. Ofrecer informacion profesional Util para los candidatos
refuerza la confianza y los sentimientos positivos hacia tu empresa. A su
vez, eso conlleva procesos de seleccion de personal mas eficaces: una
buena marca de talento puede generar un ahorro del 50% en el coste por
contratacion y un 28% menos de rotacion.”

Un buen marketing de contenido en el ambito de la seleccion de personal:

= Es natural: no llama la atencién como los tipicos folletos brillantes o los anuncios
forzados. Es una forma sutil de suscitar el interés de los candidatos integrandose en
sus feeds de informacion diaria.

= Se centra en los candidatos: el contenido que publiques debe aportar algo a tu
publico y ofrecerle informacion util. Olvidate de los mondélogos sobre tu marca.

= Es auténtico: se adapta al tono y a la filosofia de tu empresa. Publicar contenido
que no tiene nada que ver con la marca es peor que no publicar contenido en
absoluto.

Piensa en educar, no en vender.

En esta guia te ensefiaremos a crear, compartir y optimizar contenido para
afianzar tu marca de talento. ;Preparado? jManos a la obra!

* Fuente: encuesta realizada por Lou Adler y LinkedIn a 2.250 técnicos de seleccion de empresas
estadounidenses en 2011.

;Qué es la marca de
talento”?

Tu marca de talento es la version
mas social y publica de tu marca
de empleador. Refleja lo que
piensan, opinan y comparten tus
candidatos —pasados, presentes
y potenciales— sobre tu empresa
como lugar donde trabajar.

5 pasos para impulsar tu marca de talento mediante el contenido 3



Paso 1: Planificar

Define tu publico y crea un calendario de contenido
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Define tu publico

Antes de ponerte a crear contenido, debes pararte
a pensar quién es tu publico objetivo. ;Quieres
atraer a ingenieros o a contables? s A expertos

en marketing o en analisis de datos? A recién
licenciados o a directivos con experiencia? En
funcion de tus objetivos de seleccion de personal,
necesitaras adaptar tu contenido al publico que te
interesa para conseguir la maxima repercusion.

Una forma util de saber lo que puede interesar

a tu publico es dedicar tiempo a pensar en sus
perfiles hipotéticos. A la derecha veras ejemplos
de perfiles a los que podria dirigirse una empresa
de seleccion de personal.

Paso 1: Planificar

Esther Rodriguez, profesional del marketing

Intereses: consejos sobre desarrollo profesional,
recomendaciones sobre marketing, ideas para el trabajo
diario.

Nerea Garcia, estudiante

Intereses: cOmo comenzar su carrera profesional,
empleados jovenes en la empresa, voluntariado.

Miguel Santos, ingeniero

Intereses: noticias actuales sobre tecnologia, eventos del
sector, opiniones de otros ingenieros sobre proyectos.
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Paso 1: Planificar

Desarrolla un plan de contenido

Después es esencial disefiar un plan de contenido; te ayudaré a organizarte y a programar publicaciones lo suficientemente
frecuentes como para mantener el interés de tu publico. Lo que mejor funciona es crear un calendario de contenido.

Tener un buen calendario te ayudara no soélo a saber el volumen y tipo de contenido que publicas, sino también a asignar tareas a
los miembros del equipo y a elegir los canales donde publicar tu contenido.

Aqui tienes un ejemplo de cémo organizar contenido en un calendario:

Lunes \WETES Miércoles Jueves Viernes

Actualizacién | Estamos OFERTA DE EMPLEO: Desarrollar apps sin Atencion, alumnos de la iPor fin viernes!
de estado contentisimos de ¢ Te gustaria trabajar con | poder probar los cambios ' Complutense... Publica una imagen
anunciar este... companeros y clientes del codigo en tiempo real divertida de tus
(insertar enlace bit.ly | fantasticos en un es desesperante. Echa Estaremos en vuestro compafieros o
para Europa) ambiente divertido? {No | un vistazo a estos Utiles | campus la semana que cualquier foto o dato
busques mas! Tenemos | consejos: enlace viene para hablaros sobre | curioso de Internet.
el trabajo perfecto practicas de verano.
para ti. Inscribirse es facil: basta
con hacer clic en este
enlace.
Tipo de Comunicado de Enlace a oferta de C
contenido Entrada de blog Inscripcion en evento
prensa empleo
Publico ;
objetivo Profespnales del Disefiadores web Ingenieros Estudiantes Todos
marketing
Canales de .
publicacién | | iniedin y Facebook | LinkedIn y Twitter LinkedIn y Twitter Linkedlin, Facebook y Twitter | -inKedIn. Facebaok,

Instagram y Pinterest

Categorias de

e . Liderazgo de opinién . Marca de talento . Noticias sobre productos/empresa . Promocién de eventos . Ocio/entretenimiento
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Paso 2: Desarrollar tu contenido

Reutiliza y crea contenido
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Reutilizacidon de
contenido

Hay dos formas de conseguir contenido: reutilizarlo o
crearlo desde cero.

Reutilizar contenido ya existente te permite aprovechar
materiales que ya estan publicados y €s una excelente
manera de comenzar. Por ejemplo, puedes compartir
un articulo interesante, una presentacion o una entrada
del blog de una persona influyente en el sector.

Incluso las empresas con mas recursos utilizan
contenido de interés creado por otras personas. De
hecho, el 42% del contenido publicado por HP en
mayo de 2014 procedia de fuentes externas.” La
compafiia recurrié a varios canales para obtener
contenido: desde empresas de noticias internacionales
como Time hasta publicaciones del sector como
Computerworld, pasando por blogs en plataformas
como Dice y LinkedIn.

Prueba con varios formatos y temas para ver cuéles
funcionan y cuales no. Después, demuestra el éxito
de tu iniciativa a la directiva de tu empresa para
conseguir 10s recursos que necesitas y poder crear
mas contenido original.

Fuente: Status Updates Done Right: HP’s Terrific Example

Paso 2: Desarrollar tu contenido

Propuesta de contenido que puedes
aprovechar/crear:

| 40% Contenido de personas influyentes/noticias
del sector

W 259 Marca de talento
[ | 20% Noticias sobre la empresa o sus productos
B (0% Promocién de eventos

|| 5% Contenido de ocio/entretenimiento
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Paso 2: Desarrollar tu contenido

Creacidn de contenido

Si bien reutilizar contenido existente es la forma mas rapida de aplicar el marketing de
contenido a la seleccion de personal, crear tu propio contenido original te permite tener el
control total de lo que comunicas y de como lo haces. Recuerda estos consejos cuando te
pongas a crear contenido propio (articulos de blog, videos, presentaciones):

Usa un tono natural

Escribe tal y como
hablas. El contenido
debe ser sencillo,
directo y cercano.

Sé breve

Cuanto mas extenso
sea el contenido,
mas costara
procesarlo.

Usa recursos
visuales

Ya sea un articulo,
una actualizacion

de estado o una
entrada de blog,
aumenta el atractivo
de tu contenido
incluyendo imagenes
y videos llamativos.

Da consejos

apetecibles

A los lectores

les encantan los
decalogos vy listas
(«10 formas de...»)
con consejos claros
y directos. Redacta
textos faciles de leer
en diagonal.
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Incluye una llamada
a la accion

Al final, formula
siempre una
pregunta a tu
publico para generar
comentarios o
incluye una llamada
ala accion (call to
action).



Paso 2: Desarrollar tu contenido

Engancha a tu publico con varios
tipos de contenido y temas

Tanto si decides crear contenido propio como si vas a aprovechar contenido ya existente, estos son
los formatos y temas que puedes utilizar.

Tipos de contenido para reutilizar/crear Principales temas

Entradas de blog Articulos de noticias Marca de talento: Resalta los aspectos que hacen de tu
empresa un buen lugar donde trabajar, como sus valores
Infografias Notas de prensa unicos, la calidad de su directiva, el buen ambiente que se
respira y la diversidad de los empleados.
Libros electronicos Boletines
Recomendaciones de personas influyentes: Capta el
Informes técnicos Fotos interés de tu publico ofreciéndole contenido relacionado
con sus intereses y aspiraciones profesionales. Cuanto mas
Casos practicos Videos personalizado sea el mensaje, mayor difusion conseguiras.
Testimonios/citas Presentaciones Noticias: Comparte informacion sobre el sector, tu empresa o
tus productos. LinkedIn Pulse, Google Alerts y Alltop.com son
Seminarios web Eventos en directo buenas fuentes de noticias externas para llamar su atencion.

Consejo: Ten en cuenta que los candidatos consultan tu contenido cada vez mas desde dispositivos moéviles. Recurre a
imagenes, videos cortos y actualizaciones de texto breves para llamar su atencion.
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Prese ﬂta Cl ones Paso 2: Desarrollar tu contenido

Las presentaciones son una forma facil y rapida de dar a conocer la filosofia de tu empresa.
Recopila citas y testimonios de empleados y ponlos en una presentacion de PowerPoint. Otra
opcidn es crear una «presentacion cultural» que explique la filosofia, historia y valores de tu
empresa. Puedes subir tu presentacion a SlideShare y compartirla o incluirla en tu pagina web.

Testimonios de empleados de La «presentacion cultural» de
Colt Technology Services Fab.com

Colt Technology Services es un excelente ejemplo de cémo Fab.com cred la presentacion «The Fab Way»
aprovechar los testimonios de empleados: disenaron una para dar a conocer la historia y los valores de
presentacion, la subieron a SlideShare y la incluyeron en sus la empresa.

paginas de empleo de LinkedIn.

et Share K@ Email <> Embed W Like # Save et Share MEmail <> Embed WLike & Save

What Colt employees are saying ...

Erika Deffaisse
Knowledge Champion, CES (Local) - CES CS Business Support (Barcelona)

Working at Colt has turned out to be one of the most interesting work
experiences | have ever had. | have been given the chance to work on a
high profile project even though | originally had little project management
experience. This project has taught me a lot and really enriched my
professional experience.

Harbaksh Singh
Team Leader, Configuration Mgmt, 1ISU Central - Service Delivery

Colt is a perfect mix of the right people who blend well together to deliver
innovative and seemingly complex solutions to businesses around the globe
in a service wrap of technology, speed and simplicity.

JOIOE Ja2 32 « @ () » Ao 52
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Paso 2: Desarrollar tu contenido

Infografias

Las infografias, o gréaficos informativos, son muy Utiles para presentar datos complejos de forma
que sean faciles de entender. Aqui abajo te mostramos la infografia usada por salesforce.com
para dar a conocer algunas de las ventajas que ofrece la empresa. También puedes crear
infografias sobre diversos temas profesionales, como la que publicd Atlassian.

COTHO Tuman

Salesforce.comy

Atlassian recurren - 25!:,!5';@3 Waste

a las infografias N alotof [ime @
para dar a conocer swork
la filosofia y los VOLUNTEER TIE OFF i
productos de su S :

empresa
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Imagenes

Las fotos reflejan la filosofia de tu empresa, sus valores y su marca de talento. Son una buena
forma de captar la atencion de los usuarios en redes sociales y pueden aumentar notablemente
su interaccion con el contenido que publiques. Utiliza imagenes que contengan citas interesantes,

muestra a tus empleados en accién 0 momentos interesantes del dia a dia en la oficina.

Las empresas
usan imagenes
llamativas para
fomentar la
interaccion de
los usuarios con
su contenido

Paso 2: Desarrollar tu contenido

L'Oréal

For the Sth year, L'Oréal group
organizas its Caizen Day:
20,000 emplcyoas fram around
1he warid are dedicating one
‘day 1o help communities and
partner organisations. Overall,
130,000 hours of volinteenng
will be cifered!

Like (231) + Comment (§) - Shame

-
1
|

Ho most enjoys Simaracting
with pocpie from all over e
warid, both intemaly ang

Likn (381) - Commant (20) - Share

Eduardo Casillas

things that keep me slive,”

; Flexibity

Rale: Pricing and Finance fos PPS
Years im HP: 1 Vear, dmonths.
Dutside of MP: “Friends, $00cer and going 1o the gym see the | Dutside of HP: “ATLer a day al W1, my Tavenite

Work Innovation
environment
Added
Value

-
Al Working
T N withgreat

9 people

International
Exposure

Marifer Calleja
Rode: Manoger LEL Dperations.
Yearsin HP: 0 years

things 1o do are spending time with my daughter

vl vy g =

Hewlett-Packard

/) Share with us the 3 things YOU

lova most about your jobl

Like (198) - Comment (78) -

Share

FireEye, Inc.

“ef=  FireEye employees are
enjoying Friday alarnoon. Who
s ready for the weekend?

Lika (72) - Comment (5) - Shars
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Paso 2: Desarrollar tu contenido

Videos

Los videos vienen muy bien para que los potenciales candidatos vean como es trabajar en tu
empresa. Utilizalos para mostrar lo que hacéis a diario y cémo son de verdad tus empleados.

Rapid7 Comcast

Este anuncio-parodia de bajo presupuesto —que sirve Comcast grabd un interesante video para mostrar cémo
de video de marca de talento— es un fantastico ejemplo. es un dia en la vida de uno de sus empleados. De este
Esta claro que no vale para todo el mundo, pero para modo, quien lo vea puede hacerse una idea de como es
el tipo de personas que quiere captar Rapid7, da en el trabajar en la empresa.

clavo.

5 pasos para impulsar tu marca de talento mediante el contenido 14



Entradas de blog

Hoy en dia, casi todas las empresas tienen un blog. Utilizalo como recurso principal para
reutilizar y publicar contenido. Los blogs te permiten usar infografias, imagenes y videos al
mismo tiempo, y son faciles de encontrar mediante los motores de busqueda. Publicar en el blog
de tu empresa te ayudara a crear un archivo con el mejor contenido de tu marca de empleador.

Patagonia y
Zendesk saben
sacarle partido
a sus blogs de
empresa

Paso 2: Desarrollar tu contenido

F Mest the new face of cliok-. Zooim Char ek anoeding

1:‘-’zendesk /aﬁ PRODUCTS BEST PRACTICES SUPPORT

Tip of the week: test your apps in real time

Developing Zendesk Apps without being able to test changes to your
code in real time is painful. To help alleviate this, Zendesk built Zendesk
App Tools (ZAT), which let's you test changes In real time by running
your app locally in your Zendesk. The problem is using ZAT is all on the
command line.

However, the new ZAT for Mac app solves that problem. ZAT for Mac
has all the great features of ZAT but with a user interface,

Check out the latest tip of the week, download ZAT for Mac, and start
testing now!

wasior, Ledrm more

L LI  CETSTARTED |

Why Bike to Waork?

By Gavin Rack

Every year, Patagonia emgloyees actively celebrate our own varsion of
Bike to Work Week a few weeks after the national event. The Rena
distribution center has a dedicated core of riders wha regularly choose to
cycle bo work instead of burning gas. To kack off the 2014 Bike to Work
red a short wdeo bo ackne
1e about why we prefor ta cyche and
gir cars and onto their bikes, Join us.

Week festrvities, wi apr relge Some

of thase regular rid
inspire mare peoph

ke to Work Wiek
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Paso 2: Desarrollar tu contenido

Contenido generado por los empleados

Aparte del contenido publicado en el blog de la empresa, muchos empleados deciden escribir contenido
en otras plataformas. LinkedIn presentd recientemente su funcion de blog, que permite a los miembros
publicar contenido propio en su perfil. Descubre como tus empleados aprovechan estas oportunidades
y comparte algunas de sus mejores entradas; es una buena forma de dar a conocer las opiniones de tus
empleados. Como ejemplo, este articulo escrito por una empleada de LinkedIn:

8006 B =  x\
v

&« C' O https://www.linkedin.com/today/post/article/20140520190933-336908-if-i-were-22-trust-your-gut-and-lead-don-t-boss?trk=prof-post g &

in Search for people, jobs, companies, and more

Home Profile Connections Jobs Interests Business Senvices Upgrade

Erin Collopy

Creative, Results-Oriented, Socially Sawy Communications, PR and Marketing Leader 4 Posts Follow

Erin's Recent Posts

If | were 22: trust your gut and lead, don't 'boss’

Thoughts on one phenomenal
woman

May 20, 2014 ) 489 & 17 W8

wiweet 3| [IEY{7] 81 o [ share| a6

May 30, 2014

.. Ny early career curveball taught
.. me the importance of the "ask’

o 1

April 30, 2014
, - ; - : Seeall »
I've been so enjoying the posts today from folks sharing the best advice they'd give to their
own 22-year old selves and they've inspired me to write my own.
When | was 22, | was working at my first Top Posts

T : ;
real” corporate job at a growing technology Teday This Waak Al
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Paso 3: Difundir el contenido

Dénde, cudndo y cémo publicar
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Ddénde, cudndo y cdmo publicar

Generar contenido de calidad es solo la mitad de la tarea: conseguir que llegue al publico adecuado es igual de importante.
Aquil te mostramos los principales canales de redes sociales que puedes usar para difundir tu contenido. Si tienes un articulo
o cualquier contenido interesante, promociénalo en los canales apropiados. Pero recuerda: no publiques contenido en una
plataforma si no vas a poder dedicar tiempo a gestionarlo.

Plataforma

4

==’ slideshare

Lo que funciona

Contenido que dé a conocer tu marca de
talento, y cualquier cosa que informe a
los lectores sobre tu empresa, tu sector y
temas sobre desarrollo profesional, como
el liderazgo. Los videos, las imagenes,
las citas y las entradas de blog sobre

liderazgo de opinion suelen funcionar bien.

Contenido informal que refleje la faceta
«relajada» de tu empresa (por ejemplo,
fotos divertidas de la cena de Navidad).
El contenido muy visual y las infografias
suelen funcionar muy bien.

Actualizaciones breves e informales.
Retuitear contenido refuerza tu
confianza y credibilidad como empresa,
y demuestra que no te limitas a
promocionar tu negocio, sino que
también interactias con otras personas.

Contenido profesional: presentaciones,
informes e infografias. Puedes incluirlo
en el blog, web o pagina de LinkedIn de
tu empresa.

Consideraciones

social profesional, asi que
reserva las fotos de tus
vacaciones familiares para
otro sitio.

Es una red social, no
profesional; la mayoria de
usuarios prefiere no mezclar
su identidad social con la
profesional.

Menos contenido profesional

y mas noticias. Enfocado al
entretenimiento. Limite de 140
caracteres y corto periodo de
vida debido al elevado volumen
de entradas.

Conseguir una red de seguidores
lleva tiempo. Es recomendable
usarlo combinado con LinkedIn,
Facebook, Twitter o el blog de

tu empresa.

Paso 3: Difundir el contenido

Mayor actividad
7:00-9:00

17:00-18:00

6:00-8:00

13:00-16:00

13:00-15:00

Martes y
miércoles,
24 horas al
dia
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Frecuencia
recomendada

Empieza con 2-3
veces por semana.
Ve aumentando la
frecuencia hasta una
vez al dia.

Empieza con 2-3
veces por semana.
Ve aumentando la
frecuencia hasta una
vez al dia.

2-5 veces al dia.

2-3 veces al mes.



Paso 3: Difundir el contenido

Ddénde, cudndo y cdmo publicar

(continuacion)

Plataforma Lo que funciona Consideraciones Mayor actividad ATICITEE
recomendada

Mostrar a empleados o clientes reales Puede requerir muchqs 12:00-13:00 2 veces al mes 0 mas

contando su experiencia. Los mejores recursos para producir si dispones de los

Yﬂu Tube videos pueden llegar a tener gran contenido de video. recursos necesarios.
ggutzlc;rr]]tycl)ampllar el alcance de tu marca Quiza necesites ayuda
' externa.

Iméagenes, graficos y diagramas. Publica ~ No es una plataforma 14:00-16:00 Alguna vez por
@ contenido muy visual y relacionado con profesional. semana.

el estilo de vida. 20:00-01:00

Limitacion demogréfica
(principalmente mujeres de
entre 18 y 34 afios).

Fotografias y videos cortos. Publica fotos Para destacar, utiliza Durante el 2-3 veces a la

0 videos de tu equipo en momentos de fotografias de alta calidad y dia semana.

trabajo (y de ocio) o de tus oficinas. procura que el contenido sea

variado.

Articulos sobre tecnologia o ciencia, Los usuarios de esta plataforma 9:00-11:00 Desde alguna vez por
® entradas de blog, infografias, videos e suelen ser amantes de la semana hasta una vez
N informes. tecnologia; tenlo en cuenta al dia.

- cuando disefies tu estrategia de
contenido.
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Paso 3: Difundir el contenido

5 consejos para compartir contenido

en redes sociales

03 Empieza con un titulo sugerente

01 Publica durante los picos de actividad

Los usuarios son activos a distintas horas del dia
dependiendo de la red social, asi que ten en cuenta las
«horas punta» para que tus publicaciones tengan la maxima
visibilidad.

02 Publica a menudo

Comienza publicando alguna vez por semanay ve
aumentando la frecuencia hasta una o varias veces por dia
laborable, segun la plataforma. Si andas justo de recursos,
ten en cuenta que publicar contenido de interés para tus
seguidores una vez por semana es mejor que nada. Puedes
incluso repetir contenido, pero procura cambiar un poco el
texto para que no sea una copia literal.

La primera linea de tu actualizacion de estado es la que
engancha al publico: haz que sea llamativa. ;No sabes qué
poner? Opta por una estadistica o una cita. Por ejemplo:
«Increible: solo el 28% de los americanos de entre 18y 25
anos tendra acceso a seguros médicos» es mejor que «Lee
este articulo sobre la nueva legislacion sanitaria».

04 Muestra cercania

Responde a los comentarios y preguntas. Ganaras en
credibilidad si eres considerado y cercano: son las
cualidades que busca la gente en un superior.

05 Corresponde a tu publico

Comparte, comenta y haz «Me gusta» en las publicaciones
de otras personas; asi ellos seran mas proclives a
interactuar con tu contenido.
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Paso 3: Difundir el contenido

Consejos para conseguir
actualizaciones de estado irresistibles

Incluir un enlace puede generar el Las publicaciones con Los enlaces a videos de YouTube
doble de interaccion respecto a las imagenes generan un 98% pueden reproducirse directamente

entradas sin enlaces. mas de comentarios que las en los feeds de redes sociales y
publicaciones de solo texto. generan un 75% mas de difusion.

Fuente: Guia «Paginas de empresa y seguidores» de LinkedIn, enero de 2013 5 pasos para impulsar tu marca de talento mediante el contenido 21



Paso 4: Ampliar el alcance

Cdmo aumentar la interaccidn con tu contenido
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Pide a tus
empleados que
compartan

Tus empleados son una extension de tu marca y tus
mejores embajadores. Tenlo en cuenta y pideles
que compartan de vez en cuando novedades
importantes de la empresa y contenido de calidad.
De ese modo, tu mensaje llegara a sus redes de
contactos. No pierdas de vista estos consejos:

Paso 4: Ampliar el alcance

\/ Inférmales sobre tu estrategia de marca
de talento y explicales que tienen un papel
clave para ayudarte a captar a candidatos
cualificados.

\/ Pideles que sigan las paginas de la empresa en
LinkedIn, Facebook y otras redes sociales.

\/ Animales a hacer «Me gusta», compartir y
comentar el contenido que publigques. Enviales
actualizaciones de estado preparadas de
antemano para que no tengan que escribirlas
ellos.

\/ Incentiva el contenido relevante creado por ellos
mismos.

\/ Déjales claro que no hace falta que creen
contenido nuevo.

\/ Valora a los empleados mas comprometidos y
ten en cuenta que no todo el mundo se mostrara
tan entusiasta como tu por tu marca.

\/ Consigue el apoyo de la directiva y pideles que
promocionen tu contenido. Asegurate de que
predican con el ejemplo.
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Patrocina tu mejor contenido para

llegar a méas gente

Paso 4: Ampliar el alcance

Cuando publicas contenido, normalmente solo lo ven tus seguidores. Si quieres que tu mensaje
llegue a un publico mas amplio, te recomendamos patrocinar contenido. Aqui te contamos cémo

Intel consiguiod su objetivo de llegar a un publico mayor en LinkedIn.

Intel capta desarrolladores de Android en LinkedIn

Reto:

= |ntel queria obtener liderazgo de opinidn con expertos en Android,
conseguir que su pagina de empresa atrajera a desarrolladores de
Android y aumentar la visibilidad de su liderazgo en el sector.

Solucion:

= Recurrieron a las actualizaciones patrocinadas para segmentar a los
desarrolladores de Android por funcién, aptitudes, grupos y ubicacion.

= Hacfan publicaciones frecuentes y ajustaban el contenido en funcién de
la reaccion del publico.

Resultado:
= | aempresallegd a 195.000 miembros en solo 3 meses.

= | as actualizaciones de Intel recibieron mas de 2000 acciones de
interaccion por parte de miembros de los principales grupos e ingenieros
de Android de grandes empresas tecnoldgicas, excluyendo Intel.

= Muchos de los que interactuaron con esas actualizaciones decidieron
seqguir a Intel.

Intel Corporation Proof that good things come in small packages: our Quark SoC, announced at IDF
this week, is the smallest thing we've ever built but it could turn everything into a computer.
hittp:/finkd.in/b4Ej2G3

Intel Announces a Tiny New Processor for Our Mobile
Future

gizmodo.com - Reports of Moore's Law’s demise have been
greatly exaggerated. In its opening Developers Forum keynote
presentation at San Francisco's Moscone West Center today, Intel
unveiled its t class of mi Quark pr . And at
14nm, the Quark...

Intel Corporation You have the Android skills, we have Intel Architecture. Put them together and the
possibilities are endless. Let's join forces. hitp://inkd.in/b9qVGrz
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Paso 5: Evaluar y afinar

Cémo saber si tu marketing de contenido esté funcionando
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Paso 5: Evaluary afinar

Como saber si tu marketing de
contenido estd funcionando

Fijate en los siguientes indicadores para conocer la repercusion de tu estrategia:

Indicador En qué consiste

Aumento de Los seguidores van asociados al interés por tu marca y son un activo valioso para cualquier empresa, tanto en

seguidores calidad de consumidores como de candidatos.
En LinkedlIn, al 70% de los seguidores de tu pagina de empresa le interesan las oportunidades de empleo
que ofreces. Por eso, aumentar tu numero de seguidores es una buena forma de ampliar tu base de datos de
candidatos.”

Impresiones Célculo del nimero de veces que los usuarios de una red social ven tu actualizacion. Cada vez que se
muestra una actualizacion en el feed de noticias de un usuario se cuenta como una impresion.

Interaccion Para calcular la interaccion se tiene en cuenta el numero de clics que recibe el enlace de tu actualizacion,

(«Me gusta, asf como las veces que los usuarios hacen «Me gusta»/comparten/comentan, dividido entre el nimero de

comentarios, contenido impresiones. Los «Me gusta», los comentarios y el hecho de compartir contenido también se conocen como

compartido) «acciones sociales».

Porcentaje de clics El porcentaje de clics se calcula dividiendo el nimero de clics que recibe el enlace de tu actualizacién entre el

ndmero de impresiones.

* Fuente: Informe sobre seguidores de LinkedIn de enero de 2012, basado en una
encuesta realizada a 623 miembros de LinkedIn en Estados Unidos. 5 pasos para impulsar tu marca de talento mediante el contenido 26



Paso 5: Evaluary afinar

\/ Experimenta. Fijate en qué publicaciones
se comparten mas, y en cuales reciben mas
visualizaciones, «me gusta» y comentarios.
Asimismo, procura aprender de las entradas que
no hayan ido tan bien. Para experimentar y ver si
hay margen de mejora, puedes incluso publicar

Afl n a t u e St rate g I a d e el mismo contenido con algunos retoques y un

titular nuevo una semana después.

contenido segun lo i s e

Im@rassiens Clicks Lies Commests Shaes Followors Added  Lagagement %

15008 «

que funciona .

Ademas de seguir de cerca los indicadores de ., S—p—og—9—0—0—0 S—op o—9—o—o—20
rendimiento, fomenta los aspectos que funcionan bien'y

abrete a ideas nuevas.
./ Darienda suelta a la creatividad. Prueba

nuevos formatos y temas. Los testimonios

de empleados en videos de 6 segundos nos
parecen una idea genial, pero no conocemos a
nadie que los haya hecho... aun. jA lo mejor tu
eres el primero!
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Conclusion

Esperamos que esta guia te haya dado ideas de uso de contenido para captar a candidatos
cualificados o reforzar tu estrategia de marketing de contenido.

Recuerda que el objetivo de publicar contenido en redes sociales es crear una comunidad
e interactuar con ella. A su vez, esas comunidades online son una utilisima fuente de donde
seleccionar personal.

Para terminar, no pierdas de vista estos consejos:

= Piensa en tu publico y disena un plan. Piensa en lo que mas puede interesar a tu publico y crea un calendario de contenido
para organizarte.

= Puedes empezar poco a poco. Incluso una publicacion a la semana es mejor que nada.

= Diviértete. El marketing de contenido consiste en experimentar. Da a conocer la personalidad de tu empresa y prueba cosas
diferentes. Las fotos y videos son siempre una buena forma de empezar.

= Recuerda que no tienes que hacerlo solo. Tus empleados son una estupenda fuente de contenido y te pueden ser de
enorme utilidad para promocionarlo. Al fin y al cabo, nadie mejor que ellos para contar cémo es trabajar en tu empresa.

iGracias por leernos!
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Stacy Takeuchi

Consultora de marca de talento
Soluciones para seleccién de personal de
LinkedIn

Stacy ayuda a las empresas a
mejorar sus técnicas de seleccion
transformando su marca de talento,
es decir, o que les convierte

en un buen lugar de trabajo. Su
especialidad es conseguir que los
profesionales de la seleccion de
personal piensen como expertos en
marketing.
www.linkedin.com/in/stacytakeuchi

Katie Larmon

Consultora de marca de talento
Soluciones para seleccion de personal de
LinkedIn

Katie esta especializada en ayudar a
las empresas a captar a los mejores
candidatos mediante una marca

de talento potente. Es experta en
conseguir informacion para tomar
decisiones estratégicas de cara a

la seleccion de personal en redes
sociales.

www.linkedin.com/in/katherinelarmon

Erin Collopy

Consultora de marca de talento
Soluciones para seleccién de personal de
LinkedIn

Erin ayuda a las empresas a
reforzar su estrategia de marca de
talento y contenido multimedia para
captar a los mejores candidatos.

Le encantan las redes sociales,

la gestion de contenido vy el
asesoramiento sobre creacion de
marca.

www.linkedin.com/in/erincollopy

Nuestro agradecimiento especial a Maria Ignatova y Kate Reilly por su colaboracion en la
redaccion y edicion de esta guia.
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;Alguna duda?

Contacta con los consultores de marca de

talento de LinkedIn en
content-marketing-ebook@linkedin.com

Desde su creacion en 2003, LinkedIn conecta a

profesionales de todo el mundo para ayudarles a ser mas

productivos y a alcanzar todas sus metas laborales. Con
mas de 300 millones de miembros de todo el planeta,
incluidos directivos de todas las empresas de la lista
Fortune 500, LinkedIn es la mayor red profesional del
mundo.

Las soluciones para seleccion de personal de LinkedIn
estan pensadas para ayudar a empresas de todos los
tamafos a encontrar y captar a los mejores candidatos.
Nuestro objetivo es que los miembros de LinkedIn estén
satisfechos con nuestros servicios.

Descubre nuestras soluciones
www.es.talent.linkedin.com

Entérate de las uUltimas tendencias en nuestro blog
talent.linkedin.com/blog

Siguenos en LinkedIn
www.linkedin.com/company/linkedin-talent-solutions

Siguenos en Twitter
@hireonlinkedin

© LinkedIn Corporation 2014. Tutti i diritti riservati.
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