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Stacy Donovan Zapar

Experta en captacién de
candidatos

Zappos family of companies

«Un técnico de seleccion moderno
es el que se dirige directamente

a los candidatos que le interesan,
crea relaciones profesionales y
sabe no sélo encontrar buenos
candidatos, sino también
conseguir una respuesta.

Matt Charney

Responsable de edicidn
RecruitingBlogs.com

«Para mi, un técnico de seleccion
moderno debe abarcar varias funciones,
no especializarse solo en una. Ya no

se trata simplemente de encontrar a
buenos candidatos para un puesto, sino
de que esos candidatos se adectien a los
objetivos estratégicos de tu empresa.

Esa es la mejor forma de conseguira los
candidatos idéneos para que la compaiia
siga siendo competitiva e innovadora
ahoray en el futuro. El trabajo del técnico
de seleccion moderno no se limita a
cubrir vacantes o a llenar una base de
datos: implica combinar técnicas de
ventas, marketing, tecnologia y gestion
del capital humano para responder a las
necesidades de candidatos y clientes,

asi como aumentar la rentabilidad y los
ingresos de la empresan.

Steve Levy

Consultor de recursos humanos
y redes sociales

outside-the-box Consulting

«;Qué es un técnico de seleccién moderno?
Es, sobre todo, una persona honesta, pero
también competente, coherente, humilde,
servicial y agradable, en ese orden (aunque
estas cualidades son validas en cualquier otro
orden). Muchos de los que se hacen llamar
técnicos de seleccion no estdn orgullosos

de su trabajo, no aprenden continuamente,
creen tener poderes paranormales para
descifrar el lenguaje corporal de una persona
durante una entrevista o leer un curriculo
entre lineas, y rehtyen cuando se les hace
alguna pregunta sobre su trabajo. Esas
personas llegaron a la profesién porque los
requisitos para comenzar son bajos, pero el
auténtico técnico de seleccién profesional y
moderno —independientemente de dénde
haga su trabajo- trabaja por vocacién y cree
que fue la profesion quien le encontré a él,
no a lainversa. Primero viene la excelencia y
después la néminay.

Jessica Miller-Merrell

Fundadoray directora de
investigacion

Workology

«Ser un técnico de seleccion
moderno implica ser flexible y
creativo, y buscar formas nuevas
de encontrar a los candidatos mas
cualificados antes de que lo haga
la competencia. Algunos de los
mejores técnicos de seleccion son
magos de Internety expertos en
busquedas capaces de emprender
nuevos caminos para cambiar

el futuro de la seleccion de
personal».
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Josh Bersin
Director y fundador
Bersin by Deloitte

«La competencia en el dmbito de la
seleccion de personal es cada vez

mas fuerte y captar a los mejores
candidatos es una de las labores més
importantes de recursos humanos. El
técnico de seleccidn actual debe ser
experto en marketing, ventas, coaching
y psicologfa, todo al mismo tiempo.
Gracias a herramientas como LinkedIn,
los equipos de seleccién lo tienen mas
facil para crear campanas, gestionar su
marca, buscar candidatos y conseguir
recomendaciones. Pero, sobre todo, los
técnicos de seleccion deben conocer
su propia empresa, colaborar con los
responsables de contratacién y saber
asesorar bien a los demés. Si combinan
todo eso, triunfaran en su empresa.

Jennifer McClure

Presidenta y responsable de
estrategias de seleccion

Unbridled Talent, LLC

«Los técnicos de seleccion modernos
son expertos en encontrar buenos
candidatos, interactuar con ellos y
crear conexiones con candidatos
existentes y futuros mediante todas
las herramientas e informacion
actuales, como el networking en
persona, el teléfono, las redes sociales
y la tecnologia mévil. Encontrar
candidatos es solo el primer paso.
Los técnicos de seleccion modernos
hacen cobrar vida a la marca de
talento mediante la interaccion con
los candidatos».

Andy Headworth

Director y experto en seleccion
mediante redes sociales

Sirona Consulting Ltd

«En nuestro mundo actual de
"infoxicacién’, donde las herramientas
y plataformas sociales nos permiten
encontrar a personas de forma mucho
mas facil, el técnico de seleccion
moderno necesita dos competencias
esenciales. La primera es poder
asimilar rapidamente informacién de
varias fuentes, ponerla en contexto

y extraer los datos de mayor interés.
La segunda competencia es la mds
importante: saber comunicarse con
clientes y con candidatos potenciales
enTODOS los canales disponibles,
sobre todo por teléfonon.

Brendan Browne

Director de seleccion internacional
de personal

LinkedIn

«La empresa que sepa extraer de
Internet la informacién més valiosa
sobre potenciales candidatos y crear
un modelo de equipo de seleccién
para operacionalizar el proceso a
gran escala definird el futuro de la
seleccién de personal. El técnico

de seleccion moderno ha de ser
sobre todo experto en negocios, y
ademds tener seriedad e inteligencia
para influir en los responsables

de contratacion y directivos de

todos los niveles, y asesorarles con
informacién de utilidad siempre que
sea necesarion.

Guia para el técnico de seleccion moderno 3



I 05 A quién va dirigida esta guia
La seleccion de personal esta evolucionando.
06 ,
JY ta?
09 Tu presentacion es lo mas importante: Cémo hacer
que tu perfil y tu pagina de empresa destaquen
22 Busqueda de candidatos para técnicos de seleccion
modernos: 5 pasos
¢Publicar una oferta y esperar sentado? Ahora ya no:
36 .
Todo lo que necesitas saber sobre las ofertas de empleo
4 . 44 Saca al experto en marketing que llevas dentro:
romociona tu marca de talento en LinkedIn
Indice Fromecione s s s eento n Lk
57 Panoramica de las herramientas de LinkedIn:
Resumen de soluciones gratuitas y exclusivas
58 Problemas habituales de la selecciéon de personal
y como solucionarlos
I 59 Protagonistas de esta guia
I 60 Otros recursos

¢No tienes tiempo para leer toda la guia?
Ve directamente al resumen de puntos clave de la pagina 54,

donde encontraras los consejos mas importantes. ) L .
Guia para el técnico de selecciéon moderno 4



A quién va dirigida
esta guia

Esta guia sera de interés para todo
aquel que quiera contratar a los
mejores candidatos, pero va dirigida
principalmente a profesionales de la
seleccion de personal que:

(WXl Trabajen en empresas con mas de 500 empleados

Suelan hacer busquedas o captacion de candidatos
en las primeras fases del proceso

03 Sean los responsables de promocionar la marca de
empleador de su empresa

¢ Te encargas de la seleccion de personal en una pyme? Consulta nuestro
documento Recruiting for Small Business: LinkedIn Essentials.

¢No te ocupas de esas tareas? Si diriges un equipo de seleccion de
personal, puedes a) reenviar esta guia a tu equipo, o b) ir directamente
al resumen de puntos clave de la pagina 54 donde encontraras los
consejos mas importantes.

* Nota especial para clientes de LinkedIn Recruiter
% Indica un consejo de uso de LinkedIn Recruiter.
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La seleccion de personal esta
evolucionando. ;Y tu?

En los ultimos diez afos, la seleccion de personal ha experimentado mas cambios que en las
cuatro décadas anteriores. Los técnicos de seleccion han pasado de la agenda y las llamadas
en frio a captar a candidatos interesantes a los pocos minutos de encontrarlos en Internet.

Los mejores técnicos de seleccion —los que se han convertido en asesores de confianza
y participan en la toma de decisiones en su empresa— son los que siguen y definen los
principios de la seleccion de personal moderna.

Entonces, ;,qué es la seleccion de personal moderna? Muy sencillo: es letras y ciencias a
partes iguales. Los técnicos de seleccion modernos tienen el paquete completo: disponen del
poder de persuasion para captar incluso a los candidatos mas pasivos y de la informacion
necesaria para mejorar la estrategia de contratacion de su empresa.

Mas informacion en la encuesta de LinkedIn sobre tendencias internacionales en seleccion de personal
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Consultor

Los técnicos de seleccion
modernos tienen un instinto innato
para crear vinculos entre equipos
y candidatos: saben identificar y
combinar las competencias de los
candidatos con la personalidad de
los responsables de contratacion
para crear el tandem perfecto.

Experto en marketing

Ven las vacantes del mismo
modo que los expertos en
marketing ven los productos.
Consiguen crear el mensaje
adecuado para el publico
adecuado, ya sea en su propio
perfil 0 mediante la promocion
de la marca de empleador.

Comercial

Son expertos en llenar su base
de datos de candidatos y en
cerrar tratos. Tienen dotes
sociales y capacidad de
negociacion para convencer a
ambas partes.

Técnico de seleccién de personal
Son asesores de confianza en su
empresa, independientemente del
cargo que ocupen. Informan a la
directiva sobre las tendencias en
seleccion de personal y participan en
la toma de decisiones de la empresa.

LETRAS

.

. Codmo es el técnico de seleccion moderno?

CIENCIAS

0,0

Analista de datos

Los técnicos de seleccion modernos
se rigen por un mantra: «Si no se
puede medir, no se puede gestionar».
Saben que los nimeros y datos les
ayudaran no solo a tomar mejores
decisiones, sino también a ganarse la
confianza de sus compaferos.

Investigador

Los técnicos de seleccion
modernos no trabajan a
ciegas: suelen consultar
bases de datos de
candidatos, estan al dia de las
tendencias en seleccion de
personal y conocen bien a la
competencia.

Informatico

Los técnicos de seleccion modernos
conocen y apoyan los avances

que se han producido en el sector
durante la pasada década. Saben qué
herramientas funcionan mejor y las usan
a la perfeccion.
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LinkedIn: el
companero del
técnico de seleccidn
moderno

LinkedIn es la mayor red profesional* del mundo —mas
de 300 millones de miembros—** y el mejor amigo del
técnico de seleccion moderno. Esta plataforma permite
a los técnicos de seleccion acceder a mas candidatos
cualificados que cualquier otra fuente, y les ofrece las
herramientas, tecnologia y datos que necesitan para
captar a esos candidatos.

En esta guia te explicaremos como usar LinkedIn para
la seleccion de personal. Te daremos unos cuantos
consejos sobre el arte de la seleccion de personal

en LinkedIn: desde como redactar una vacante hasta
como crear un mensaje InMail que funcione. Ademas
te ensefiaremos la tecnologia, datos y herramientas
que necesitas para ahorrar tiempo y dinero. Por ultimo
te explicaremos coémo evaluar tu actividad en LinkedIn
para que sepas lo que te funciona y lo que no. El
enfoque personal que utilices... eso te lo dejamos a ti.

* Mas informacion sobre diferencias de enfoque entre quien hace
networking por motivos profesionales o por motivos personales (en
inglés) (http:/linkd.in/1hkoOmg)

**http://press.linkedin.com/about
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Tu presentacion es lo méas importante

Cdémo hacer que tu perfil y tu pagina de empresa destaquen



5 pasos para crear un El éxito de la seleccidon de

perfil atractivo

personal estd en tu mano

01 Empieza con buen pie Piensa en por qué eres técnico de seleccion: las personas a las que has
ayudado con su carrera profesional o la empresa que estas creando.

¢ Tu perfil refleja todo eso”? Si no es asi, estas dejando pasar una gran
oportunidad para ti, tu empresa y tus candidatos.

02 Decdralo con contenido
multimedia

03 Incluye certificaciones

En LinkedIn hay 45 millones de consultas de perfiles* cada dia; de hecho
esa es la actividad mas frecuente en nuestra red.”™ En la mayoria de los
casos, tu perfil es la primera interaccion de los candidatos con tu empresa,

04 Da a conocer tus actividades de
voluntariado

05 Publica actualizaciones mas asf que debe ser lo suficientemente atractivo. Cuanto méas des a conocer
Interactivas quién eres y qué hace tu empresa, mas facil resultara a los candidatos
interactuar contigo y decidir si lo que ofrece tu empresa encaja con lo que
buscan.

*Brad Mauney — Cinco formas sencillas de reforzar tu marca profesional en LinkedIn (en inilgés)
(http:/linkd.in/1fKrxuD),(29 de julio de 2013)

**Parker Barrile, — LinkedIn apuesta por las tecnologias méviles para candidatos y técnicos de
seleccion: versiones moviles de «Trabaja con nosotros» y Recruiter (en inglés) (http:/linkd.
in/1iW7PQt), (16 de octubre de 2013)
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01 Empieza con buen pie

Empléate a fondo en el titular y en el extracto. Para
conseguir un enfoque mas cercano, utiliza la primera
persona («yo», «nosotros»). Escribe desde el punto
de vista de una persona que quiere contratar, no de
alguien que busca empleo.

02 Decoralo con contenido multimedia

Sirvete de enlaces, fotos, videos, blogs,

5 p a S OS p a ra C re a r presentaciones de SlideShare y sitios web para

presentar tu trabajo.

un perfil atractivo

Refuerza tu credibilidad incluyendo certificaciones
gue hayas conseguido.

04 Da a conocer tus actividades de voluntariado

Completa tu perfil indicando labores de voluntariado o
causas que te interesan.

05 Publica actualizaciones mas interactivas

Interactua con tu red mencionando contactos y
empresas en las actualizaciones de LinkedIn. Cuando
recibas comentarios, responde al instante.

Guia para el técnico de seleccion moderno 11



4 pertiles

inspiradores
Larry Hernandez, de Zappos

Una presentacién muy acertada: En su
extracto, Larry promociona la marca de
empleador de Zappos en lugar de hablar
de si mismo. Su extracto pretende servir
de inspiracién a los candidatos. Al leer los
valores de Zappos, los propios candidatos
valoran si encajan o no con la empresa, lo
que les ahorra tiempo a ellos y a Larry.

Una imagen vale mas que mil palabras:
El videoclip de la «familia Zappos» muestra
el ambiente desenfadado de la empresa de
forma mas visual que un bloque de texto.

Larry Hernandez &
Responsable de seleccion de perfiles tecnologicos en
Zappos.com

Las Vegas, Nevada | Dotacion y seleccion de personal

Actua Zappos Family of Companies

Anterior USAA, Accenture, Manpower
Educacion Lindenwood University
mas de
Conectar i Enviar un mensaje InMail a Larry 500+
contactos
Infe d
@ www.linkedin.com/inlarryhermnandezrecruiter [ Emeence

Trayectoria profesional y académica

E Extracto

Gracias por visitar mi perfil. ;Alguna vez te has preguntado como seria trabajar en Zappos.com?
¢Qué te pareceria trabajar nada méas y nada menos que en Las Vegas?

¢ Te gusta tu trabajo actual? ¢ Tus compafieros son gente motivada, divertida y dispuesta a hacer lo
que sea necesario para ayudarte a conseguir tus objetivos?

En Zappos nos encanta contratar a gente divertida y agradable a la que no solo le importe la némina.

Estos son los diez valores principales de Zappos:

Ofrecer un servicio excepcional

Apoyar y adoptar los cambios

Crear un ambiente de trabajo divertido y original

Ser valientes, creativos y abiertos

Fomentar el desarrollo y el aprendizaje

Crear relaciones abiertas y sinceras mediante la comunicacion
Construir un equipo positivo y un ambiente familiar

NoOohwD~

'Win a trip to Vegas, baby! Refer A Software
Engineer to Win.

Follow Me on Twitter
@RecruiterLarry

Guia para el técnico de seleccion moderno
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4 pertiles

inspiradores

Aaron Neale, de Improbable

Conoce a tu publico: Aaron refuerza
entre los candidatos con perfil de
ingenieria la credibilidad de Improbable,
una joven empresa tecnoldgica del Reino
Unido, describiendo la primera maquina
que cred.

Habla en su idioma: Frases como «me
encanta cacharrear con todo tipo de
maquinas» hacen que los candidatos con
perfil tecnoldgico se sientan identificados
con Aaron.

Trayectoria profesional y académica

Aaron Neale o
Responsable de seleccidén en Improbable
Londres, Reino Unido | Programas informaticos

Anterior Stott and May, Provide, Banco Santander
Educacion  Northampton

mas de
: f f +
Conectar { Enviar un mensaje InMail a Aaron 500
contactos
[ uk.linkedin.comfin/aaronneale Informacion de

contacto

E Extracto

Adicto a las empresas de nueva creacion y a los buenos candidatos. Experto en cédigos.

Me encargo de resolver problemas peliagudos en empresas tecnolégicas punteras. He trabajado con
muchas de las nuevas empresas y emprendedores con mas éxito, pero estoy en Improbable porque
sus objetivos superan con creces mis expectativas.

Soy un auténtico friki y me encanta poder combinar mi pasion por la tecnologia con mi aficién por los
negocios. Ultimamente estoy sacando a relucir mi frikismo mediante la exploracion de las partes mas
oscuras de Internet en busca de los mejores expertos en tecnologia del mundo. También he vuelto a
escribir codigo y me encanta cacharrear con todo tipo de maquinas.

Las nuevas empresas, la programacion funcional, los sistemas distribuidos, los videojuegos, Java y el
café
|IE, Dreamweaver, Flash, las alubias, el té y las Blackberry

Antes de todo esto:

Creé mi primer equipo a medida antes de los 10 afios, y poco después me puse a aprender C++y VB
con los libros de «Idiots Guide». Naci en una familia de maqueros y siempre he sido fan de Apple. Mi
primera consola fue una Amiga 500. Era un crack con los videojuegos bélicos, y probablemente se me
siguen dando bien... pero ya no tengo tiempo para eso. He tenido casi todas las consolas del mercado
y varios equipos creados a medida.

Y a veces incluso salia por ahi...

Guia para el técnico de seleccién moderno 13



4 pertiles

inspiradores

Daoud Edris, Lion Co

Utiliza contenido multimedia:

En su perfil actual, Daoud ha incluido
videos, infografias y presentaciones que
muestran la cultura y los objetivos de
Lion, una empresa de Australia y Nueva
Zelanda que trabaja en el sector de
alimentacién y bebidas.

Da a conocer a tus empleados: Daoud
publicé dos videos donde Scott y Roy,
empleados de Lion, cuentan cémo
llegaron a la empresay cuél es su
funcién en ella. El mensaje es muy
sencillo: ti también puedes dar un giro
a tu carrera en Lion.

Daoud E. e nombre compieto) dor
Imagen corporativa — Seleccion estratégica de
personal — Gestion de candidatos — Soluciones
empresariales personalizadas

Sidney y alrededores, Australia | Alimentacion y bebidas

Actual Lion Co

Anteriot Stonewater Consulting Group (SCG), Hamilton
James & Bruce, British Petroleum

University of Oxford

Educ

mas de

Enviar un mensaje InMail a Daoud v 500+
contactos

Trayectoria profe:

E Extracto

Me encanta trabajar con gente excepcional y aplicar la innovacion para conseguir los mejores resultados. Combino
la marca de empleador con varias estrategias de gestion y captacion de candidatos para ayudar a las empresas a
alcanzar sus objetivos.

Cuando acabé mi licenciatura doble en Ciencias, pasé la primera parte de mi carrera profesional trabajando en
i punteras, en proyectos del sector bancario y de recursos/mineria en Europa, Oriente

Medio y Rusia.

Después hice un master en Negocios y me dediqué a resolver cuestiones empresariales, convirtiendo ideas bril-
lantes de gente muy creativa en planes estratégicos y acciones practicas.

En los dltimos diez afios he trabajado en consultoria, asesorando en materia de recursos humanos, seleccion de
personal e imagen de marca a varias de las empresas mas importantes de Australia y Asia-Pacifico.

Ahora solo espero que el tercer y Gltimo acto de mi carrera sea el mas apasionante, jcomo en las operas!

TIv@ NiGden iNMUENCe Of SOCIE NeTWorks.

% Experiencia

Seleccion estratégica de personal
Lion Co
Febrero 2013 — Actualidad (1 afio 2 meses) LIiOoN

Gestion de candidatos e interaccion con perfiles de distintos ambitos en beneficio de personas y
empresas.

Me ocupo, entre otras tareas, de reforzar nuestra marca de empleador, desarrollar un nuevo modelo de
busqueda de candidatos, actuar como lider de opinion en el ambito de la gestion de candidatos, promocio-
nar la diversidad en la empresa y colaborar en de trar ion e il ion a gran escala.

Giraat Canears - Foy's Joumay (Cirrat GATBArS - SooIrs Joumay



4 pertiles

inspiradores

Deborah Glynn, de The
Integer Group

Deborah Glynn »
Responsable de seleccion de personal en
The Integer Group

Denver y alrededores, Estados Unidos | Marketing y publicidad

Anterior Penton Media, Vail Resorts, Autbnoma
Educacion  Regis University

mas de
Menciona la repercusién: Al hablar Enviar un mensaje InMail a Deborah | 500
de las grandes empresas con las que
trabajaran los candidatos, Deborah (3 vwee.frkeocin.cominkieborahghym . s
estd enviando un mensaje claro: «Vas
a trabajar en una empresa mediana,
pero con una ENORME repercusién».

E Extracto

Enlaces al blOgI Deborah remite a The Integer Group® NO contrata empleados, sino que los retine. Nos encargamos de recopilar la mejor selec-

cion de candidatos del mercado para crear soluciones de marketing brillantes dirigidas a nuestros clientes

de todo el mundo. Tenemos oficinas en seis continentes, asi que podrias trabajar con gigantes del sector en
diferentes ambitos: bebidas, productos envasados, deportes de aventura y muchos mas. Integer, una de las
agencias de marketing promocional y comercial mas grandes del mundo, te ofrece la oportunidad de destacar,

los candidatos al blog de Integer,
Shopper Culture, para ayudarles

a «pensar en qu ién qu ieren ser» y ser ti mismo y conseguir lo que te propongas. Integer forma parte de TBWA\Worldwide, y su especialidad es
- la interseccién de imagen de marca y ventas. Visitanos en shopperculture.com y te ayudamos a decidir quién

captar su atencién. Este blog no se quieres ser.

||m ita a pu b| icar noticias so b re |a Nuestra compania lleva SIETE (si, siete) afios consecutivos en la lista de las 25 mejores medianas empresas

. , donde trabajar en Estados Unidos, elaborada por el Great Place to Work Institute Inc.
empresa, sino que esta repleto de
. . . Cuando no estoy buscando a los mejores candidatos para nuestra agencia, me gusta pasar tiempo con mi
ideas atractivas e interesantes. familia 0 esquiando.
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Tu pagina de empresa
es esencial

Te ensenamos a sacarle partido

Normalmente, tu perfil es la primera impresion que tienen de ti los
candidatos, pero tu pagina de empresa es la primera impresion
que tienen de tu empresa. Piensa en por qué TU empezaste

a trabajar en tu empresa: por sus valores, sus objetivos o los
productos que ofrece. ;Refleja eso tu pagina de empresa?

Mas de 3 millones de compafiias aprovechan su pagina

de empresa para que los candidatos puedan encontrarlas
facilmente e informarse sobre lo que hacen.” De media, al 71%
de tus seguidores le gustaria trabajar en tu empresa.** Dar a
conocer los valores y oportunidades de tu empresa es una forma
eficaz de convertir a tus seguidores en candidatos y de fomentar
la interaccion con ellos.

¢Sabias que...? Puedes personalizar gratis cualquier
actualizacion para tus seguidores en funcion de su
ubicacion, sector, cargo y otros criterios.

Ahora, las paginas de empresa de LinkedIn estan optimizadas para dispositivos
moviles. Un 41% de las visitas Unicas mensuales a LinkedIn procede de
dispositivos moéviles. *

*

**Sam Gager
, (15 de enero de 2013)

Ik

Normalmente, las empresas mas grandes estan limitadas
por procesos mas burocraticos, y su forma de actuar puede
parecer mecanica o poco personalizada. En cambio, las
pequefas empresas suelen tener libertad para dar un toque
de personalidad y autenticidad a sus paginas, lo que hace
gue su publico se identifique mas con ellas. jAprovecha esa
libertad!

4 formas de mejorar tu pagina de empresa

Incluye videos y contenido multimedia.

m Haz crecer tu niumero de seguidores.

03 Capta la atencion de los seguidores con
actualizaciones de estado personalizadas.

m Amplia tu alcance patrocinando contenido.

3 recursos basicos para tu pagina de empresa

M

Videos y guias explicativas, ejemplos reales y
testimonios

Vg

5 pasos para conseguir seguidores en
LinkedIn

V4

10 consejos
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Mejora tu pagina de empresa en 4
sencillos pasos

Tu pagina de empresa debe reflejar una imagen de marca coherente de cara a tu publico; habla
con tu equipo de marketing para coordinar el enfoque que vais a darle a la pagina.

03 Capta la atencion de

01 Incluye videos y contenido 02 Haz crecer tu nUmero de los seguidores con 04 Amplia tu alcance
multimedia seguidores actualizaciones de patrocinando contenido
estado personalizadas
Los seguidores son el Coloca el botdon «Seguir» Publica datos interesantes, Las actualizaciones
doble de proclives a en tu sitio web, en las consejos de expertos, listas patrocinadas te permiten
difundir una publicacion comunicaciones a los de «Los 10 mejores...» y dirigirte a candidatos que
recomendandola, candidatos, y en las firmas y preguntas para interactuar no pertenecen a tu red de
compartiéndola y perfiles de empleados. con los candidatos. seguidores.
comentandola si contiene Puedes descargarlo en

, : . o ¢Necesitas inspiracion? Consulta
video. jNo tienes videos? (eninglés) in

Incluye presentaciones de
SlideShare, archivos PDF,
imagenes y enlaces.

* Incluir el botdn «Seguir» en lugares estratégicos ayuddé a Unilever a aumentar su nimero de

seguidores de 40.000 a 235.000 en 10 meses.

Si quieres inspiracion,
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3 paginas de
empresa que

NOS gustan

Greenpeace

Greenpeace publica noticias del sector:
No publiques Unicamente contenido
sobre tu empresa. Greenpeace sabe que
a sus seguidores les interesa el medio
ambiente, asi que publico este articulo
de la BBC sobre el vinculo entre los
espacios verdes y la salud mental.

Con una mezcla equilibrada de
contenido externo y contenido sobre
la empresa, tendréas satisfechos a tus
seguidores.
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Greenpeace In Japanese it is called shinrin-yoku, which literally means “forest bathing™. In
English, it's just a walk in the park. Either way, being out in the green is great for you - and it is
now scientifically proven. hitpJ//inkd in/dtuRedR
Green spaces 'Improve mental health'
BB|C| bbe.co.uk - 11 January 2014 Last updated at 22:10 ET By Mark
Kinver Environment reporter, BBC News There is a growing body of

N E W S evidence that suggests urban green spaces are good for people's
well-being Living in an urban area with green spaces has a...

Greenpeace En japonés se llama «shinrin-yoku», que literalmente significa «bafio en el
bosque». Traducido a nuestra cultura, equivaldria a un paseo por cualquier parque. Sea como
sea, caminar por la naturaleza es bueno, y ahora hay datos cientificos que lo confirman.

Green spaces ‘improve mental health’

B B bbk.co.uk - 11 de enero de 2014 ultima actualizacion 22:10
ET Mark Kinver, periodista medioambiental, BBC News. Cada vez
N E W S hay mas pruebas que apuntan a que los espacios verdes urbanos
tienen un efecto positive en la salud de las personas. Vivir en una

zona urbana con espacios verdes tiene....

Recomendar (12) Comentar Compartir Hace 8 dias
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3 paginas de
empresa que

Marketplace Home Mortgage 786 followers | Follow

Nnos gustan e e
Marketplace Home Mortgage A " B ad LAAPES

MARKETPL/ 179 Emioyees on Unkedin

HOME MORTGAGE, LI Seaall »

Marketplace Home Morigage, LLC, NMLS #1082 is = group of dedicated professionals providing Interested in Marketplace
REAL Home Financing Sokutions under One Roof. For more than fifteen years Marketplace Home Home Morigage?
Maorlgage has peen... ses mare Leam about our company and

Aporta consejos e informacién de expertos: T o

Recent Updates Leam more +

Marketp|ace Home Mortgage Comparte Conselos Marketplace Home Mortgege Bipartisan Housing Reform Bl said ready for Senate
. : 7z , . ) Bipartisan Housing Reform Bill ssid ready for Senate . =
e informacion relevante para su publico: rToACE
. . . Banking Committes have agresd on fhe cutine of & plan to EARN A KELLOGG MBA
compradores de casa. Publica actualizaciones it P P o S T INJUST OVER A T
H H oo B N P PART-TIME.
que destaquen tu experiencia en el sector. Lo 12 - Commert - Soare - 28y3 0 s,

Marketplace Home Mortgage

La ley bipartidista de reforma inmobiliaria se
debatira en el Senado
mortgagenewdaily.com

Reuters y Bloomberg han anunciado que el director y
vicedirector de la Comision Financiera del Senado han
acordado un primer esbozo de su estrategia para reducir la
capacidad de la Asociacion Federal Nacional Hipotecaria...

Recomendar (12) Comentar Compartir Hace 8 dias
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3 paginas de
empresa que

NOoS gustan
Mashable

Publica contenido «apetitoso» y de utilidad:
Mashable da en el clavo publicando contenido
de gran calidad y rapido de consumir. Procura
que tus publicaciones sean breves para
fomentar la interaccion.

Womnen, Register Fres

TRAST tolcwens | Follow.

How You're Canmected
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Recent Updates
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How Ouickly Did Your Country Adopt the Inbernet?
N”I
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Tomimet sechnearty 0 ware e b 50% Gonnacid, Hom 1
b sorwad bikn wiksten, 1533 1o present day

¢Con qué nivel de rapidez adopto6 Internet tu pais?
[MAPA]

En 2012, 203 paises tenian acceso a Internet, y casi 80
estaban conectados a mas del 50%. Cémo la Web se ha
extendido rapidamente, desde 1993 hasta la actualidad.

Recomendar (12) Comentar Compartir Hace 8 dias
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Resultados del perfil y de la pagina de empresa:

Si no se puede medir, no se puede gestionar. Estas herramientas gratuitas de analisis te

ayudaran a crear tu estrategia de marca.

Determina la eficacia de tu perfil

01 Quién ha visto tu perfil

¢Las visitas a tu perfil estan aumentando? ;,Con qué
frecuencia apareces en las busquedas o en las
recomendaciones?

02 Quién ha visto tus actualizaciones

¢Hay mas gente que ve, recomienda, comparte y
comenta tu contenido?

03 Estadisticas de la red

¢ Tu red esta creciendo? ;En qué medida estéas
ampliando tu alcance a tus contactos de segundo y
tercer grado?

Y no olvides leer los comentarios de los usuarios para tener datos
cualitativos.

Lleva un seguimiento de tu pagina
de empresa

01 Interés de tus actualizaciones de estado

Evallua los datos de interaccion de los usuarios en
tiempo real y justo debajo de cada publicacion.
Descubre qué actualizaciones generan mas clics,
recomendaciones, comentarios, difusion e interaccion.

02 Interés de tu pagina de empresa

Consulta los datos de interaccion por tipo y periodo
de tiempo.

03 Aspectos demograficos de los seguidores

Averigua si estas captando al publico adecuado.

04 Posicionamiento

Compara la evoluciéon de tu numero de seguidores
con la de empresas similares de la competencia.
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BuUsqueda de candidatos para técnicos
de seleccion modernos

5 pasos



Candidatos...

;pasivos?

La importancia de los candidatos
pasivos en los procesos
modernos de seleccidn

Para ser un técnico de seleccion moderno debes
captar a los mejores candidatos, no solo a los que
buscan empleo de forma activa. ¢Por qué? La
gran mayoria de los profesionales son candidatos
pasivos: no buscan trabajo activamente pero
estan abiertos a la oportunidad adecuada.

Los candidatos pasivos no suelen visitar portales
web de empleo ni tienen su curriculo actualizado;
estan ocupados haciendo un buen trabajo en su
empresa actual. Sin embargo, Si estan dispuestos
a que un técnico de seleccion contacte con ellos
para informarles de esa vacante que puede
cambiar su vida. Por eso es fundamental saber
buscar a los candidatos adecuados.

En este apartado te explicaremos los trucos

que debes conocer para buscar candidatos en
LinkedlIn, la mayor fuente de candidatos pasivos
del mundo.

¢Qué motiva a los candidatos pasivos a cambiar de trabajo?

Consulta nuestra infografia (http:/business.linkedin.com/
es-es/talent-solutions).

Buenas noticias: la mayoria de profesionales si se
plantea un cambio laboral cuando un seleccionador
contacta con ellos.

Candidatos pasivos

| Candidatos activos o)

25%
busca oportunidades
de forma activa

45%

afirma no estar
buscando

trabajo, pero esta
dispuesto a hablar
con técnicos de
seleccion sobre
oportunidades
laborales

15%

esta totalmente
satisfecho con su
empleo actual y no
quiere cambiar

15%

no busca empleo, pero
esta en contacto con
amigos y conocidos
cercanos en relacion
con oportunidades
laborales
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Busqueda sofisticada de candidatos en LinkedIn

Ahora tienes acceso a una cantidad ingente de informacién sobre candidatos, pero ;jcomo
encontrar lo que buscas? Aqui van nuestros consejos.

5 pasos para buscar como un profesional . Qué es LinkedIn Recruiter?

en Lin ked In LinkedIn te ofrece muchas ventajas, que trataremos en este apartado,
pero la mayoria de técnicos de seleccion modernos usa nuestra her-

Busca con criterio ramienta insignia, LinkedIn Recruiter. Estos son los motivos:

_ ' Permite acceder a toda la red de profesionales de LinkedIn,
0 Domina los operadores booleanos y otras técnicas de y ofrece la posibilidad de contactar con cualquiera de ellos
busqueda mediante mensajes InMail.

E/ Incluye herramientas de busqueda avanzada de gran precision,

Contacta con los candidatos directamente con los : .
como los numerosos filtros personalizados, para que encuentres

mensajes InMail al candidato idéneo.
. . ) o E/ Busca automaticamente por ti (por ejemplo, te avisa cuando
Gestiona posibles candidatos con Talent Pipeline * aparecen nuevos perfiles de interés, te ofrece «perfiles

similares» cuando has encontrado a un candidato adecuado, y
te sugiere «gente que podrias querer contratar»).

(WM Evalla los resultados

(=}
w N

E/ Facilita el trabajo en equipo, y favorece que los empleados
puedan recomendarte candidatos que conocen a través de
«Opiniones desde dentro».

E/ Puede usarse en cualquier parte con la app movil.

Consigue la certificacion. Ahora puedes presumir de conocimientos de
LinkedIn Recruiter y sacarle todo el partido a tu inversion en LinkedIn.

. . Mas inf [o tification.linkedin. inglé
Guarda Inkd.in/productupdates en tus favoritos para as informacion en certification.linkedin.com (en inglés)

* estar al dia de las ultimas noticias y prestaciones de
LinkedIn Recruiter.
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1. Busca con criterio

Los técnicos de seleccion modernos no trabajan

a ciegas: buscan de forma estratégica analizando
primero los datos. Antes de ponerte manos a la obra
con la busqueda de candidatos, explora un poco el
mercado. Saber con lo que cuentas te ayuda a:

Priorizar tu enfoque. Asi conoceras mejor la oferta
y la demanda para competencias profesionales
especificas.

Definir las expectativas con tus superiores. Si te
piden que encuentres al candidato perfecto, podras
respaldar los resultados de tu busqueda con datos.

B/Aportar informacion en los procesos de

planificacion laboral. Conocer el mercado de
candidatos te permite poder participar en la toma
de decisiones de planificacion laboral.

Consejos para conocer el mercado

de candidatos:

01

02

Haz busquedas en LinkedIn Recruiter.
Asi conoceras el tamafio y el funcionamiento
del mercado que te interesa en cada grupo

de criterios.

*

Consulta nuestros informes gratuitos sobre
sectores. En estos informes —disponibles
para algunos paises y profesiones de gran
demanda— encontraras datos sobre la

oferta y la demanda, la ubicacion, el perfil y
los intereses del tipo de candidatos que te

interesa.
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2. Hazte experto en
, Indica uno o mas términos en los campos Palabras
b u Sq ue d as clave, Nombre, Cargo y Empresa de la busqueda

avanzada de LinkedIn y obtendras una lista de
perfiles. Pero si quieres afinar mas la busqueda, te

Domina los Operadores booleanos recomendamos usar estos operadores:

Las busquedas con operadores booleanos permiten

combinar palabras y frases con los términos AND, Comillas. Para buscar una frase concreta, escribela
OR y NOT para limitar, ampliar o acotar la busqueda. entre comillas (por ejemplo: “gestor de proyectos”). Las

. . COMILLAS delimitan la busqueda.
Son los operadores mas habituales en motores de i

busqueda y la clave para mejorar tus busquedas de
candidatos.

E/ NOT. Para excluir un determinado término de la busqueda,
escribelo precedido de «NOT» (por ejemplo: gestor NOT
director). Este operador delimita la busqueda.

E/ AND. Para obtener resultados que incluyan dos o mas
- términos concretos, utiliza «<AND» como separador (por
Busqueda avanzada ejemplo: programador AND gestor). Este operador delimita

Awanzada ¢

Contactos da taramdn o« Contartns de 22 amdo. o« Mismbms dal onina.

B rersones i OR. Para que la busqueda incluya al menos un término
Enpieas Blsqueda avanzada de gente de varios, separalos con «OR» (por ejemplo: ventas OR
pakisey cife s [ Grapes marketing). Este operador viene bien en casos de palabras

~ Contacios de 1er grado Website Transiation and Localization Lo, . . L, , L
~ Cantacios de 2* grado Linkedin Company Group con sindnimos o distintas grafias, y amplia la busqueda.
MNombre ~ Miembrog del grupe IMUG Silicon Valley g11ni18n L10n tn Prof
Contacios de Jer grado + 10dos 195 demds ::;;l‘u_r!la_t Localization indusy Sandards A
ai P . . . .
Aoenos Unicarén o E/ Paréntesis. Para hacer una busqueda compleja, combina
s I3 s dearpsescha términos poniéndolos entre paréntesis. Por ejemplo, para
Cargo [ cargo encontrar candidatos que tengan «directivo» en su perfil,
i B 0 gue tengan «director» y «division», escribe: directivo OR
Empresa Empresa antetior (director AND division). Este operador delimita la busqueda.
[ meresacos en
Cantro de estudios
Universidad [ Tamafio de ta emprasa
Idioma del peril )
[ Fortune Un paso mas: Para acotar aun mas los resultados, usa filtros de
i aa e B o st incomoriion busqueda como la ubicacion, sector, empresa actual, experiencia
. y nivel de antigliedad. Y no cometas estos 3 errores comunes con
A= operadores booleanos (en inglés) (http:/linkd.in/1dKRe39).
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Aprovecha tu propia red. Una de las ventajas
de ser técnico de seleccion es conocer a gente
interesante... y ademas cobrar por ello. Usa tu
red de contactos para pedir referencias y elegir
a los candidatos que mas te interesen de sus
redes.

4 formas de
encontrar

Participa en los grupos de LinkedIn. Busca
candidatos de forma no intrusiva conversando
con ellos en los grupos de LinkedIn. Utiliza un
tono auténtico y muestra tu personalidad.

candidatos mas
alla de la opcidn
de busqueda

Interactia con los miembros que visitan tu
perfil. Dirigete a las personas que visitan tu
perfil; suelen trabajar en el sector de tu interés y
tener contactos en comun.

Pon a trabajar a todos tus empleados. Pide a
los responsables de contratacion y a los nuevos
empleados de tu empresa que te recomienden
buenos candidatos, sobre todo los que puedan
tener perfiles incompletos.

(=} o (=}
w N -
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El arte de relacionarse con los responsables

de contratacidn

Ay, la relacion con el responsable de contratacion. Cualquiera que haya trabajado en seleccion de personal
sabe que de ello depende el éxito o fracaso de un proceso de selecciéon y su rapidez, jpor no mencionar
su efecto en la salud mental de ambas partes! Te explicamos como conseguir que te ayude a encontrar
candidatos y cémo crear una relacion pacifica de colaboracion:

Acordad un proceso y un ritmo de

01 trabajo

Es decir, quién hace qué y para cuando.
Si tenéis LinkedIn Recruiter, enviale
capturas de pantalla del «Resumen

del proyecto» para mostrarle cuantos
candidatos se encuentran en cada fase
del proceso.

*

02 Definid juntos las expectativas

Ahdrrate quebraderos de cabeza
identificando las competencias y el tipo
de candidato que necesitais mediante
perfiles de muestra. Sirvete de los datos
para definir las expectativas. Los informes
de LinkedIn sobre sectores y LinkedIn
Recruiter te ayudaran a delimitar el perfil
de candidato y a ajustar los criterios de

busqueda. *

«A veces, los responsables de contratacién olvidan a

quién tienen en su red; hay que sentarse con ellos y
ayudarles a descubrirlo. Ensénales a hacer biisquedas

booleanas».

»

Angela Farrelly, experta en seleccién estratégica de personal

03 Ahorra tiempo y redne las
opiniones directamente

Utiliza las licencias Hiring Manager
gratuitas de Recruiter. Envia al
responsable de contratacién grupos de
perfiles para que te dé su opinién sobre
los candidatos —excelente, bueno,

no apto— con un clic. También puede
afadir notas si lo desea.

*

¢Quieres mas consejos sobre como trabajar
con responsables de contratacion? Consulta
nuestras 8 recomendaciones para que la
relacion sea excelente (http:/Inkd.in/b_
ANaBT).
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3. Comunicate con los
candidatos directamente
con mensajes InMail

Los mensajes InMail te permiten contactar directamente
con quien quieras en LinkedIn. Sin embargo, conseguir
respuesta requiere ciertas habilidades y experiencia.

La clave para conseguir respuesta a un mensaje InMail es
crear una comunicacion personalizada, 1o cual no es facil
cuando el tiempo apremia. Aqui te contamos coémo redactar
un mensaje personalizado lo suficientemente amplio para
generar respuestas de varios tipos de candidatos.

De media, los mensajes InMail tienen el triple de indice de
respuesta que los mensajes de correo tradicionales.”

Todos los mensajes InMail tienen garantia de respuesta: si no
recibes respuesta en 7 dias, te devolveremos el crédito para que
envies otro mensaje InMail.

«El mensaje InMail decia: “Estamos
buscando a buenos ponentes con tu perfil”.
Me senti halagado de que alguien hubiera
visto mi perfil y dedicado tiempo a escribirme

un mensaje solo a mi. Al final resulta que el
mensaje no era “solo para mi”, pero daba la

impresion de serlo». . .
P - Miembro de LinkedIn

Las 9 reglas de oro de los mensajes InMail

(=]
-

(=]
N
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w

(=]
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Lee el perfil. Indica al destinatario qué aspecto de su
perfil te ha llamado la atencién. La personalizacion
siempre halaga.

Capta su atencion. Menciona algun contacto que
tengais en comun; LinkedIn te los sugiere.

Demuestra que eres selectivo. Sefiala lo que hace
atractivo a ese candidato y felicitale por ello.

Usa un tono natural y sé breve. Escribe como si
estuvieras hablando. NO hagas un copipega de la
descripcion de la vacante.

Escucha con atencion. Preguntale por sus objetivos y
por su interés en nuevas oportunidades.

Céntrate en los objetivos, no en el empleo. Tu
mensaje debe resaltar los objetivos del puesto y las
ventajas para el candidato.

Incluye contenido relacionado. Puedes aportar
informacion de utilidad, como un articulo técnico
pertinente.

Sé paciente. No persigas al candidato. Usa las
actualizaciones de estado para mantener tu
visibilidad mientras esperas respuesta.

Incluye una llamada a la accion. Invita al candidato
a proseguir el didlogo; no hace falta que solicite el
empleo inmediatamente.

* Consejos para conseguir una buena marca personal (en inglés)
(http:/linkd.in/QCUIKI)
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1 1 (N Busca y etiqueta. Usa etiquetas para que los candidatos
4 . G eStI O n a Ca n d I d atos aparezcan facilmente en las busquedas. Comienza
. . con una busqueda amplia y crea una carpeta para esa
CO n Ta | e nt PI p e | I n e d e busqueda (por ejemplo, todos los alumnos de Ingenieria
LinkedIn Recruiter »

Informatica de la Universidad Complutense). Después,
crea carpetas para criterios mas especificos (por ejemplo,
informatica en la nube Y TAMBIEN Ingenierfa Informética
en la Universidad Complutense).

(WPl Acelera el filtrado previo con «Opiniones desde dentro».
Recruiter te dice con quién esta conectado el candidato
en tu empresa. Contacta con tus colegas para obtener
opiniones sinceras sobre las competencias de los
posibles candidatos y su idoneidad para la empresa.

La meta de cualquier seleccionador de personal es
conseguir una buena base de datos de candidatos,
un flujo constante de perfiles interesantes que te
ahorre tener que empezar de cero con cada vacante.
Una buena base de datos agilizara el proceso de

contratacion y mejorard la calidad de tus candidatos. (WKW Usa listas inteligentes de tareas para mantener vivo el

dialogo. Crea recordatorios para candidatos, proyectos
y miembros especificos de tu equipo; asi estaras en

En lugar de gestionar cada una de las entradas .
contacto con ellos y podras llevar control de los avances.

a mano, puedes usar Talent Pipeline en LinkedIn
Recruiter para afiadir candidatos, gestionarlos y estar
en contacto con ellos. La clave es priorizar: céntrate
en las competencias que mas necesitas y en las
vacantes dificiles de cubrir. Aqui te damos 6 consejos

para usuarios de LinkedIn Recruiter: WEB Guarda blusquedas para conservar tu seleccién de
operadores booleanos y filtros. Recruiter seguira
funcionando en segundo plano y te avisara cuando haya
candidatos nuevos; tu no tienes que mover un dedo.

Lleva un seguimiento de los proyectos. Envia informes
a tu equipo para supervisar y comunicar el estado de las
bases de datos de candidatos.

Usa «Recibir actualizaciones» para estar al dia del perfil
de determinados miembros. Recruiter te avisara si hay
cambios en esos perfiles para que lleves un seguimiento
de su trayectoria.

¢ Quieres mas informacion sobre este tema? Consulta nuestros
10 consejos para conseguir una buena lista de candidatos
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Descubre la nueva
generacion de
deres: seleccion de
personal en el ambito

universitario con
LinkedIn

Los técnicos de seleccién mas estratégicos son
previsores, y tienen en cuenta a quién van a
necesitar no dentro de 2 meses, sinode 1, 2

o incluso 4 anos. Al conectar con estudiantes
estas invirtiendo en el futuro de tu empresa.

Intel recurre a los grupos de Linkedln para captar estudiantes
En el grupo Intel Student Lounge Group, los estudiantes pueden consultar
novedades sobre la Intel College Recruiting Organization. Ademas pueden
conectar con otros estudiantes y consultar las vacantes mas recientes de la
empresa.

* http://press.linkedin.com/about

Mas de 39 millones de estudiantes y recién licenciados estan
en LinkedIn;* de hecho, este es el grupo demografico que
mas rapido crece en nuestra plataforma. Descubre estas 7
herramientas para captar a la nueva generacion de lideres de
tu empresa:

Wl Empleos para recién licenciados. Publica vacantes y
practicas para estudiantes gratis en LinkedIn.

Informes sobre tendencias de estudiantes. Descubre
donde hay mayor concentracion de estudiantes,
como llamar su atencion y cuales son sus intereses.

Filtros de busqueda de estudiantes en LinkedIn

Recruiter. Busca estudiantes segun criterios como su
ubicacion, centro de estudios, titulacion, campo de
estudios, fecha de graduacion, grupos, etc.” *

Actualizaciones de estado personalizadas. Capta

la atencion de los estudiantes. Por ejemplo:
«Estudiantes, jcual es vuestra prioridad a la hora de
comenzar una carrera laboral?».

Paginas de universidad de LinkedIn. Mas de

24.000 centros universitarios ya tienen pagina en
LinkedIn. Refuerza la relacion de tu empresa con las
universidades y no pierdas de vista las novedades.

Herramienta de LinkedIn para antiguos alumnos.
Descubre donde trabajan los antiguos alumnos de
las universidades y qué hacen ahora. Usa filtros
como «Qué estudiaron» para encontrar candidatos
cualificados.

LinkedIn Checkln (en inglés) (http://linkd.in/1erdnl).
Recopila y organiza datos sobre candidatos en
eventos, y hazlo al instante. *
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Encuentra candidatos
con diversos perfiles
en LinkedIn

Una empresa moderna implica un personal diverso.
Como técnico de seleccion, tu trabajo es mucho mas
que rellenar formularios: haces que tu empresa sea
mas productiva, innovadora y capaz de responder a
las necesidades de los clientes. Ademas haces que
todos los empleados den lo mejor de si en su trabajo.
¢ Puede haber algo mas importante que eso?

Recursos adicionales para la seleccién de personal en el

ambito de la diversidad en LinkedIn

Manual de seleccion de personal adecuada a la diversidad
(en inglés) (http://llinkd.in/lomD8JA).13 pasos para encontrar,
contratar y conservar a los mejores candidatos dentro de la
diversidad.

Cuatro consejos (en inglés) (http:/linkd.in/QDax44) para la
seleccién de personal adecuada a la diversidad.

Organizaciones sin animo de lucro (en inglés) (http:/linkd.
in/1dKShju). Como estas organizaciones pueden captar a los
candidatos que necesitan.

Informe sobre sectores: organizaciones sin animo de lucro (en

inglés) (http:/linkd.in/PffgYJ)

Generacion del milenio (en inglés) (http:/llinkd.in/1e9yg8m).
8 rasgos que debes conocer antes de contratarlos.

5 consejos para tener mayor diversidad
de empleados en tu empresa:

ONI Haz una lista de palabras clave relativas a los
candidatos que te interesan. Consulta perfiles de los
mejores empleados de tu empresa en distintos ambitos
e incluye términos nuevos para filtrar los resultados.

Utiliza «Perfiles similares» en LinkedIn Recruiter.
Cuando hayas encontrado al candidato idéneo, usa la
opcion «Perfiles similares» para ver hasta 100 perfiles
relacionados.

Saca partido a los grupos. Hay un grupo de LinkedIn
para casi todas las profesiones y gustos. Participa en
ellos activamente e interactla con los administradores.
Si no puedes participar en un grupo determinado,
pide a un empleado miembro del grupo que publique
contenido en tu nombre.

Haz campanas de Talent Direct. Dirigete a diversos
perfiles de candidatos a gran escala con los anuncios
de seleccion y los mensajes InMail. Ambos pueden
personalizarse segun varios criterios para llegar a
distintos tipos de publico.

Asegurate de que tu presencia digital refleje tu
diversidad. Ya sea publicando fotos en tu pagina de
empresa o testimonios de empleados en tus paginas
de empleo, tu presencia digital —dentro y fuera de
LinkedIn— debe reflejar el espiritu de tu empresa.

o o (=}
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5. Evalua tu trabajo de seleccién de personal

Conoce las cifras. Estos son los aspectos mas importantes que debes evaluar, en general y en LinkedIn.

Aspectos de seleccion
de personal del

SECTOR

Aspectos de seleccién
de personal en

LINKEDIN RECRUITER

X © 3

Calidad de los  Fuente de Rapidez del Coste por
candidatos  contrataciones proceso contratacién
contratados

= Q H @

Perfiles Busquedas Mensajes Indice de
consultados realizadas InMail respuesta a
enviados mensajes InMail
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Su estrategia:

Allstate transforma sus
procesos de seleccion

Un enfoque basado en 3 pasos:

Nueva egtrategial nuevos valores y (Nl Busqueda proactiva. Allstate asumi¢ internamente las
. tareas de seleccion de personal. Asi, cred un equipo
nuevas relaciones especifico encargado de buscar candidatos, informar
sobre las tendencias del mercado y servir de centro
Retos de informacion. Ademas, la empresa empezo a usar
herramientas de preseleccion en Recruiter.
Allstate necesitaba con urgencia candidatos para
varios puestos, especialmente perfiles técnicos. Al
m'S'lT]lp tlimpo, tenfan un exceso de candidatos no (WA Movilidad interna. Allstate lanzd una campanfa interna
cuaiteados. para informar a sus empleados y responsables de
. . contratacion sobre las oportunidades internas, y para
[9/ La empresa dependia enormemente de agencias B .
- . fomentar una cultura mas transparente. Ademas,
de seleccion de personal para la busqueda de . . . .
. ampliaron las competencias de los técnicos de seleccion
candidatos y de consultores externos para conocer . . - . e
en colaboracion con LinkedIn: les ensefiaron a identificar
el mercado laboral. . .
y recomendar candidatos cualificados dentro de la
[ Lafilosofia de la empresa no fomentaba las empresa.
contrataciones internas, asi que los candidatos
venian casi siempre de fuera.
(0RE Relacion con universidades. Allstate colabord con

decanos, catedraticos y orientadores de varias
universidades para crear planes de estudio y difundir

el mensaje de la empresa. Ademas empezaron a usar
LinkedIn Checkln en ferias universitarias para mejorar la
interaccion con los estudiantes.
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Allstate transforma Resultados
S u S p ro Ce S OS d e B/ Mas de 300.000 $ de ahorro en costes directos.

La empresa agilizé los procesos de contratacion
y consiguié candidatos de mayor calidad. Ahora

o 7
Se | e CCI O ﬂ tiene menos candidatos en su base de datos, pero

mas cualificados.

Nueva estrategia, nuevos valores y

nuevas relaCioneS [g/ Aumento del 30% en vacantes cubiertas
internamente. Si bien el cambio de filosoffa de la

empresa sigue en curso, ahora hay muchos menos

Con los filtros de busqueda de LinkedIn problemas cuando un empleado cambia de puesto
Recruiter, Allstate averigud en qué dentro de la compaiifa.

universidades habian estudiado sus empleados.

Esto ayudd a la empresa a decidir donde invertir [’ Candidatos recién licenciados: més y de mayor
SUS recursos y centrar sus camparnas. calidad. Otra consecuencia de intensificar la

relacion con universidades es el aumento de
recomendaciones de alumnos por parte del
personal docente.

Se valora mas la funcién de los técnicos de
seleccion, y el departamento de recursos humanos
ejerce una gran influencia en la empresa.
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; Publicar una oferta y esperar sentado?
Ahora ya no.

Todo lo que necesitas saber sobre las ofertas de empleo



3 consejos para el
éxito en Empleos

LinkedIn

Hace solo diez afios, los técnicos de seleccion estaban
condenados a «publicar y esperar», es decir, colocar
una oferta de empleo en un tablén de anuncios y
esperar a que los candidatos adecuados enviasen su
candidatura.

Igual que la seleccion de personal ha evolucionado y
se ha modernizado, los anuncios de empleo también
lo han hecho. Los anuncios actuales buscan captar a
candidatos tanto activos como pasivos, y su mensaje
va dirigido a ELLOS. Son como un ejército de técnicos
de seleccion dedicados a encontrar a los candidatos
adecuados, mientras tlu puedes centrarte en la
seleccion estratégica.

¢Quieres mas informacién sobre Empleos LinkedIn?

Como crear un anuncio de empleo eficaz (en inglés) (http:/slidesha.
re/1pVosN1) Mé&s informacion sobre los anuncios de empleo http:/Inkd.
infaboutjobs

* Promedios de 2012; los resultados individuales pueden variar.

** Dan Shapero — La seleccion de personal adopta las practicas del marketing (en

inglés) (http:/linkd.in/ObJ5bs), (11 de octubre de 2012)

iCémo funciona Empleos LinkedIn?

En lugar de quedarse en una pagina web esperando a que los
candidatos activos los encuentren, los anuncios de empleo en
LinkedIn se difunden entre los potenciales candidatos mediante
algoritmos de correspondencia automaticos y a través de
comunidades profesionales. Nuestros miembros ven los anuncios
personalizados cuando visitan su pagina de inicio, el perfil de un
empleado o las paginas de empleo de LinkedIn.

El camino al éxito

Redacta una descripcion irresistible del puesto.

0 Publica el anuncio y difundelo solo entre los
candidatos adecuados.

Usa estadisticas en tiempo real para saber si el

anuncio funciona o no.

Mas de 300 millones de miembros de LinkedIn pueden ver
tu anuncio de empleo.

De media, cada anuncio de pago recibe mas de 500 visitas
y mas de 50 solicitudes.”

Mas del 50% de los solicitantes descubren los anuncios

de empleo a través de recomendaciones™* recibidas por
correo electronico y en el médulo «<Empleos que podrian
interesarte» de LinkedIn. Estas recomendaciones ayudan a
candidatos activos y pasivos a encontrar oportunidades a
partir de la informacién de su perfil de LinkedIn.
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1. Haz una
descripcion

irresistible del puesto

Con una buena descripcion de una vacante, los
candidatos tienen informacion suficiente para
decidir si podrian encajar bien en el puesto o no.

Si les ayudas a tomar esa decision por si mismos,
les ahorraras tiempo a ellos y a ti y conseguiras
candidatos méas adecuados de lo que buscas. Aqui
te damos 4 consejos para conseguir una descripcion
irresistible:

Los anuncios de empleo patrocinados pueden ser una
buena forma de conseguir mas visibilidad para tus
vacantes mas dificiles de cubrir. Al patrocinar un anuncio
de empleo en LinkedIn, conseguirds un aumento de
solicitudes de entre un 30% y un 50%.** Asi es como
funciona:

Decide cudles son los anuncios mas prioritarios que
quieres patrocinar.

Elige el importe que quieres pagar por clic.

3 Tu anuncio de empleo apareceré en la parte mas visible
de las recomendaciones personalizadas de LinkedIn.

Puedes aumentar o disminuir en cualquier momento la
cantidad que quieres gastar en cada anuncio.

-

4 consejos para conseguir una
descripcidn irresistible:

01

(=] o
w N

Reserva la creatividad para la descripcion, NO para el
titulo. Un 50% de las solicitudes de empleo de LinkedIn
procede de candidatos pasivos que ven el anuncio a
través de nuestros algoritmos de correspondencia.” Si
eliges un titulo demasiado creativo, a esos algoritmos les
costara mas seleccionar el anuncio y difundirlo entre las
personas adecuadas.

Promociona tu marca de talento. Explica por qué tu
empresa es un buen sitio donde trabajar. Puedes enlazar
con un video que muestre como es un dia en la empresa.

Resalta el potencial del puesto. Suscita el interés de los
candidatos con ejemplos de proyectos concretos.

Da mayor difusién a los puestos prioritarios. Patrocina
anuncios de empleo para que tengan mayor visibilidad
de cara al publico que te interesa.

Si quieres mas consejos para redactar anuncios de empleo, consulta 7 trucos para
conseguir un anuncio de empleo irresistible (http:/Inkd.in/bc-e329)

*Dan Shapero — La seleccion de personal adopta las practicas del marketing (en inglés)
(http:/linkd.in/ObJ5bs), (11 de octubre de 2012)

**Anuncios de empleo patrocinados (en inglés) (http:/linkd.in/1s3Yue9)
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Lululemon sabe

motivar a sus
candidatos

Sourcing Manager Pecple also viewsd

lululemon athketica - Vancouver, Canada Area Direcior LLO, Vanoouver

Posted 20 hours ago . 'v\'n‘-?r;ﬁ.'uy\.l;: e

Apply on comparyy wobstie TS Director of Product Pubiic...
Vancouver, Caracn Area

Poated 17 days ago

O Db, Pecple Polential (Human...

Vancouver. Canada Atea
Posted 23 days ago

35 See how you compare io the competition
Gat more insights on who's applied with a Pramium Frovincial Direcior, Sourgng)
Applicants Bccount. _—— — —

Vancouver Canada
Pasted 23 days ago

Lululemon capta a sus candidatos 2
nior Director, Production
H H . n Descripcién del empleo Varcomer, Canade Aesa
resaltando la influencia del puesto: «Hacer o 1 s
Buscamos un asistente o responsable de tienda cualificado y un jefe de equipo. Se.Fabric Davalopar
H Este puesto es la razon de ser del hashtag #oblove! Tus funciones seran: Dirigir y desarrollar un equipo 3 Vanceuver, Canada Area
C I’e C e r a U n a m a I’C a J OVe n e n U n g ran t‘:uali'icado con grandes metas y excelentes aptitudes. Hacer crecer a una marca joven en un gran Posied 20 0ays 500
mercado. Despertar el entusiasmo por el deporte en las mas jovenes. Idear coreografias para canciones Woman's Designer, Seamis
. de One Direction. Ponerle color al mundo con nuestros pantalones rosas. 1. Wancouver. Canada Atsa
mercado» y «despertar el entusiasmo e e
Los responsables de tienda son esenciales en nuestra empresa: supervisan las operaciones de la tienda Markoting Assistant
2 P4 y las iniciativas locales, y colaboran con socios de todo el pais para mejorar la experiencia que viven los
por el deporte en las mas jovenes» son Cieies oo s s oo s i esponsalaces oo e s sobesn, o

la gestion, la motivacion y la formacion de personal. Otros de sus cometidos son: mantenimiento de

P e " o N Sourcing Managar
planta, néminas, administracion de caja, gestion de material promocional e inventario, sistemas o fnos

valores afadidos que van mas alla de las
responsabilidades cotidianas del puesto.

a Descripcion del empleo

Buscamos un asistente o responsable de tienda cualificado y un jefe de equipo.

iEste puesto es la razén de ser del hashtag #joblove! Tus funciones seran: Dirigir y desarrollar un equipo
cualificado con grandes metas y excelentes aptitudes. Hacer crecer a una marca joven en un gran
mercado. Despertar el entusiasmo por el deporte en las méas jovenes. Idear coreografias para canciones
de One Direction. Ponerle color al mundo con nuestros pantalones rosas.

Los responsables de tienda son esenciales en nuestra empresa: supervisan las operaciones de la tienda
y las iniciativas locales, y colaboran con socios de todo el pais para mejorar la experiencia que viven los
clientes con nuestra marca y nuestros productos. Entre sus responsabilidades se incluyen la seleccion,
la gestion, la motivacion y la formacion de personal. Otros de sus cometidos son: mantenimiento de
planta, néminas, administracion de caja, gestion de material promocional e inventario, sistemas y
programas de tienda, comunicacion con el equipo directivo, formacion de la comunidad y de clientes,
gestion de presupuestos y ventas, y, lo méas importante, fomento de la cultura empresarial.
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Ubiwhere ayuda
a los candidatos a

visualizar su futuro

H ~ ~ 7 “YOUR-
Ubiwhere, una pequefia compafia portuguesa _\ : HAldPPINEhSS
. . e ) 1 : Y - could start here
en busca de los mejores candidatos, utilizd ) | 4 ® N :
una serie de infografias en SlideShare para NTl‘”S

destacar frente a la competencia.

Las infografias mostraban fotos de despachos
y empleados de la empresa, e imagenes
atractivas de las ciudades donde necesitaban
candidatos. Incluye infografias de SlideShare
en tu pagina de empleo y publica enlaces a

esas infografias en tus anuncios de empleo. . T U .
FANTASTIC

Iw ﬂéﬁ%i

puede empezar aqui




2. Difunde tus anuncios
solo entre los candidatos
adecuados

Cuando publicas una oferta en LinkedlIn, hay varias cosas
que puedes hacer para aumentar las posibilidades de
encontrar al candidato idéneo:

\/ Da prioridad a los mejores perfiles. Cuando publicas una oferta,
te recomendamos a los 24 miembros de LinkedIn que mejor
se ajustan a tus requisitos. Contacta directamente con ellos
mediante mensajes InMail para iniciar el dialogo.

Difunde tu oferta. Publica la vacante en tu feed personal de
LinkedlIn, en las actualizaciones de tu pagina de empresa, en
grupos de LinkedIn y en otras redes sociales.

Personaliza tu alcance. Comparte la oferta de empleo con
miembros que puedan encajar en el puesto en funcion de su
sector, experiencia, ubicacion, etc.

Genera una lista corta. Si aceptas solicitudes en LinkedIn, usa
los filtros de un clic para limitar |a lista.

Promociona tu marca de talento. Cuando consultan las ofertas
de tus paginas de empleo, los candidatos ven el contenido
multimedia que has publicado (como presentaciones de
SlideShare y videos) y las actualizaciones de la empresa.

Bentor User Experk Peal
P g
X¥Z Co - Mountain View, CA (San Francisco Bay Area)

XyzCo rewromw

Gat & direct line 10 1 [ob posier
Fisach ot directly 1o aak lor mans inlormatian
o 1EROW LD DR O SEERCEIN

Jerniter Mary
LT
Otres Ctasis. Rfw
— Get the right job taster with Job Seeker
O - 1 cooues | 1ot compy
f‘ b | featured appiicant
ATZ Co What is your teeam joby™ A1 XYZ o we'se commified 10 heipng you ind € and sxcel ol £
A You passionate about ¢ “TET YOU R @ member o a0 e—
whape tha deacton of one
0 inapng o e of e 7 W P The Larme Qosis WA fespect 10 ur SmloYess 10 heip Therm bl pas s and pupose it
| er jobe @ 10 ranEiom ther carsars enoed (st of who's
We are curnily sesking & ol

prodct offerings, collabors V™™ CTENONG e way tne word wors Jan us

wenpmium |
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2. Ditunde tus
anuncios solo entre
los candidatos
adecuados

Anuncios de empleo y espacios
para anuncios de empleo: ;en
qué se diferencian?

En LinkedIn puedes adquirir anuncios de empleo

0 espacios para anuncios de empleo. 4Cuél es la
diferencia? Los espacios para anuncios de empleo
tienen un precio que permite a las empresas que
suelen tener vacantes publicarlas de forma mas
flexible y con un coste menor. En cambio, los
anuncios de empleo salen algo mas caros por
separado, pero resultan mas rentables para las
empresas que no publican vacantes con demasiada
frecuencia.

Anuncios de empleo:

Puedes adquirir un Unico anuncio o un grupo de
anuncios con descuento. Todos los anuncios de
empleo para estudiantes, incluidas préacticas y
puestos de nivel basico, son gratuitos.

Espacios para anuncios de empleo:

Si suele haber vacantes en tu empresa, 0s conviene
adquirir espacios anuales para anuncios de empleo.
Ademas de reducir el coste de la publicacion de
anuncios durante un ano, estos espacios permiten:

Gestionar tus anuncios de empleo desde la
plataforma de LinkedIn Recruiter.

Modificar los anuncios de empleo en cualquier
momento y tener una vacante abierta durante mas
de 30 dias.

Optimizar la publicacién de anuncios con
distribuidores externos y extraer anuncios de tu
portal de empleo automaticamente.

Remitir a los solicitantes directamente a tu sistema
de seguimiento de candidatos y afadir al anuncio
de empleo una URL de seguimiento de terceros.
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3. Usa estadisticas en tiempo real
para evaluar y mejorar tus anuncios

de empleo

La unica forma de saber si tus anuncios de empleo estan funcionando es conocer los
datos exactos sobre su funcionamiento. Con las estadisticas sobre solicitantes sabras:

& Director of Product Management - xyzCo, Sunnyvale, CA

Mambers Who Viewed This Job

Product Manager at Cisco Auguat 22, 2000
Engineenng Marager at Mcrosoft Acguat 22, 2010
Someons in the art and design function in The computer Acguet 21, 2000
industry

Heng Manager in the irormatan techniogy ndustry Auguat 20, 2010
Ergroe: at Mcrosoll Aagust V0, 2010
Someons in the art and design lnction in The Augunt 17, 2010
compater industry

Product Manager at Apple August 17, 2010
Someons in the art and design function in the Augunt 14, 2010
compater industry

Ergres: at Mcrosofl Acgunt 13, 2010
Designer at Yahoo! Mgt 11, 2010
Page: 12 3Naxt »

Viewsd  Acpearsd in Search  Shared  Appied

g 15 Avg 22 hug 29 Seps

Totel adn

Job Title

3% Product Manager

M%  Drector, Product Managomaent
18%  Procuct Marketing Manager
15%  Program Manager

6%  Specal Agent

Company
2% Google
4% Acple
1% Yahoo!
1% Facebook

E/ Quién estd interactuando con tu anuncio de empleo.
Puedes saber exactamente qué perfil de profesionales
esta interactuando con tus anuncios online. Si no es
el publico que te interesa, usa esta informacion para
modificar los anuncios de empleo en tiempo real.

E/ Coémo y cuando estan interactuando con tu anuncio.
LinkedIn te indica la frecuencia con que los candidatos
han consultado, solicitado, buscado y compartido tus
anuncios. Cada valor incluye una lista andnima de
usuarios con datos detallados.

E/ Quién ha consultado tu perfil cuando has publicado
una oferta de empleo. Cuando publicas un anuncio
de empleo, es probable que los interesados visiten tu
perfil para informarse sobre ti 0 sobre tu empresa. Esto
te ofrece una valiosa lista de candidatos interesados
con los que puedes contactar directamente mediante
mensajes InMail.
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Saca al experto en marketing que llevas dentro

Promociona tu marca de talento en LinkedIn



6 pasos para conseguir una
marca de talento mas eficaz
en LinkedIn

Llegados a este punto, has creado un excelente perfil en LinkedIn, has
publicado anuncios de empleo irresistibles y has elaborado una impresionante
base de datos de candidatos. Pero jqué opinan los candidatos de todo esto?
En la seleccion de personal moderna, e€s necesario promocionar una marca
de empleador que resulte atractiva para los candidatos. Es fundamental tener
una buena marca de talento, como demuestran las siguientes estadisticas:

Un 82% de los expertos en seleccion de personal cree que la marca de
empleador influye notablemente en la capacidad para contratar a buenos
candidatos,* y los candidatos cualificados son un 56% mas proclives a
mostrarse interesados si se identifican con la filosofia de la empresa.

Las marcas mas fuertes pueden presumir de mayores indices de respuesta
de los candidatos, hasta un 50% de ahorro por empleado contratado y hasta
un 28% menos de rotacion.**

** Encuesta sobre tendencias internacionales en seleccion de personal para 2013 (http:/
slidesha.re/ObKsqP)

**Eda Gultekin — ¢ Cual es el valor de tu imagen de marca? (en inglés) (http:/Inkd.in/valueofEB)

(1 de diciembre de 2011)

;Quieres informacion més detallada? Descarga la Guia de marca corporativa: 5 pasos para crear

una marca con un enfoque social (http:/Inkd.in/bPBRKeA)

Maximiza tu presencia e implica
a toda la empresa

Aprovecha el espacio

publicitario de los perfiles de tus
empleados

Llega a los candidatos
interesantes con actualizaciones
de estado personalizadas

Utiliza las herramientas gratuitas

Crea y mejora tu pagina de
empleo

Evalua los resultados con el
indice de marca de talento
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1. Maximiza tu presencia e implica a
toda la empresa

Los técnicos de seleccion modernos saben que no pueden

promocionar una buena marca de talento solos. Recurre a estas tres vias
de colaboracién:

[ Tus compaiieros de marketing y comunicaciones. Saben crear
promesas de marca y contenido atractivo. Las empresas con buenas
marcas de talento y de consumidor superan a sus competidores en un
36% desde el punto de vista financiero.*

[/ Tusresponsables de seleccion. Dales toda la informacion sobre tu
marca de empleador. Ayudales a crear perfiles que transmitan su
entusiasmo por trabajar en la empresa.

o Tus empleados. No hay mejores embajadores de marca que tus
propios empleados. Formalos para sacar el maximo partido a sus
perfiles. Puedes organizar una comida informal de trabajo para
sugerirles ideas de perfiles, ya que quizéa no sepan qué hacer y qué
no hacer.

*Elizabeth Rosenberg, — Como la adquisicion de talento puede impulsar el rendimiento de tu

empresa en un 36% (en inglés) (http:/linkd.in/1jVgMgv), (4 de noviembre de 2013) Guia para el técnico de seleccion moderno 46
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2. Aprovecha (automaticamente) la red de tus
empleados

Las personas que consultan los perfiles de LinkedIn de tus empleados suelen cumplir los requisitos que buscas en un candidato.
Al conocer a alguien en la empresa, suelen estar mas abiertos a hablar sobre posibles oportunidades laborales.

Con los anuncios «Trabaja con nosotros» puedes llegar a las redes de tus empleados, campo fértil de posibles candidatos, e influir
en ellas adquiriendo espacio publicitario en sus perfiles. Estos anuncios te ofrecen contenido personalizado, dinamico y atractivo
—entre 10 y 15 veces mas que el contenido estandar del sector— y permiten ahorrar tiempo, ya que convierten a tus empleados
automaticamente en embajadores de marca. Ademas no requieren trabajo creativo. Tienes cinco estilos para elegir:

Trabaja con nosotros en la

Mejora tu carrera profesional
empresa X

siguiendo a la empresa X

Imaginate cémo seria trabajar
en la empresa X

TU
ANUNCIO

Solicitar ahora

Ver empleos Seguir empresa X

«Trabaja con nosotros»

Muestra varios anuncios
de empleo personalizados
cada vez que alguien entra

en el perfil de uno de tus

empleados.

«lmaginate trabajando en...»

Invita al usuario a imaginarse
trabajando en tu empresa:
aparecera el puesto de trabajo
correspondiente, su foto y la
opcioén de seguir a tu empresa.

«Siguenos»

Anima al usuario a seguir
a tu empresa para estar
informado a través de
vuestras actualizaciones
de estado.

«Contratacion interna»

Muchos empleados consultan

los perfiles de sus compareros.

Publica mensajes corporativos
para tus propios empleados de
cara a la contratacion interna.

Anuncios personalizados

Muestra un anuncio de marca
con tu disefio corporativo que
redirija a los usuarios a tu sitio
web de empleo 0 a tu pagina de
empleo en LinkedIn.
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1 N Consejos para publicar actualizaciones
3 ’ CO nSI9 ue can d Id atos de estado personalizadas
com pa rtlendo Ofrece variedad
CO I’Tte n | d O No bombardees a tus seguidores con decenas de

enlaces a vacantes. Comparte noticias de interés
sobre tu empresa, entrevistas a empleados sacadas
de tu blog, etc. Lo ideal para empezar serfan 2 0 3
actualizaciones a la semana.

Planifica

Los seguidores de las paginas de empresa estan muy
atentos a las oportunidades de empleo. Por eso, las Prepara con antelacion lo que vas a decir y entabla
actualizaciones de estado personalizadas son una forma un dialogo con tus seguidores.

eficaz y gratuita de conseguir que los profesionales
interesados interactuen con tu marca de talento. Céntrate en la marca

Ten siempre presente el mensaje que quieres
comunicar y piensa en como incorporarlo en tus
actualizaciones.

Al 71% de los seguidores de empresas en LinkedIn le interesan
las oportunidades laborales de las empresas a las que siguen.”

* Sam Gager

, (15 de enero de 2013). ; I 12
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4 Au me nta ‘tu Amplia tu publico con el botén «Seguir»
V| Sl b| | |d d d con | as Coloca el boton «Seguir» en estos lugares para

aumentar las visitas y fomentar la interaccion social:

herramientas gratuitas Tusifo web

- Todas las comunicaciones con candidatos
- Firmas de correo electronico y perfiles

Muestra a los candidatos personas que

conocen con Company Insider

Quienes visitan el portal web de empleo de Disney
ven al instante a los empleados de Disney que
estan en su red de LinkedIn. De este modo, la
conexion con la empresa es mas personalizada.

) . . Un rostro amable puede ser lo que necesitas para
Puedes descargar el boton «Seguir» y el widget recibir mas candidaturas.

«Company Insider» en
(eninglés) Interactia con los candidatos en los grupos de

LinkedIn

Rejoignez les groupes et associations de votre
secteur sur LinkedIn et sur d'autres meédias
sociaux. Avec votre équipe, divisez pour mieux
régner et couvrez tous les groupes clés. Soyez
proactif et attentif, posez des questions, proposez
des conseils et partagez des témoignages.

Incluir el botén «Seguir» en lugares estratégicos ayudé a Unilever a
aumentar su nimero de seguidores en LinkedIn de 40.000 a 235.000
en solo 10 meses.*

*Leela Srinivasan,

21 de agosto de 2012). . -
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5. Crea tu marca de talento con las paginas
de empleo de LinkedIn

Las paginas de empleo son un lugar donde presentar tu marca de talento y suscitar el interés de los candidatos con
contenido personalizado y de interés. Utiliza videos, banners y comentarios de empleados para dar a conocer la
cultura y el ambiente de tu empresa.

v
v

Sé visual.
Utiliza fotografias para mostrar una imagen real de tu empresa.

Sé digital.

Digas lo que digas, sé breve. Publicar el contenido de tu extenso folleto
sobre seleccion de personal en universidades no tiene sentido en
Internet, donde la capacidad de atencién es menor.

Usa videos.

Los candidatos mostraran un mayor interés si escuchan a personas
de verdad contar sus propias historias, asi que incorpora videos a tu
estrategia de marca de talento.

Personaliza.

Adapta tu contenido a los usuarios en funcion de su perfil de LinkedIn.
Puedes personalizar tus paginas de empleo segun el cargo de un
candidato, su sector, ubicacion y otros criterios.

Ejemplos de videos sobre marca de
talento

e Trabajo, vida y condiciones en Zappos
Zappos dedica todo un canal de YouTube a dar
a conocer su filosofia empresarial.
Inkd.in/playbook-Zappos

® Trabajar en Starbucks
Starbucks también ha ideado una serie de
videos sobre marca de talento, donde explican,
por ejemplo, cémo es trabajar en la empresa.
Inkd.in/playbook-Starbucks
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Caracteristicas de una pagina de empleo
bien disenada

Si quieres mas inspiracion, visita nuestra galeria de las mejores paginas de empleo (en inglés)

9 Expedia

: : technology in the clouds,
Imagenes atractivas y ~ 453
faciles de recordar ' . people down to earth.

con colores vivos

steve, citizen of gExpedia

applications welcome

Where will you go with Expedia?
Connect with us to start today.

Importancia a los
empleados
mediante videos y
opiniones que den a
conocer la filosofia
empresarial

Texto creativo
que llame la atencién
del lector

Varias versiones de
la pagina
adaptadas a los
distintos tipos de
publico

Anuncios
personalizados

con un disefio propio
de la marca
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4 formas de usar el indice de marca de talento
para evaluar el éxito de tu imagen de marca

é. Evalua |OS Alo largo del tiempo
14% -

resultados con el e

1%

indice de marca de

Respecto a los principales competidores

ta | ento competidorne 1 [

15%

o ) ) ) Tu empresa 14%
El indice de marca de talento te permite saber si estas .
etando 4 | esional o el inter Competidor n.> 2 | 1%

egando a los profesionales y captando su interés con

. i, ey Competicor n- 3 | 9%
tu marca de talento en LinkedIn. Este indice se basa en
los miles de millones de interacciones que se realizan en Por pais

nuestra plataforma cada afo. Usalo para presentar datos ee. wo. 19%
a la directiva de tu empresa y justificar la inversion en reino Unido [ T 15%
marca de talento. ores I 13%

Francia | 12%

Por funcién

ventes [N 23%

Marketing [ 18%

- operaciones | 189
«Hemos desarrollado un calendario de SEEsiiss 8%
contenido para nuestra pdgina de empleo, Ingenieria | 15%

y cada dia dedicamos un tiempo a seguir
mejorando nuestra marca de talento en
LinkedIn con ayuda de nuestros socios.

Gracias a eso, nuestro indice de marca de Si quieres mas informacion sobre el indice de marca de talento, haz clic aqui (en inglés)
talento y los seguidores de nuestra pagina

de empleo no hacen més que crecer» Para conocer los resultados de tu indice de marca de talento, contacta con nosotros.

- Miki Furnish, responsable de seleccion en Carhartt Guia para el técnico de seleccién moderno 52
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Las tecnologias de HCL en
la India impulsan su marca
de talento

HCL tiene una cultura Unica de «ideapreneurship» (™M) o «emprendimiento de las ideas» basada
en una filosoffa que da prioridad a los empleados por delante de los clientes. El departamento
de gestion se ocupa de promocionar una cultura de innovacion desde la base, con un enfoque
empresarial y centrada en el cliente. En este entorno colectivo, los empleados de todos los
niveles de la empresa estan altamente motivados para sugerir ideas innovadoras de cara a
resolver problemas relativos a operaciones y clientes. Para que los empleados sigan teniendo
esas ideas innovadoras, la empresa hace una gran inversion en su marca de empleador.

Estas son las 3 estrategias que han motivado su éxito:
CONSEJOS RESULTADOS

HCL lanzé la iniciativa MAD LTD («Make a difference, Lead the

Difference») para captar a estudiantes de las mejores universidades de Ingenieria y Administracion de HCL llegd a 100.000 estudiantes universitarios de

Empresas en la India. Varios j6venes emprendedores presentaron sus «ideas para el cambio» en tres toda la India
categorias: sociedad, tecnologia y negocios. Los ganadores recibieron la oportunidad de desarrollar
su idea de mano de un mentor en HCL o externamente. ¢ El resultado? La empresa llegd a 100.000
estudiantes de toda la India y recibio 19.000 ideas desde la creacion del programa.
HCL cred una e Aumento del 500% en e Aumento del 37% en
donde empez() a pub”car ofertas de ernp|eoY las visitas a la pagina de el indice de marca de

novedades de la empresa y testimonios de empleados. La empresa segmento a su publico en funcion empleo en Linkedin talento de Linkedin
del pais y el cargo, para ofrecerles contenido de su interés como articulos de investigacion, informacion * Aumento del 28% en las * Mayor prestigio de la
sobre eventos y seminarios web. Ademés usaron los Anuncios de seleccion para que sus ofertas fueran solicitudes de empleo de empresa en el sector de
mas visibles de cara a los candidatos pasivos y para generar més visitas en su pagina de empleo. ioaoielimuindo iasilic

HCL envia a todos los nuevos Mayor interaccion con los nuevos empleados.

empleados el enlace a un juego online el dia que aceptan la oferta. El objetivo del juego es que
descubran cémo es trabajar en HCL recorriendo cinco médulos: 1. Tu licencia para idear; 2. Disefia

tu via de desarrollo; 3. Emprendimiento de las ideas; 4. Conciliacion de la vida laboral y familiar, y 5.
Filosofia y cultura de la empresa. Cada médulo incluye preguntas interactivas, videos y fotos. Los nuevos

empleados pueden ganar puntos y distintivos al tiempo que interactian entre ellos y se divierten. _ .
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Resumen de puntos
clave

Si tienes a tu cargo a un equipo de
técnicos de seleccién o simplemente
quieres un resumen rapido de esta guia,
aqui te explicamos los puntos principales.

Aspectos basicos

B/ Crea un perfil atractivo. Comienza con una presentacion impactante,
utiliza contenido multimedia, incluye certificaciones y actividades de
voluntariado, y publica actualizaciones interactivas. Usa las opciones
«Quién ha visto tu perfil», «Quién ha visto tus actualizaciones» y
las estadisticas de la red para evaluar los resultados, y anima a tus
empleados a hacer lo mismo.

B/ Mejora tu pagina de empresa. Tu pagina de empresa gratuita es
tu punto de referencia en LinkedlIn, asi que hazla mas atractiva
con contenido multimedia y videos. Genera un mayor nimero de
seguidores incluyendo el botén «Seguir», suscita interés con las
actualizaciones de estado personalizadas y amplia el alcance de tus
publicaciones con el contenido patrocinado. Lleva un seguimiento
de la interaccion de tus seguidores con tus actualizaciones
de estado y tu pagina de empresa, y descubre las tendencias
demogréficas y la evaluacion comparativa de tus seguidores con las
estadisticas de la pagina de empresa.

* Consejos para conseguir una buena marca personal (en inglés)
(http:/linkd.in/QCUIKI)

Seleccién de candidatos

g

Busca con criterio. Haz busquedas en LinkedIn Recruiter para saber
el tamafio y las caracteristicas de los mercados a los que te diriges.
Consulta nuestros informes gratuitos sobre sectores para conocer la
ubicacion, perfil e intereses de los candidatos que te interesan.

~

Domina los operadores booleanos y otras técnicas de busqueda.
Usa los operadores AND, OR, NOT, los paréntesis y las comillas
para definir, acotar y ampliar tus busquedas en LinkedIn Recruiter.
No olvides sacar partido a los grupos de LinkedlIn, a tu propia red, y
a las redes de tus empleados y responsables de seleccion.

Comunicate con los candidatos directamente con mensajes InMail.
Contacta con quien quieras en LinkedIn mediante mensajes InMail;
el indice medio de respuesta es el triple respecto al de los mensajes
de correo electronico.” Es fundamental llamar la atencién de tus
candidatos y mostrarles que eres selectivo. Sé breve, usa un tono
natural, escucha con atencion, céntrate en los objetivos e incluye
contenido relacionado. No olvides ser paciente y proponer al
candidato continuar el dialogo.

Gestiona candidatos con Talent Pipeline. Usa Talent Pipeline en
LinkedIn Recruiter para afiadir candidatos, gestionarlos y estar

en contacto con ellos. Afiade etiquetas para que los candidatos
aparezcan facilmente en las busquedas, usa «Opiniones desde
dentro» para aprovechar los contactos de los empleados, haz listas
inteligentes de tareas para mantener el contacto con los candidatos,
lleva un seguimiento con el Resumen del proyecto, guarda tus
busquedas para que Recruiter las haga automaticamente, y usa
«Recibir actualizaciones» para estar al dia de los perfiles de los
candidatos.

Evalia los resultados. Lleva un control de la calidad de los
candidatos, las fuentes de donde provienen, la duracién de los
procesos de seleccion y el coste por contratacion. LinkedIn
Recruiter te ofrece informacion sobre perfiles consultados,
busquedas realizadas, mensajes InMail enviados e indice de
respuesta a los mensajes InMail.
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Anuncios de empleo

B/ Redacta una descripcion que llame la atenciéon. Proporciona
a los candidatos informacion suficiente para decidir si podrian
encajar bien en el puesto o no. Utiliza terminologia estandar para
el titulo, resalta el potencial del puesto y patrocina tus ofertas mas
importantes para darles mas visibilidad.

B/ Publica el anuncio y difindelo solo entre los candidatos
adecuados. Adquiere anuncios de empleo o espacios para
anuncios de empleo, segun la frecuencia con la que publiques
vacantes. Lleva un seguimiento de los mejores candidatos,
difunde tu anuncio en LinkedIn y en otras redes sociales, y centra
tus esfuerzos en las personas que mas te interesen. Da visibilidad
a las vacantes mas prioritarias patrocinandolas.

[3/ Usa estadisticas en tiempo real para saber si el anuncio funciona
o no. Las estadisticas sobre solicitantes te informan de qué tipo
de profesionales interactda con tus anuncios de empleo, como 'y
cuando suscitas su interés, y quién ha visto tu perfil después de
que hayas publicado una oferta.

** Guia de marca corporativa (en inglés), pagina 34 (http:/linkd.in/1pF6kca)

Promocidén de tu marca

B/ Implica a toda tu empresa. Recurre a la ayuda de tus compareros
de marketing y comunicaciones, responsables de contratacion,
equipo de seleccion de personal y deméas empleados para
promocionar tu marca de talento.

B/Aprovecha el espacio publicitario de los perfiles de tus
empleados. Adquiere anuncios «Trabaja con nosotros» en
los perfiles de LinkedIn de tus empleados: puedes conseguir
porcentajes de clic 20 veces mayores respecto a la media del
sector.”* Elige entre varios estilos 0 usa un disefio propio.

B/Crea y mejora tus paginas de empleo. Sé visual. Sé digital. Usa
videos. Personaliza. Adquiere el espacio publicitario de tu pagina
de empresa para generar mas visitas.

B/ Publica actualizaciones de estado personalizadas. Crea un
calendario de publicaciones y publica contenido variado y
atractivo, siempre relacionado con tu marca.

B/ Evalta el impacto de tu imagen de marca con el indice de
marca de talento. Descubre si estas consiguiendo llegar a los
profesionales y captar su atencién con tu marca de talento en
LinkedIn. ;Coémo? Con el indice de marca de talento: puedes
elegir ver los resultados a lo largo del tiempo, respecto a la
competencia, por paises o por funciones.
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Panoramica de las herramientas de LinkedIn

Herramientas gratuitas
de LinkedIn

Seleccion estratégica
de personal

Perfil personal
Recherche standard

Busqgueda basica
(http:/linkd.in/1ergnnD)

Segmentacién de
publico objetivo

Anuncios de empleo
y préacticas para

estudiantes
(http:/linkd.in/1el5mAu)

Desarrollo de la marca
de talento

Perfil personal
Pagina de empresa
(eninglés)
(http:/linkd.in/1hhAMXV)

Actualizaciones de estado
personalizadas
(http:/Ninkd.in/1el6Z0W)

AP (nttp:/inkd.in/1g7CJSb)

Soluciones para
seleccién de personal
de LinkedIn

LinkedIn Recruiter
(http:/Inkd.in/bgAdHVH)

(herramienta de LinkedIn
Recruiter)

Anuncios de empleo
(http:/linkd.in/1mY3WOT)
Espacios para
anuncios de empleo
(http:/Inkd.in/bdibfQP)
Anuncios de empleo

patrocinados
(http:/Inkd.in/bdibfQP)

Paginas de empleo
(http:/Inkd.in/bTDUztq)

Trabaja con nosotros
(http:/Inkd.in/bt2tbya)

Anuncios en video
Grupos patrocinados
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Conocemos tus problemas

10 problemas habituales de la seleccidén de personal y nuestra propuesta para solucionarlos

Problema

No tienes presupuesto para invertir (mas) en seleccién
de personal en redes sociales.

Solucién de LinkedIn

Usa las herramientas gratuitas de LinkedIn: perfiles, paginas de empresa (pags.
7-19 y 55), actualizaciones de estado personalizadas (pag. 46), APl (pag. 58)y
grupos (pags. 25, 47 y 58).

Tus responsables de contratacién hacen peticiones de
candidatos poco realistas.

Sugiéreles consultar los informes de LinkedIn sobre sectores (pags. 23y 29)y
hacer busquedas avanzadas en LinkedIn Recruiter (pag. 21-33) para definir las
expectativas.

Tu empresa tiene una vacante urgente que necesitais
cubrir CUANTO ANTES.

Patrocina tus anuncios mas urgentes para hacerlos mas visibles (pag. 34-41).

Quieres aumentar el alcance de un mensaje importante.

Patrocina tu contenido més importante (pags. 46, 50, 52-58) para llegar también a
miembros que no sean seguidores de la empresa.

Tomas notas sobre candidatos a mano y en distintos
sistemas.

Usa Talent Pipeline (pag. 28) para afiadir candidatos, gestionarlos y estar en
contacto con ellos.

Tus busquedas de LinkedIn Recruiter generan
demasiados/poquisimos resultados.

Prueba con varias técnicas de busqueda booleana (pag. 24) para ampliar o acotar
los resultados.

Recibes pocas respuestas a tus mensajes InMail.

Sigue las 9 reglas de oro de los mensajes InMail (pag. 27).

Necesitas nuevos candidatos recién licenciados u otro
tipo de candidatos especializados.

Usa herramientas dirigidas al sector educativo, como Checkln y las paginas de
universidad (pag. 29).

No sabes si tu inversidn en LinkedIn estd cosechando
resultados.

Define tus objetivos desde el principio y evalla los resultados con las estadisticas
del perfil y de la padgina de empresa (pag. 19), la informacién sobre datos de
Recruiter (pag. 30), las estadisticas de tus anuncios de empleo y sobre solicitantes
(pag. 41)y el indice de marca de talento (pag. 51).
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Protagonistas
de esta guia

Personas

Larry Hernandez
Aaron Neale

Daoud Edris
Deborah Glynn
Angela Farrelly

Sejal Patel

Amanda Smith

Miki Furnish

Stacy Donovan Zapar

Naveen Narayanan

Empresas

Zappos
Improbable

Lion Co.

The Integer Group
Unilever
Greenpeace
Marketplace
Mashable

Air New Zealand
Intel

Allstate
Lululemon
Ubiwhere
Carharrt

Disney

Zappos
Expedia

HCL
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Otros recursos

Primeros pasos

Consejos para conseguir
una buena marca
personal (en inglés)
(http://bit.ly/1h7VpGH)

Seleccidén de
candidatos

Recomendaciones para
crear bases de datos de
candidatos (en inglés)

(http:/linkd.in/1e9H7zD)

Anuncios de
empleo

Como crear un anuncio de
empleo eficaz (en inglés)
(http://slidesha re/1pVosN1)

Marca

indice de marca de
talento (en inglés)
(http:/linkd.in/1gZdMh6)

Encuesta sobre
tendencias
internacionales en
seleccion de personal
(http:/linkd.in/1gIWOP4)

Manual de seleccion de
personal adecuada a la
diversidad (en inglés)
(http:/linkd.in/lomD8JA)

7 trucos para conseguir
un anuncio de empleo
irresistible
(http://Inkd.in/bc-e329)

Guia de marca
corporativa: 5 pasos para
crear una marca con un
enfoque social
(http:/Inkd.in/bPBRKeA)

Tendencias de
candidatos 2014:
Opiniones y actitudes de
los profesionales
(http://business.linkedin.
com/es-es/talent-
solutions)

Cambio radical de tu
equipo de seleccién de
personal en 3 pasos
(en inglés) (http:/linkd.
in/1IAwFsD)

Guia para el técnico de seleccién moderno 60


http://bit.ly/1h7VpGH
http://bit.ly/1h7VpGH
http://bit.ly/1h7VpGH
http://bit.ly/1h7VpGH
http://bit.ly/1h7VpGH
http://linkd.in/1glW0P4
http://linkd.in/1glW0P4
http://linkd.in/1glW0P4
http://linkd.in/1glW0P4
http://linkd.in/1glW0P4
http://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/c/14/9/talent-trends-espana-2014-te-ofrece-una-perspectiva-global.html?src=e-eml&utm_campaign=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&veh=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA 
http://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/c/14/9/talent-trends-espana-2014-te-ofrece-una-perspectiva-global.html?src=e-eml&utm_campaign=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&veh=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA 
http://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/c/14/9/talent-trends-espana-2014-te-ofrece-una-perspectiva-global.html?src=e-eml&utm_campaign=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&veh=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA 
http://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/c/14/9/talent-trends-espana-2014-te-ofrece-una-perspectiva-global.html?src=e-eml&utm_campaign=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&veh=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA 
http://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/c/14/9/talent-trends-espana-2014-te-ofrece-una-perspectiva-global.html?src=e-eml&utm_campaign=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&veh=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA 
http://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/c/14/9/talent-trends-espana-2014-te-ofrece-una-perspectiva-global.html?src=e-eml&utm_campaign=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&veh=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA 
http://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/c/14/9/talent-trends-espana-2014-te-ofrece-una-perspectiva-global.html?src=e-eml&utm_campaign=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&veh=LHS_EML_140903_Spain_Talent_Trends_Campaign_EMEA%20%7c%2070160000000k35tAAA 
http://linkd.in/1e9H7zD
http://linkd.in/1e9H7zD
http://linkd.in/1e9H7zD
http://linkd.in/1e9H7zD
http://linkd.in/1omD8JA
http://linkd.in/1omD8JA
http://linkd.in/1omD8JA
http://linkd.in/1omD8JA
http://linkd.in/1lAwFsD
http://linkd.in/1lAwFsD
http://linkd.in/1lAwFsD
http://linkd.in/1lAwFsD
http://linkd.in/1lAwFsD
http://linkd.in/1lAwFsD
http://slidesha.re/1pVosN1
http://lnkd.in/bc-e329
http://lnkd.in/bc-e329
http://lnkd.in/bc-e329
http://lnkd.in/bc-e329
http://linkd.in/1gZdMh6
http://lnkd.in/bPBRKeA
http://lnkd.in/bPBRKeA
http://lnkd.in/bPBRKeA
http://lnkd.in/bPBRKeA
http://lnkd.in/bPBRKeA

| as autoras

Mckenzie Lock

Responsable sénior de marketing
Soluciones para seleccion de
personal de LinkedIn

Mckenzie es responsable
sénior de marketing en
LinkedIn. Su propia carrera
profesional dio un giro
gracias a un técnico de
seleccion, y ahora ella se
ocupa de crear contenido
de interés para ayudar a los
expertos en seleccion a ser
mas eficientes, productivos y
valorados.

M nttpinkd.in/1hsvcsl

Kate Reilly
Consultora de marketing

Kate es consultora
independiente de
marketing. Redacta
contenido de utilidad para
el equipo de soluciones
para seleccion de personal
de LinkedIn, y escribe
articulos para el blog
LinkedIn Talent.

M nttp:/inkd.in/1iuomz1
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. Preguntas?

Contacta con el equipo de soluciones para
seleccion de personal de LinkedIn en
talent-trends@linkedin.com

Desde su creacion en 2003, LinkedIn conecta a profesionales
de todo el mundo para ayudarles a ser mas productivos y a
alcanzar todas sus metas laborales. Con mas de 300 millones
de miembros de todo el planeta, incluidos directivos de todas
las empresas de la lista Fortune 500, LinkedIn es la mayor red
profesional del mundo.

Las soluciones para seleccion de personal de LinkedIn han
sido disefiadas para ayudar a empresas de todos los tamafios
a encontrar y captar a los mejores candidatos. Nuestro objetivo
es que los miembros de LinkedIn estén satisfechos con
nuestros servicios.

Descubre nuestras soluciones
es.talent.linkedin.com

Entérate de las ultimas tendencias en nuestro blog (en inglés)
talent.linkedin.com/blog

Siguenos en LinkedIn
www.linkedin.com/company/linkedin-talent-solutions

Siguenos en Twitter
@hireonlinkedin

Guia para el técnico de seleccion moderno 62


http://business.linkedin.com/talent-solutions
http://talent.linkedin.com/blog/
https://www.linkedin.com/company/linkedin-talent-solutions

