


Panorama: Tendencias de reclutamiento en México

3 tendencias fundamentales y predicciones para 2015

1 Prioridades: Entre las prioridades

principales de los lideres mexicanos para
2015 estan  seleccionar  candidatos
altamente cualificados y mejorar la calidad
de las contrataciones.

Contratar talentos
altamente cualificados

Mejorar la calidad de
contratacion

Mejorar las herramientas

u Global

m Mexico

«Piensa en las prioridades de seleccion de
personal de tu empresa para 2014. ¢;Cuales
de los siguientes aspectos te parecen mas
importantes para el negocio?»

Contrataciones internas

2 Busqueda de candidatos: Las redes

sociales profesionales han sido usadas por
los reclutadores en México como una de las
principales fuentes para realizar
contrataciones de calidad.

Redes Sociales
Profesionales

Bolsas de Empleos

u Global

m Mexico

«Piensa en las contrataciones mas importantes y
de mayor calidad realizadas en tu empresa en los
ultimos 12 meses. ¢;Cuales de las siguientes
fuentes fueron determinantes para cubrir esos
puestos ?»

3 Tendencias futuras: Los responsables de

seleccion de México creen que el uso de redes
sociales profesionales, la marca empleadora y la
seleccion de candidatos pasivos son las
tendencias mas destacadas y duraderas del
sector.

El uso de redes
sociales
profesionales

Invertir en la marca
empleadora

Buscar candidatos
pasivos

u Global

m Mexico

«¢ Cuales consideras que son las tres tendencias
mas importantes y duraderas en la contratacion de
profesionales ?»
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Parte 1: El sector de la seleccién de personal en 2015

Volumen de contrataciones y presupuestos a la alza
Reclutar a candidatos cualificados es la prioridad

Se espera que los volumenes de contrataciéon de las empresas
mexicanas aumenten mas que los presupuestos. Los
reclutadores deben optimizar sus operaciones para alcanzar sus
metas.

Mas presupuesto

Mas contrataciones

m Mexico = Global

«¢;Como crees que va a evolucionar el volumen de contrataciones en
tu empresa este afio?»

«¢Como ha cambiado el presupuesto de tu empresa para soluciones
de contratacion desde el ano pasado?»

Los profesionales de la seleccion en México concuerdan: captar a
candidatos cualificados es la clave del éxito para cualquier
empresa. Mejorar la calidad de las contrataciones es la segunda
prioridad para los responsables de seleccién mexicanos y del
mundo entero.

Contratar talentos
altamente cualificados

Mejorar la calidad de
contratacion

Mejorar las herramientas

m Mexico m Global

«Piensa en las prioridades de seleccion de personal en tu empresa
para 2014. ;Cuales de los siguientes aspectos te parecen mas
importantes para el negocio ?»
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Parte 1: El sector de la seleccién de personal en 2015

La remuneracién: principal obstaculo para la contratacion
La amenaza: desarrollo de los competidores en redes sociales profesionales

La remuneracion es el principal obstaculo para la
contratacion al que se enfrentan las empresas mexicanas
para poder atraer a los candidatos mejor cualificados, por
encima de la ubicacién y los competidores.

Remuneracioén

Ubicacién

Competidores

m Mexico mGlobal

«¢ Cudles son los principales obstaculos para tu empresa a la hora de
captar a los mejores candidatos ?»

Los lideres de las areas de seleccién consideran una amenaza
cuando los competidores invierten en el desarrollo de sus marcas
empleadoras, en herramientas de reclutamiento y principalmente en
redes sociales.

Mejorar las herramientas de
reclutamiento

Invertir en su marca
empleadora

Desarrollo de redes sociales

m Mexico mGlobal

«¢ Qué medidas de las que han tomado o podrian tomar tus competidores te
inquietarian?»
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Parte 2: Seleccidn de candidatos

Principales fuentes de contrataciones de calidad: Redes sociales
profesionales

En el Ultimo afo, las redes sociales profesionales han sido la
fuente de contrataciones con mayor auge en México, con un
aumento del 52%. Aprovecha esta tendencia recurriendo a
las redes sociales profesionales para conseguir candidatos
cualificados.

Comparado con otras empresas alrededor del mundo, en México
las compafnias contratan en mayor medida a candidatos
cualificados a través de las redes sociales profesionales y
recurren menos a empresas externas de seleccién de personal.

Redes Sociales
Profesionales

Sitios de Empleos

C . . Redes sociales Consultorias de
ontrataciones internas profesionales reclutamiento
m Mexico = Global

m Mexico = Global

«Piensa en las contrataciones mas importantes y de mayor calidad que «Piensa en las contrataciones mas importantes y de mayor calidad que ha
ha conseguido tu empresa en los ultimos 12 meses. ;Cuales de las conseguido tu empresa en los ultimos 12 meses. ¢;Cuales de las siguientes
siguientes fuentes fueron determinantes para cubrir esos puestos ?» fuentes fueron determinantes para cubrir esos puestos ?»

Tendencias de seleccion en México 5



Parte 2: Seleccién de candidatos

Selecciéon de candidatos pasivos: México estad por encima

China

Estados Unidos
India

Espana

Brasil

Sureste de Asia
México

Hong Kong

Sudafrica
Oriente Medio y
Norte de Africa

Canada
Reino Unido
Alemania
Italia
Escandinavia
Francia
Australia
Paises Bajos
Bélgica

69%
68%
67%
65%
63%
60%
60%

59%
58%
57%
54%
53%
51%
51%
49%

61%
~—_ Promedio
internacional

«¢En qué medida se centra tu departamento de seleccion de
personal en los candidatos pasivos ?»

Un 75% de los profesionales de todo el mundo se considera abierto a nuevas
oportunidades pero solo el 61% de las empresas contrata a candidatos
pasivos. Si las empresas se centran solo en el 25% de candidatos activos que
solicitan los empleos, pierden la oportunidad de atraer al 75% que
consideraria un cambio de empleo.

Resultados globales

25%
activos

75%

pasivos

«¢;Como describirias tu estado de busqueda de empleo ?»
Fuente: estudio «Tendencias de candidatos 2014» de
LinkedIn

Definicion de candidato activo:
v' Busqueda activa
v/ Busqueda informal varias veces por semana

Definicion de candidato pasivo:

v' En contacto con amigos y conocidos

v' Abierto a hablar con un técnico de seleccion
v' Totalmente satisfecho; no quiere cambiar
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Parte 2: Seleccidn de candidatos

Seleccién de candidatos: El desempeio de los recién contratados es
clave para medir la calidad

Los expertos en seleccién concuerdan que la calidad de las

I(i)(?s,n:g&%%r:)isdeesuerl Qgé%??:r:];nnﬁg hrgpsoglt:gé%ﬁagae g:;?cil)r La calidad de las contrataciones es el mas deseado de los
de la rapidez para cubrir vacantes y la satisfaccion del indicadores. Los expertos en seleccion, tanto de México como
responsable de contratacion del resto del mundo, concuerdan en las 3 tendencias mas

: importantes para medir la calidad.

Calidad de

contratacion El desemperio de los

recién contratados

Tiempo de

contratacion Rotacion

Satisfaccion del
responsable de
contratacion

Satisfaccion del
responsable de
contratacion

m Mexico ®=Global .
® Mexico mGlobal
«¢Cual es el indicador mas eficaz que usas para evaluar el rendimiento
de tu equipo de seleccion de personal?» «¢ Qué criterios utiliza tu empresa para evaluar la calidad de las

contrataciones?»
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Parte 2: Seleccién de candidatos

Selecciéon de candidatos: El auge de las tecnologias moviles

Los candidatos hacen un uso cada vez mayor de los

dispositivos méviles para buscar empleo y creemos que esta

tendencia se mantendra en 2015.

A90% A75%

38%

28%

Muchos candidatos conocen Hemos visto muchos candidatos
nuestras oportunidades através de postulandose mediante dispositivos
dispositivos méviles moviles

2013 m2014

«¢En qué medida estas de acuerdo con los siguientes enunciados
relativos a la contratacion mediante tecnologia movil?»

Las empresas aceptan el desafio e invierten en
estrategias moviles, optimizando sus ofertas y sus
paginas de empleo para dispositivos méviles.

A67% A70%

20%
18% 0
Nuestros avisos de empleo son Nuestro sitio de empleo es
optimizados para dispositivos optimizado para dispositivos
moviles moviles
2013 w2014

«¢ En qué medida estas de acuerdo con los siguientes enunciados
relativos a la contratacion mediante tecnologia movil?»
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Parte 3: Marca de talento

Los principales medios para invertir en la marca

empleadora

La marca empleadora es prioritaria, pero
falta definir una estrategia

Los profesionales de seleccion de México concuerdan que la
marca empleadora es una prioridad que influye en su
capacidad para contratar a los mejores candidatos; por eso
estan empezando a crear una estrategia adecuada.

90%
i 79%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

is a top priority has a significant  has a proactively is regularly
impact on hiring  strategy in place measured
quality talent

“% de lo que dicen acerca de su marca empleadora...”

Los principales medios para invertir en la
marca empleadora

En México, las redes sociales profesionales y los portales
de las empresas son los principales canales para invertir en
marca empleadora.

Redes Sociales Profesionales
(LinkedIn)

Portal de la empresa

Premios y reconocimientos ('Best
Places to Work')

Redes Sociales (Facebook, Twitter)

m Mexico mGlobal

“Cuales son los medios mas eficientes para trabajar su marca
empleadora?”
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Parte 3: Marca de talento

Marca Empleadora: las empresas mexicanas estan dentro
del promedio mundial

g South Africa
Las empresas g ndia
mexicanas estan dentro 5 Brail |
del estandar en lo que : Mexico ys ~ SEAsia
se refiere a priorizar su 8 UK MENA
marca empleadora. 5 Spain Australia

5 2 China 79%
Inclusive se ubican por g Belgium Canada
encima del prpmedlo en § Gormany N
cuanto a gestionar o Nordics .

. [} t

proactivamente su = o

% Hong Kong
marca empleadora. 5 Netherlands

=

2EO/
JJ /0

La marca empleadora es prioridad absoluta en nuestra empresa.
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El futuro: uso de redes profesiona

Parte 4: Prediccion del futuro de la seleccion de personal

es y mejora de

la vinculacion entre candidatos y vacantes

Los responsables de seleccion concuerdan: El uso de las
redes profesionales es la tendencia en seleccion mas
destacada y duradera.

Utilizar las redes sociales y
profesionales

Majorar la marca
empleadora

Utilizar los mejores medios
para encontrar candidatos
pasivos

m Global

m Mexico

«¢ Cudles consideras que son las tres tendencias mas importantes y
duraderas en la contratacion de cargos profesionales ?»

Los sistemas de vinculacion entre candidatos y vacantes
podrian revolucionar el sector.

Mejorar los sistemas de
vinculacion entre
candidatos y vacantes

Reforzar la eficiencia de
la inversion en las
herramientas de
reclutamiento

Reclutamiento
tornandose accion de
marketing

m Mexico = Global

«¢ Cuales de las siguientes tendencias crees que influiran notablemente
en el sector de seleccion en los proximos cinco a diez afos ?»
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Las tendencias varian en funcidn del pais

Bélgica:
Opciones de teletrabajo_-

< e~ -

= -
-

3

Alemania, ltalia, 8 ]

Enfoque de ma . .
. dergrandes volumenes de datos
seleccion de .
pdra predecir la demanda futura de

andigates
d 2

EE. UU., Canada, México y
Mejor vinculacion entre candi
vacantes

Australia, India, Sudafrica:
Mejor vinculacion entre candidatos y

vacantes v l

Tendencias de seleccion en México 12



Epilogo: Analisis de datos

Analisis de datos: la mayoria de empresas no usa
bien |a informacion

La mayor|a de empresas Nno usa bien la

informacioén

Para no quedarse atrés, los responsables de seleccion deben
aprender a analizar mejor los datos sobre candidatos.

India

Oriente Medio y
Norte de Africa

Sureste de Asia
Brasil

México
Estados Unidos
Sudéafrica
Canada

China

Espana

Reino Unido
Italia

Hong Kong
Australia
Paises Bajos
Bélgica

Francia
Escandinavia
Alemania

39%
32%
30%
29%
25%
21%

24%
~———— Promedio
internacional

«¢En qué medida crees que tu empresa utiliza los datos correctamente
para conocer la eficacia y las posibilidades de los procesos de
seleccion?» % respondieron que satisfactoriamente o como los mejores

de su campo

Solo 30%

de los responsables de seleccion en México
considera que usan adecuadamente los datos

Las empresas a nivel mundial usan los
datos para la planificacion de personal y
de la sucesion

Desarrollo, sucesion y
planificacién de personal

Necesidad especifica de
talento

m Mexico mGlobal

«En general, ;en cudl de las siguientes areas crees que tu
empresa usa los datos correctamente para conocer la eficacia y
las posibilidades de los procesos de seleccion?»
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Muestreo de la encuesta y metodologia

Los encuestados son profesionales de adquisicion de talento Las cifras globales son valores medios no ponderados de los paises en cuestién.
que: Las comparaciones con datos anteriores se basan en los estudios de tendencias
Trabajan en un departamento corporativo de RR. HH. internacionales en seleccién de personal para 2011, 2012 y 2013, que utilizaban
Tienen cierta capacidad de decisién en el presupuesto de criterios de muestreo y metodologia similares al estudio de 2014.
seleccion de personal de su empresa. Encuesta de 2014 realizada entre agosto y septiembre de 2014 a 151
Trabajan exclusivamente en seleccion de personal, entrevistados de México.
gestionan un equipo de seleccion o son profesionales de Encuesta de 2013 realizada entre abril y mayo de 2013 a 533 entrevistados
RR. HH. que dedican méas del 25% de su tiempo a la de EE. UU.
seleccion de personal. Encuesta de 2012 realizada entre mayo y julio de 2012 a 755 entrevistados
Los encuestados son miembros de LinkedIn que han aceptado de EE. UU.
participar en estudios de investigacion. Fueron seleccionados a Encuesta de 2011 realizada entre abril y junio de 2011 a 790 encuestados
partir de la informacion de su perfil de LinkedIn y se les contactd de EE. UU.

por correo electrénico.

Escandinavia: 71

Paises Bajos: 182

S p— Bélgica: 77 Alemania: 203
Franciaa: 200 China: 201

Espafia: 203 m Hong Kong: 51
Oriente Medio .
T India: 304 Sureste de Asia: 385

Brasil: 198 |

Australia: 274

Sudafrica: 130
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LinkedlIn
Talent Solutions

LinkedIn Talent Solutions ayuda a
empresas de todos los tamanos a
encontrar y captar a los mejores
candidatos.

Desde su creacion en 2003,
LinkedIn conecta a profesionales
de todo el mundo para ayudarles
a ser mas productivos y a
alcanzar todas sus metas
laborales. Con mas de 300
millones de miembros de todo el
planeta, incluidos directivos de
todas las empresas de la lista
Fortune 500, LinkedIn es la mayor
red profesional del mundo.

¢ ¢ 2 o

You T3

Descubre mas ideas utiles: es.talent.linkedin.com

Suscribete a nuestro blog: talent.linkedin.com/blog/

Siguenos en Slideshare: slideshare.net/linkedin-talent-solutions

Siguenos en Twitter: @hireonlinkedin

Siguenos en YouTube: youtube.com/user/LITalentSolutions

Siguenos en LinkedIn: www.linkedin.com/company/1337
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