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Introducao

O plano de carreira tradicional esta ultrapassado. Os talentos estdo cada vez mais
conectados, informados e abertos a novas oportunidades durante a vida profissional.

Neste relatdrio, entenda o que os talentos pensam em cada fase da jornada a procura
por emprego. Com essas informacdes, vocé podera desenvolver uma estratégia para
atrair, estimular e contratar com sucesso os talentos mais atualizados e dinamicos.



Sobre este relatorio

Este € o segundo relatério anual de Tendéncias de Talentos e foi completamente renovado para
explorar a abordagem do talento desde o inicio da jornada a procura por emprego até a contratacao.

Entrevistamos mais de 20.000 profissionais em 29 paises - mais de 660 profissionais no Brasil -
para compreender melhor suas atitudes e comportamentos em cada fase da procura por emprego.

Leia e descubra.
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Resumo executivo

Trés informacdes importantes que vocé deve saber para atrair e recrutar 6timos talentos no Brasil

77% da forca de trabalho
sao talentos passivos

. Passivo

@ Ativo

Como vocé classificaria a situagao atual
da sua procura por emprego?

A maioria dos talentos utiliza redes
sociais profissionais para buscar
novas oportunidades

63%
0,
59% 550
Redes Sites de Comunica-
sociais emprego -¢ao informal
Profissio- na Internet (boca-a-boca)
-nais

Quais canais vocé utiliza para procurar
novas oportunidades de emprego?

A remuneracao é o fator que
pesa mais ao tomar uma
decisdo de emprego

49%
43% 41%

Remuneracdo Desenvol- Oportunidades
-vimento de avancgo
profissional profissional

Quais os trés fatores mais importantes que levariam vocé a aceitar uma
nova oportunidade de trabalho?



e Visao Geral dos Talentos em 2015



Em comparacao a meédia global, os talentos no Brasil
Sao mais passivos

Os profissionais daqui ndo procuram novas oportunidades de emprego tao ativamente quanto os profissionais de outras partes
do mundo. Isso significa que os profissionais de recrutamento devem entrar em contato com o talento que desejam recrutar.

Global Brasil

Os talentos passivos podem:
v Entrar em contato com a rede pessoal

v Estar dispostos a conversar com um recrutador
v Estar totalmente satisfeitos; ndo desejam mudar

Os talentos ativos podem:

v Buscar ativamente
v Buscar ocasionalmente, algumas vezes por semana

. Ativo . Ativo

@ Passivo @ Passivo



Os talentos passivos pelo mundo

Se vocé faz contratagdes em varios paises, este mapa € ideal para vocé. Quanto maior a base de talentos passivos de um pais,
mais vocé deve chamar atencdo com sua marca empregadora, interagindo de maneira proativa para buscar novas oportunidades.

Percentual de
talentos
passivos

@ 49-59%
@ 60-69%
@ 70-79%
@ 80-89%




Nem sempre o talento ativo esta infeliz

Quanto melhor a economia, mais profissionais desejam explorar novas oportunidades
de emprego, independentemente do grau de satisfacdo no cargo atual.

Satisfacdo profissional de talentos passivos Satisfacdo profissional de talentos ativos

76%

48%

30%
20%

- - -
Insatisfeito  Nem satisfeito Satisfeito Insatisfeito  Nem satisfeito Satisfeito

nem insatisfeito nem insatisfeito

O quéo satisfeito vocé esta com o seu atual cargo?



@ O comportamento dos talentos



Os profissionais do mundo todo buscam melhorar
suas trajetorias profissionais

Os talentos ativos e passivos investem tempo em atividades que fortalecem as suas
trajetérias profissionais e aumentam suas oportunidades de carreira.

Atividades de desenvolvimento profissional mais comuns no ultimo més

39% Pesquisa de oportunidades de emprego

39% Atualizacdo do curriculo

38% Realizacéo de atividades de networking profissional

35% Atualizacao do perfil profissional no LinkedIn

Atividades de desenvolvimento profissional (por exemplo, aprender
uma nova competéncia)

33%




Os talentos utilizam redes sociais profissionais
para buscar novas oportunidades

No Brasil, quando os talentos desejam buscar novas oportunidades de emprego, eles utilizam
predominantemente redes sociais profissionais como o LinkedIn.

Canais mais populares em gque os talentos buscam oportunidades

Muitos profissionais dependem
63% @ de amigos e colegas para

descobrir novas oportunidades.

Redes sociais profissionais

Sites de emprego na Internet 59% Vocé sabe 0 que as pessoas

. falam sobre a sua empresa
como um lugar para se
Empresas de recrutamento e sele¢éo _ 29% Transforme seus funcionarios
) em embaixadores da sua
Ferramentas de pesquisa _ 21% . .
marca e impulsione seu
Ml'dias SOCiaiS _ 190/0 recrutamento.

Quais canais vocé utiliza para procurar novas oportunidades de emprego? 12






Em caso de duvida, entre em contato

Da proxima vez que hesitar em entrar em contato com um talento, lembre-se de que a maioria
dos profissionais no Brasil tem interesse em saber mais sobre oportunidades de emprego.

Interesse dos talentos no contato com um recrutador ou headhunter

@ nteressado (extremamente, muito ou razoavelmente)
. Sem interesse (pouco, nenhum)

78%dos talentos no mundo tém interesse no contato com um recrutador
ou empresa de recrutamento e selecao

Qual o seu grau de interesse em conversar com um recrutador corporativo interno ou com
um headhunter de empresa de recrutamento e selecdo sobre novas oportunidades?



Primeiro contato: o gue os talentos desejam saber

No primeiro contato com o profissional sobre uma nova oportunidade de trabalho, certifique-se
de explicar as responsabilidades e de mostrar por que ele é um bom candidato ao cargo.

O que os talentos no mundo desejam saber

Utilizando o InMail? A maioria das pessoas
portanto, atraia a atencao incluindo somente
L ) ) as informagfes mais relevantes em seu
Estimativa da faixa salarial 5206 o )
primeiro InMail.
Cultura da empresa 9 . . ~
P _ 45% Saber 0 que ¢é essencial (e 0 que nao €é)
garante um indice maior de aceita¢do das
Nivel de experiéncia do cargo 33% mensagens de InMail, além da atencéo do

talento.

Missdo da empresa 33%

Independentemente do seu grau de interesse, quais as informagbes mais importantes vocé gostaria de ver
incluidas na mensagem de contato inicial de um recrutador corporativo interno ou um headhunter de uma
empresa de recrutamento e sele¢do?



Trés dicas essenciais de InMall

Entre em contato
com os seguidores

As chances de resposta de cada
InMail sdo 81% maiores para
seguidores da sua LinkedIn Career
Page, em comparacdo com usuarios
gue nao seguem vocé

Nao misture
trabalho e fins de
semana

As mensagens de InMail
enviadas aos sabados tém 16%
menos chances de obter
resposta em comparacao com
as enviadas durante a semana

Quanto mais perto do fim
de semana, menores as
chances de receber uma
resposta do talento

As mensagens de InMail enviadas
na quinta-feira entre 9h e 10h tém
12% mais chances de obter
resposta em comparagao com as
enviadas na sexta-feira durante o
mesmo periodo



0 A experiéncia da entrevista



A entrevista € um momento fundamental da procura

por emprego

Quase todos os profissionais se sentem inseguros em relacdo ao cargo e a empresa antes da entrevista,

quer sua vaga tenha ou nao sido bem divulgada.

Com uma boa entrevista, vocé conquistara os melhores talentos. Por outro lado, uma entrevista ruim pode

prejudicar seus esforcos de recrutamento.

83% 8 7%

dos talentos afirmam que uma
experiéncia negativa na
entrevista pode mudar suas
opinibes sobre o cargo ou a
empresa sobre a qual tinham
uma opinido favoravel.

dos talentos afirmam que uma
experiéncia positiva na
entrevista pode mudar suas
opinides sobre o cargo ou a
empresa que despertava
inseguranca

53%

dos talentos afirmam que a
entrevista mais importante é
com o futuro gerente



A experiéncia na entrevista tem grande impacto na
deciséo final do talento

O talento deixa bem claro: a experiéncia na entrevista € um fator essencial na decisédo de se juntar & empresa ou
continuar na jornada a procura de um emprego.

A importancia da entrevista na deciséo final do talento

@ Extremamente ou muito importante
@ Relativamente importante
@ Nio é importante

Como vocé classificaria o grau de importancia da experiéncia da entrevista na sua decisédo de fazer parte de uma empresa?

parceiros do departamento de RH a pensarem juntos em como criar uma experiéncia positiva e inesquecivel para todos

@ Se vocé esta perdendo talentos apds a fase da entrevista, motive a sua equipe, os gestores de contratacdes e 0s
os talentos entrevistados.



O que importa para os talentos no Brasil durante a entrevista

Foi dada a largada pela captacdo dos melhores talentos. Para se destacar como empresa e atrair 6timos
talentos, lembre-se de oferecer o que mais importa durante a experiéncia da entrevista.

Quem o talento deseja encontrar no dia da entrevista

Futuro gerente

Recrutador 20%

Executivo 19%

Membro da equipe 15%

Indefinido 6%

Qual a pessoa que mais contribui para que vocé
tenha uma experiéncia de entrevista positiva?

33%

O que importa ao talento no dia da entrevista

Obter respostas para suas perguntas
sobre a empresa

51%

Obter informagBes sobre a entrevista
(horario, endereco) antecipadamente

51%

. 0,
Conversar com um diretor 50%

Receber mensagem
acompanhamento apés a entrevista

49%

Fazer um tour pelo local de trabalho 38%

Além da entrevista com o seu potencial gerente e/ou equipe, quais dos
fatores a seguir mais contribuem para que vocé tenha uma experiéncia
positiva?

20



Mantenha contato apos o dia da entrevista

N&ao se esconda apés o dia da entrevista. Os talentos desejam saber o que vocé
achou e receber atualizacdes sobre o andamento da candidatura.

Quando os talentos no mundo desejam saber o que vocé achou o .
dos profissionais desejam receber

7 7% boas noticias por telefone

dos profissionais preferem

9 0 S _
2% 65 /O receber noticias ruins por e-mail

36%
Boas noticias sempre tém mais
@ impacto quando dadas pessoalmente.
Mostre aos talentos que eles séo
especiais fazendo propostas de

59%

Quando houver uma atualiza¢do

Somente para fazer uma proposta

Ocasionalmente, até mesmo sem
noticias

Somente para recusar uma oferta 36%

emprego pelo telefone.

Apo6s a entrevista, quando vocé gostaria de ser
contatado pelo recrutador ou headhunter sobre o cargo?
21



Supere as expectativas

Hoje em dia, as empresas que conquistam os melhores talentos sabem como
surpreendé-los e engaja-los durante a procura por emprego.

Oferecer feedback da entrevista ao talento € uma forma de mostrar que o sucesso do
profissional é importante, independentemente de ele aceitar ou ndo o emprego.

94% 41%

dos talentos desejam receber dos talentos ja receberam feedback
feedback sobre a entrevista sobre entrevistas no passado

Busque ainda mais oportunidades
de oferecer ao talento uma
experiéncia valiosa na sua
empresa.

As pessoas que vocé ndo contrata
e as que passam a integrar sua
equipe tém a mesma influéncia na
reputacdo da sua empresa e da
sua marca empregadora.
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Converta mais talentos em contratacoes

Alguns fatores sdo muito importantes e outros nem tanto quando um talento esta pensando em
aceitar uma oferta de emprego. Saiba a diferenca e aumente o indice de aceitacéo.

Principais fatores quando o talento no Brasil pensa em uma oferta de emprego
reruneraco. | o
desenvolvimento profissional
I 1%
Tbriona — s
Equilibrio na vida pessoal e profissional
s desaiacor NN 07
Trabalho mais desafiador 0
— 89%
Mais adequag&o as minhas competéncias _ 15%
Melhor localidade _ 12%
Emprego mais estavel _ 11%
Melhor cargo _ 10%

Oportunidades de avanco de carreira

Quiais os trés fatores mais importantes que levariam vocé a aceitar uma nova oportunidade de trabalho?

dos talentos afirmam
que ser contatados
pelo futuro gerente
pode fazé-los aceitar
uma oferta de emprego
com mais rapidez.

dos talentos afirmam
gue ser contatados
pelo recrutador pode
fazé-los aceitar uma
oferta de emprego com
mais rapidez.
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Negociacao salarial:
O talento confia em seus instintos

A maioria dos profissionais confia em seu proprio discernimento para determinar um salério justo

Como talentos no mundo estabelecem referéncias salariais

Defina expectativas realistas e
60% responda honestamente as perguntas

Dependem do valor percebido do cargo
sobre as responsabilidades do cargo

Definem um ajuste percentual do cargo anterior 49% e a carga de trabalho. Assim, os

talentos podem determinar uma faixa

salarial que considerem justa.

Conversas com colegas 40%

O objetivo de qualquer negociacao

30%
salarial € oferecer um preco justo,

Pesquisa online

manter a mente aberta e, acima de

Estatisticas governamentais 12%

tudo, valorizar o talento.

Em que vocé se baseia para determinar o salario que considera justo?
25



O que gera mais frustracao nos talentos
durante a procura por emprego?

1

O recrutamento € como um matriménio em que 0s cénjuges se encontraram apenas algumas vezes. Eu
gostaria de ter entrevistas praticas e mais longas para saber se o0 cargo é realmente bom para mim.

Promessas vazias, recrutamento baseado em interesses em comum e contatos apos as 18h...

N&o receber feedback apds uma entrevista é péssimo. De que outra maneira eu saberei o que
fazer para melhorar?

E muito mistério para o meu gosto. Informagdes prévias podem economizar muito
tempo para ambas as partes.

E frustrante ndo se sentir ouvido. Antes de divulgar uma vaga, eu gostaria que os recrutadores
compreendessem minhas competéncias Unicas e 0 que procuro em um novo cargo. , ,

O processo é tao demorado! Acelerar o processo de candidatura me deixaria muito mais feliz.

26



Conclusao

Esperamos que este relatdrio ofereca novas informacdes sobre os anseios dos talentos
durante a procura por emprego, propondo mais ideias a serem integradas na estratégia
de recrutamento.

Observe cinco maneiras de comecar a utilizar os dados deste relatério hoje mesmo:

Invista nos canais que o talento utiliza para descobrir oportunidades (pagina 12)

Inclua as informacdes de maior impacto na mensagem inicial aos talentos (pagina 15)

Estabeleca uma parceria com os lideres e gestores de contratagéo para criar uma experiéncia excelente de entrevista (pagina 20)
Mantenha contato com os talentos apds a entrevista (pagina 21)

Concentre-se nos fatores mais importantes para o talento quando ele pensa em aceitar uma oferta de trabalho (pagina 24)

o~ 0w DN

A melhor maneira de descobrir o que os talentos desejam é perguntando. Estamos
confiantes de que isso vai render relacionamentos mais fortes com os talentos e,
consequentemente, contratacoes mais felizes.
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Metodologia

A pesquisa sobre as Tendéncias de Talentos do LinkedIn foi realizada
em fevereiro e marco de 2015.

Os entrevistados responderam perguntas sobre suas atitudes e
opinides em relagéo a varios aspectos associados a procura por
emprego.

O LinkedIn reuniu as respostas de 20.931 usuarios pelo mundo
atualmente empregados em alguma funcdo. A margem de erro tedrica
geral desta pesquisa é de 0,68% para mais ou para menos no
intervalo de confianca (IC) de 95%, sendo maior para 0s subgrupos.
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Canada: 717
EUA: 909

México: 708

Chile: 546

Brasil: 663

Escandinavia: 1749
Reino Unido: 738 Russia: 745
Bélgica: 618
Holanda: 678
Alemanha: 739

Franca: 679
Italia: 691
Espanha: 665 Turquia: 711

Emirados Arabes Unidos: 593

Arabia Saudita: 760

Africa do Sul; 766

india: 906

China: 949

Japéao: 675
Hong Kong: 290
Taiwan: 366

Malasia: 631

Cingapura: 542 Indonésia: 771

Nova Zelandia: 667

Australia: 726
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Sobre as Solucoes de Talentos do Linkedin

As Solucdes de Talentos do LinkedIn oferecem uma variedade de solu¢des de recrutamento para ajudar
empresas a localizar, atrair e despertar o interesse dos melhores talentos.

Fundado em fevereiro de 2003, o LinkedIn conecta profissionais do mundo todo, tornando-os mais produtivos e
bem-sucedidos. Com mais de 350 milhdes de usuéarios em todo o mundo, inclusive executivos de todas as
empresas da Fortune 500, o LinkedIn & a maior rede profissional na internet.

\ Siga 0 nosso Blog
a Talent.linkedin.com/blog

Confira nosso SlideShare

slideshare.net/linkedin-talent-solutions

, Siga-nos no Twitter

@hireonlinkedin

Visualize nossos videos no YouTube
youtube.com/user/LITalentSolutions

Outras informacoes
br.talent.linkedin.com

Faca parte da rede do LinkedIn
https://www.linkedin.com/company/linkedin-talent-solutions
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