


Stacy Donovan Zapar

Especialista em Experiéncia
do Candidato e Estrategista
em Engajamento

"0 recrutador moderno é
direcionado, estabelece
relacionamentos e sabe nao
56 localizar candidatos como
também fazer com que eles
respondam.”

Matt Charney

Gerente Editorial

“Para mim, o recrutador moderno é
alguém que conhece todos os aspectos
do negdcio, e ndo somente um
especialista em selecao. Nao se trata

mais de combinar candidatos e vagas,
mas de alinhar os objetivos estratégicos
organizacionais e de atracdo de talentos
para que o empregador recrute e retenha
os talentos necessarios a fim de garantir
a competitividade e a vanguarda, hoje e
no futuro. Serum recrutador moderno
ndo se resume a preencher vagas nem
criar bancos de talentos. E necessario
combinar as melhores praticas de vendas,
marketing, tecnologia e gerenciamento do
capital humano para atender, da melhor
maneira, as necessidades de candidatos e
clientes e, a0 mesmo tempo, maximizar o
ROl e os resultados da empresa.”

Steve Levy

Diretor de Recrutamento e Talentos,
Consultor de Midias Sociais

"Qual é o perfil do recrutador moderno? A pessoa
deve ser honesta, bem-informada, coerente,
humilde, prestativa e agradavel, e essas qualidades
nao precisam necessariamente seguir essa

ordem. Muitas pessoas que e apresentam como
recrutadores ndo valorizam o que fazem, deixam
de se aperfeicoar, acham que sao capazes de ler
alinguagem corporal do candidato durante uma
entrevista ou ler nas entrelinhas dos curriculos e
desconversam quando outros perguntam como
executam seu trabalho. Essas sao as pessoas

que entram na profissao porque ndo encontram
obstaculos para isso. O verdadeiro recrutador
moderno profissional, ndo importa onde ele
trabalhe, sente que foi escolhido pela profissao e
tem uma responsabilidade pessoal em administra-
a. A exceléncia vem em primeiro lugar, antes
mesmo do saldrio."

Jessica Miller-Merrell

Fundadora e
Chefe de Pesquisa

"0 recrutador moderno deve

ser flexivel e criativo. Ele deve
descobrir novas formas de
localizar os melhores e mais
qualificados talentos antes que a
concorréncia os alcance. Alguns
dos melhores recrutadores sdo
hackers e pesquisadores que
estdo inovando nas pesquisas e
no futuro do recrutamento.”



=
A

Josh Bersin
Diretor e Fundador
Bersin by Deloitte

"A corrida pelo recrutamento assumiu
novas proporcdes, e atrair os melhores
talentos continua sendo uma das
funcdes mais importantes do RH. Os
recrutadores de hoje precisam ser
profissionais de marketing, vendedores,
consultores de carreira e psicélogos,
tudo ao mesmo tempo. Por meio

de ferramentas como o Linkedln, as
equipes de recrutamento podem
desenvolver campanhas, gerenciar suas
marcas, selecionar candidatos e ter
acesso a recomendacdes como nunca
foi possivel. Porém, é fundamental

que os recrutadores conhegam suas
empresas, trabalhem com os gestores
e saibam de fato avaliar as pessoas. Se
souberem combinar esses aspectos,
eles podem ser os craques de suas
organizacoes."

Jennifer McClure

Presidente e Estrategista-Chefe
em Talentos

Unbridled Talent, LLC

"Os recrutadores modernos sao
especialistas em identificar talentos,
estabelecer relacionamentos e

criar conexdes com candidatos

e potenciais clientes, utilizando

todas as ferramentas e informacoes
disponiveis, como networking
presencial e contato por telefone,
midias sociais e dispositivos moveis.
Localizar os talentos é s6 o primeiro
passo. Os recrutadores modernos

dao vida a marca de empregador da
empresa por meio da experiéncia dos
candidatos e das interacbes com eles.”
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Andy Headworth

Diretor Geral e Estrategista em
Recrutamento Social

Sirona Consulting Ltd

"No mundo informatizado de hoje, no
qual as midias sociais e plataformas
facilitam a identificacdo de talentos,
ha duas competéncias essenciais
para o recrutador moderno. A
primeira ¢ a capacidade de assimilar
informagdes de diversas fontes

com rapidez, contextualizé-las e
identificar sua relevancia. A segunda,
e mais importante, é a capacidade
de comunicar-se bem, tanto com
clientes quanto com talentos, por
meio de todos os canais disponiveis,
principalmente pelo telefone.”

Brendan Browne

Diretor Global de Atracdo
de Talentos

LinkedIn

"A organizagdo de recrutamento que
descobre como aproveitar os dados
pessoais presentes na web e criar um
modelo de equipe para operar em
grande escala é a responsavel pelo
futuro da atracdo de talentos. Nesse
novo mundo, o recrutador moderno
deve ser, antes mais nada, um
executivo completo com capacidade,
compostura e inteligéncia para
influenciar e aconselhar gestores

e lideres de todos os niveis, tendo
dados a mdo em todas as etapas.
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06 O recrutamento esta evoluindo. E vocé?

Tudo comeca com a sua histéria: Destaque seu

09
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22
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36
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44
Promova sua marca de empregador no LinkedIn
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Esta sem tempo para ler tudo?

Consulte as principais recomendacoes na secao
“Resumo” da pagina 54.
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Publico-alvo deste guia

Este guia é util para todos interessados
em contratar grandes talentos, mas foi
desenvolvido para profissionais de
atracdo de talentos que:

B Trabalham em empresas com 500 funcionarios ou mais

Selecionam ou engajam candidatos nas etapas
iniciais do recrutamento

S&o responsaveis por promover a marca de
empregador de sua empresa

Vocé faz contratacdes para empresas de pequeno ou meédio porte?
Consulte nosso guia Recrutamento para Pequenas e Médias Empresas:
Guia Avancado do LinkedIn.

Se vocé é um gestor de uma equipe de recrutamento, vocé pode
a) encaminhar este guia a sua equipe ou b) consultar as principais
recomendacoées na secao “Resumo” da pagina 54.

* Nota especial para clientes do LinkedIn Recruiter

% O simbolo indica uma dica para clientes do LinkedIn Recruiter
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O recrutamento esta evoluindo. E vocé?

O recrutamento mudou mais nos ultimos 10 anos do que nos 40 anos anteriores. Os
recrutadores deixaram de utilizar sua agenda de contatos e de fazer a abordagem inicial por
telefone, e passaram a interagir com candidatos logo depois de localiza-los na Internet.

Os melhores recrutadores, aqueles que se tornam conselheiros confiaveis de suas
organizacdes e desempenham um papel importante na tomada de decisfes, adotam e
moldam os principios do recrutamento moderno.

E o que é o recrutamento moderno? O recrutamento moderno € uma combinacéo de arte

e ciéncia em medidas iguais. Os recrutadores modernos s&o profissionais completos que
podem persuadir até mesmo os talentos mais desinteressados e utilizar os dados a disposicéo
para influenciar a estratégia de contratacdo de sua organizacéo.
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Qual é o perfil do recrutador moderno?

Cupido

Como cupidos apresentando casais em um
encontro as cegas, recrutadores modernos
tém um instinto nato para conectar equipes
e talentos: entendem como combinar

as habilidades dos candidatos com as
personalidades de gestores em uma
determinada cultura organizacional e entéo
criar o casamento perfeito.

Profissional de marketing

Eles pensam em divulgar suas

vagas como marketeiros promovem
produtos. Além disso, eles sabem

como direcionar a mensagem
certa para o publico adequado,

através de seus perfis profissionais

e da promogéo da marca de
empregador das suas empresas.

Vendedor

Eles sao especialistas em gerar
um pipeline, engajar candidatos
e fechar negécios. Possuem

a empatia e habilidade de
negociagéo necessarias para

fechar uma proposta onde os dois

lados saem ganhando.

Conselheiros sobre talentos

Independentemente dos cargos que
ocupam, eles sé&o considerados confiaveis
conselheiros de negocios. Eles aconselham
a lideranca da organizagao sobre as

mais novas tendéncias de talentos e
desempenham um papel importante
quando decisbes-chave sdo tomadas.

ARTE

.

CIENCIA

0,0

Nerd

O recrutador moderno tem um lema:

“se vocé ndo consegue medir, ndo
consegue gerenciar”. Eles sabem que
numeros e dados ndo so irdo ajuda-los a
tomar melhores decisdes, mas também
0s ajudardo a ganhar a confian¢ca dos
gestores na sua organizagao.

Pesquisador

O recrutador moderno nao da
um passo em falso. Eles séo
pesquisadores avidos e estao
sempre buscando os melhores
candidatos do mercado.
Mantém-se atualizados sobre as
Ultimas tendéncias em atracéo
de talentos e conhecem a sua
concorréncia na guerra pelos
melhores profissionais.

Digital

O recrutador moderno esta por dentro
de todas as inovacodes tecnoldgicas
disponiveis para a atracéo de talentos.
Eles sabem quais ferramentas funcionam
melhor e s&o usuarios vorazes das redes
sociais profissionais.
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LinkedIn: o parceiro
do recrutador
moderno

Como a maior rede profissional® do mundo, com mais de
300 milhdes de usuarios**, o LinkedIn é o melhor parceiro
do recrutador moderno. Ele permite que excelentes
recrutadores tenham acesso aos melhores talentos em
maior volume comparado a outras fontes, e oferece as
ferramentas, a tecnologia e os dados de que eles precisam
para despertar o interesse desses talentos em alta escala.

Este guia apresenta tudo o que vocé precisa saber

para utilizar o LinkedIn no recrutamento moderno. Nos
oferecemos muitas dicas sobre a arte do recrutamento

no LinkedIn, desde como redigir descricdes de vagas
atrativas até como enviar o InMail perfeito. Nés também
apresentaremos as tecnologias, os dados e as ferramentas
que o ajudardo a poupar tempo e dinheiro. Por fim,
mostraremos como mensurar seu trabalho para que vocé
saiba o que esta dando certo. Fica por sua conta adicionar
seu toque pessoal ao processo.

*http://press.linkedin.com/about
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Tudo comeca com a sua histoéria

Destaque seu perfil e sua Company Page
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5 etapas para compor
um perfil brilhante

01

02
03
04

05

Elabore uma introducéo que
chame a atencéo

Acrescente recursos visuais
Inclua certificados

Destaqgue seus trabalhos
voluntarios

Torne as atualizagcbes mais
interativas

O bom recrutamento
comecga com voceé

Pense nos motivos que o levaram a se tornar um recrutador e nas carreiras
que voceé esta transformando ou na organizacéo que esta criando. O

seu perfil reflete sua motivacdo? Se a resposta for ndo, vocé esta
desperdicando uma excelente oportunidade para si mesmo, para sua
empresa e para os candidatos.

Sa0 45 milhdes de perfis* visualizados todos os dias no LinkedIn. Essa é a
atividade n 1 na rede.”™ Muitas vezes, seu perfil € a primeira interacdo dos
candidatos com sua empresa. Por isso, ele deve servir como inspiragao.
Quanto mais informacdes houver sobre vocé e sua empresa, mais facil sera
despertar o interesse dos candidatos e determinar se a empresa é ou n&o
uma boa opcao para eles.

*Brad Mauney, Five Simple Ways to Boost Your Professional Brand on LinkedIn (http:/linkd.
in/1fKrxuD), (29 de julho de 2013)

**Parker Barrile, LinkedIln Further Mobilizes Candidates and Recruiters — Meet Mobile Work With Us
and Recruiter Mobile (http://linkd.in/1iW7PQt), (16 de outubro de 2013)
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01 Elabore uma introducdo que chame a atencéo

Trabalhe bem as secdes Titulo e Resumo. Para transmitir
uma imagem mais acessivel, escreva na primeira pessoa,
utilizando os pronomes “eu” e “n6s”. Redija o texto como
alguém interessado em contratar, ndo em ser contratado.

02 Acrescente recursos visuais

Apresente seu trabalho com imagens, videos, blogs,
arquivos e apresentacoes do SlideShare e sites, ou links
para esse tipo de conteudo.

5 etapas para compor

um perfil brilhante

Agregue credibilidade com informacdes sobre
treinamentos ou certificados obtidos.

04 Destaque seus trabalhos voluntérios

Informe sobre seus trabalhos voluntarios ou causas que
VOCE apoia para apresentar um panorama mais completo.

05 Torne as atualizacdes mais interativas

Mencione conexdes e empresas em comum nas suas
atualizac6es do LinkedIn para despertar o interesse da
sua rede. Quando receber comentarios de seus contatos,
responda em tempo real.
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4 Pertis que

Inspiram
Larry Hernandez da Zappos

Introducdo atrativa: Resumo pessoal ou
publicidade da marca de empregador da
Zappos? O resumo de Larry foi redigido
para inspirar talentos. Ele apresenta os
valores principais da Zappos, assim
atraindo candidatos automaticamente e
poupando o tempo de todos.

Nao fale, mostre: O videoclipe da Zappos
Family demonstra a cultura ousada

da empresa e é mais eficiente do que
qualquer texto.

Larry Hemandez A
Licer de Re o B / Recrutamento
Técnico — Mq;odoﬂwulnmtm‘ na Zappos.com

Las Vlegas, Nevada | Recrutamento e selecio

Atual Zappos
Antarior USAA, Accentuns, Manpowar
Formago Acadimica  Lindenwood University

m_ Enviar InMall para Larry |~ = 500+

Informagdes
wwrw lini in. i o
m iodin.cominlaryhemandezrecruitor m e i

Histérico pr

@ Resumo

Obrigado pela sua visita. Vocd ji se perguntou come seria trabalhar na Zappos.com? Ou como seria
trabalhar no centro de Las Vegas?

Seu trabalho atual o faz feliz? Viocd estd rodeado de i das, divertidas @ que fariio o
que for necessdrio para ajudd-lo a alcangar o m&so?

Nés nos esforgamos ao maximo para [= imadas e agraddvels que ndo

o salério sua dnica motivagho.

Estes sdo os 10 valores bisicos que praticamos na Zappos:

r diversio e situagbes inusitadas
Sermos ousados, criativos e receptivos
Elmear o crmmmm @ o aprendizado

francos e por meio da comunicagio

Comor uma equipe positiva e criar uma familia
Fazer mais com menos
Sermos entusiasmados e determinados
lO Sermos humildes

GEN@ RN

Video musical da Familia Zappos Ganhe uma viagem a Las Vegas!
Consulte um engenheire de software para ganhar.

Siga-me no Twitter
@ RecrulterLarry
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Aaron Neale 2
Chefe de Talentos na Improbable
Londres, Reino Unido | Software

4 Pertis que

Anterior Stott and May, Provide, Banco Santander
Formagao Académica  Northampton

Inspiram

Aaron Neale da Improbable

Enviar InMail para Aaron ¥ 500+

InformagGes
de contato

M@ uklinkedin.com/in/aaronneale e o]

Histdrico profissional

Conheca seu publico: Aaron inspira
credibilidade entre os candidatos da

area de engenharia da Improbable, uma E Resumo
startup de tecnologia do Reino Unido,

com a descrigéo da primeira méquina Resolvo problemas interessantes e de grandes proporgdes para empresas de tecnologia que

le mont quebram os padroes e estdo em franco crescimento. Ja trabalhei com muitos dos maiores
que ele montou. empreendedores e startups do mundo, mas entrei para a Improbable porque a missao da empresa
me traz uma felicidade sem igual.

Viciado em startups. Evangelista de talentos. Cientista maluco dos cédigos.

Utilize o jargdo apropriado: Trechos do
Sou geek de carteirinha & adoro combinar meu amer pela tecnclogia com o meu gosto pelos

seu resumo mostram aos talentos da negécios. Minha principal fungao é utilizar meu conhecimento para explorar os cantos mais obscuros
area de tecno|ogia que ele sabe o que 0s da Internet e descobrir os melhores profissionais da area no mundo todo. Também voltei a trabalhar
motiva com cédigos recentemente e me divirto programando.

¥ Startups, programagao funcional, sistemas distribuidos, videogames, JVM e café
# |IE, Dreamweaver, Flash, feijdo, cha e aparelhos Blackberry

Antes disso tudo:

Montei e fiz overclock na minha primeira maguina em menos de 10 dias e comecei a aprender C++ &
VE nos livros para iniciantes logo depois disso. Nasci conectado a um Mac e sou fé da Apple desde
sempre. Meu primeiro console foi um Amiga 500. Eu era muite bom neos jogos de guerra e acho que
ainda levo jeito para isso, mas falta tempo. Ja tive todos os tipos de console, além de diversas
maguinas personalizadas.

As vezes eu também saio de casa...
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4 Pertis que

Inspiram
Daoud Edris da Lion Co

Utilize recursos visuais e videos:

Em seu cargo atual, Daoud utiliza
videos, infograficos e apresentacdes
que ressaltam a cultura e a misséao
da Lion, uma empresa de bebidas e
alimentos que atua na Australia e na
Nova Zelandia.

Destaque funcionarios: Daoud
publicou dois videos que destacam a
transformacao ocorrida nas carreiras
de dois funcionarios da Lion, Scott

e Roy. A mensagem: Vocé também
pode transformar sua carreira na Lion.

Daoud E. (Veja 0 nome completo) el
Marca do Empregador | Selec@o Estratégica | Gestao de Talentos |
Fomecendo solugbes de negécios focadas em

Regiao metropolitana de Sydney, Australia | Alimentos e bebidas

Atual Lion Co

Antarior Stonawatar Consulting Group (SCG), Hamilion James.
& Bruce, British Peroleum

Fomagdo Académica  University of Oxford

Enviar InMall para Dacud 500+

E Resumo

Minha paixéo & trabalhar com as melhores pessoas e utilizar a inovagéo para gerar resultados
igualmente excelentes. Eu combino a marca do empregador a diversas estratégias de gestdo e
atragdo de talentos para que as empresas possam alcangar suas principais metas comerciais.

Apés me formar cem mengéo honrosa em Ciéncias, passei o primeiro ato da minha carreira em
multinacionais respeitadas. Nessa época, participei de projetos nos setores bancério e de mineragédo
na Europa, no Oriente Médio e na Russia.

No segundo ato, fiz um mestrado em administragéo & passei a me dedicar & solugéo de desafios
comerciais, transformando ideias brilhantes de pesscas extremamente criativas em planos e ages
estratégicas.

Nos Gltimos 10 anos, assumi fungdes de consultoria, prestando assessoria em RH, recrutamento &
marca do empregador a algumas das maiores empresas da Austrdlia e da regido Asia-Pacifico.

Como em uma épera, espero que o terceiro e Ultimo ato seja o mais empaolgante.

rez ) (7

©O Poder das Redes A influéncia oculta das redes

Experiéncia

Selegao Estratégica %’
Lion Co 3
Fevereiro de 2013 — até o momento (1 ano e 2 meses) LION

Gestdo de talentos e contato com diversas comunidades de forma a agregar valor tanto para a
empresa quanto para as pessoas.

Dentre as minhas responsabilidades atuais estdo direcionar nossa marca de empregador,
desenvolver um novo modelo de selegdo, desempenhar o papel de lideranga inovadora na gestéo
de talentos, promover a diversidade na organizagao e auxiliar na transformagao em grande escala e
em projetos de inovagéo.

Grandes Carreiras - A Viagem de Roy Grandes Carreiras - A Viagem de Scott

Guia do Recrutador Moderno
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4 Pertis que

Inspiram

Deborah Glynn da
The Integer Group

Descreva o impacto: Ao mencionar

0s gigantes do setor com 0s quais

os funcionarios trabalham, Deborah
manda uma mensagem clara: “Vocé
trabalhara em uma empresa de médio
porte, mas seu impacto sera imenso.”

Apresente links para blogs: Deborah
indica o blog da Integer, o Shopper
Culture, aos candidatos para que eles
‘pensem em quem querem ser” e
para nao limitar 0 engajamento a seu
perfil. Além de conter atualiza¢tes
sobre a empresa, o blog desperta o
interesse e esta repleto de insights
sobre lideranca inovadora.

Deborah Glynn 2

Gestora de Talentos Sénior no The Integer Group
Regido metropolitana de Denver | Marketing e propaganda

Anterior Penton Media, Vail Resorts, Auténoma
Formagao Académica  Regis University

{Emlar InMail para Deborah | * 500

Informagoes
™ de contato

www.linkedin.com/in‘deborahglynn

Historico profissional

E Resumo

O The Integer Group® NAO esta contratando. Estamos agregando. Nés estamos reunindo os
melhores talentos que vocé pode imaginar para criar solugdes de marketing geniais para nossos
clientes globais. Como temos escritdrios em seis continentes, vocé pode vir a trabalhar com gigantes
dos setores de bebidas, bens de consumo, artigos esportivos, dentre muitos cutros. Na posicao de
uma das maiores empresas de marketing quando o assunto sdo promocgdes, varejo e consumo, a
Integer disponibiliza inimeras oportunidades para vocé brilhar, ser auténtico e alcangar o sucesso. A
Integer & integrante-chave da TBWA\Worldwide e nosso conhecimento segue o lema At the
Intersection of Branding and Selling®, o que indica que buscamos combinar a marca com as vendas.
Acesse shopperculture.com para conhecer nossa visdo e pensar em guem vocé quer ser.

No&s fomos nomeados como uma das 25 melhores empresas de médio porte para se trabalhar nos
Estados Unidos por sete (isso mesmo, sete) anos consecutivos pelo Great Place to Work Institute
Inc.

Quando nao estou em busca de grandes talentos para nossa empresa, certamente estou com a
minha familia ou esquiando.
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Sua Company Page
é essencial

Nos ensinamos como aproveita-la ao maximo

Seu perfil muitas vezes é a primeira impressao que vocé
passa aos candidatos, mas a Company Page ¢é a primeira
impressao que eles tém da empresa. Pense em por que
voceé resolveu trabalhar nessa organizacéo. A resposta
pode estar na cultura, na missdo ou nos produtos que a
empresa oferece. Sua Company Page demonstra isso?

Mais de 3 milhdes de organizagdes possuem uma
Company Page, possibilitando talentos a localizar e
conhecer a empresa*. Em meédia, 71% dos seus seguidores
estéo interessados nas oportunidades de carreira na

sua empresa**. Apresentar a cultura da empresa € as
oportunidades existentes € uma forma de transformar
seguidores em candidatos e ajudar a promover relacdes
significativas.

Vocé sabia? Vocé pode direcionar qualquer atualizagéo a
seus seguidores, gratuitamente, de acordo com a localizagao

geografica, o setor, 0 cargo e muito mais.

As Company Pages do LinkedIn foram otimizadas para dispositivos moéveis. 41% dos
acessos Unicos mensais do LinkedIn sao feitos por meio de dispositivos méveis™*.

*

**Sam Gager,
, (15 de janeiro de 2013)

* kK

As vezes, as empresas maiores ficam engessadas por
processos mais formais e a abordagem pode parecer genérica
OuU mecanica. Ja as empresas de pequeno porte tém mais
liberdade para demonstrar sua personalidade auténtica em
suas paginas, o que desperta a empatia do publico. Utilize essa
liberdade a seu favor.

4 maneiras de aumentar o potencial
de sua Company Page

Utilize videos e recursos visuais.

ﬂ Aumente sua base de seguidores.

Wkl Desperte o interesse dos seguidores com
Atualizacbes de status direcionadas

Amplie seu alcance patrocinando a publicacéo
de conteudo.

3 recursos essenciais para saber mais sobre Company Pages

E/ Videos e guias instrutivos, histérias de sucesso e depoimentos

Ig/ 5 etapas para engajar seguidores no LinkedIn

g 10 dicas
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Aumente o potencial de sua Company
Page seguindo quatro etapas faceis

Lembre-se de que sua Company Page deve apresentar sua marca como um todo e oferecer
uma experiéncia unificada ao publico. Conte com a ajuda da equipe de marketing para
coordenar sua abordagem.

A b Desperte o interesse dos
01 Utilize videos e recursos visuais (0 umente sua base 03 seguidores com Atualizagcées

de seguidores de status direcionadas

Publicacdes que contém videos Incorpore os botées* “Seguir” Publique fatos interessantes, dicas
tém uma chance duas vezes maior em seu site, em mensagens aos de especialistas, listas e perguntas
de serem divulgados por meio de candidatos e nas assinaturas e para interagir com bancos de
compartilhamentos e comentarios perfis de funcionarios talentos importantes.

do que os sem. Vocé ndo tem

videos para publicar? Utilize Facga o download do botao aqui: Precisa de inspiracao?

arquivos do SlideShare, PDFs,
imagens e links.

Amplie seu alcance

04

patrocinando a publicacéo de
conteudo.

As Atualizacbes patrocinadas
permitem alcancar talentos que ndo
estao entre seus seguidores.

*A incorporacédo dos botdes “Seguir” em locais estratégicos ajudou a Unilever a passar de 40 mil para 235 mil seguidores em 10 meses.

Para se inspirar, confira
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3 Company Pages

que adoramos

Greenpeace

O Greenpeace compartilha noticias

do setor: Nem todas as atualizacdes
precisam ser sobre a sua empresa. O
Greenpeace sabe que seus seguidores
estédo interessados no meio ambiente.
Por isso, a organizacao compartilhou
um artigo da BBC que mostra a relacao
entre espacos verdes e a salde mental.

Uma boa combinacao de conteudo
geral e conteudo relacionado a empresa
faz com que 0s seguidores visitem sua
pagina com frequéncia.

Greenpeace e = - |
Piginalnicisl  Carreiras  Servicos  Andline
Compartilhe com seus sequidores

para gerar engajaments

Analdlive - Pagekeights - O que hé de nave.

[ L) -
You never knaw where a job yns ol - : Com quam vach est conectada

ARE 2

63 Conmuies devegundsgosu
2,701 Grgengacosns Linkedin

Carrirm

In itis called shinrin-yoku, which literally means “forest bathing”. In
Engllsh n‘s ]ust a walk in the park. Either wa)' being out in the green is great for you - and itis
now proven. http:iinkd.i A

Green spaces 'Improve mental health'
(B]B|C] bbc.couk - 11 January 2014 Last updated at 22:10 ET By Mark
Kimver Emvironment reporter, BBC News There is a growing body of

N E WS evidence that suggests urban green spaces are good for people's
well-being Living in an urban area with green spaces has a..

Greenpeace Em japonés, a pratica é chamada de “shinrin-yoku” que, ao pé da letra, significa
“mergulho na floresta”. No seu idioma, pode ser simplesmente uma volta no parque. De qualquer
forma, o contato com a natureza faz bem, como mostram as recentes descobertas cientificas.

Os espacos verdes “melhoraram a satide mental”

E] m bbk.co.uk 11 de Janeiro 2014 Ultima atualizagao 22:10 ET
por Mark Kinver Reporter Ambiental, Noticias da BBC Ha um crescente

N E W S numero de evidéncias que sugerem que os espacos verdes na cidade

sd0 bons para o bem-estar das pessoas que vivem em areas urbanas
com espagos verdes...

Curtir (12) Comentar Compartilhar 8 dias atras
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3 Company Pages

Marketplace Home Mortgage

que adoramos oo i
Marketplace Home Mortgage A BERe2

MARKETPLACE 179 Empeegados o Linkedin

HOME MORTGAGE, LILC ok

Carreiras

Masketpiace Home Wongage. LLC. NVILS #1082 4 & growe of dedicated prolessonals pravidng Interessadi na Marketplace
REAL Home Fnancing Solutions under Cne Rocl. For more than fifteen years Marketplace Homs Home

: | ge
Morigage has besn..5ee mom L8 Saiba mais sobre nossa empress

Ofereca insights e dicas de especialistas: A - T o
ecent Updates Sailsa s ¢
Marketplace Home Mortgage oferece dicas Mgt e erionge S 58 Hous 2 Fern 84 s sy 1 Sere
: o e ko s ks B8 asroy e v e e
rapidas e insights relevantes ao publico a / , T o e a2 o et Mot o it
RPN : R o el e EARN A KELLDGE MBA
procura de imoveis. Publique atualizacdes que s (53] st Whe G (D) s .. g R
destaguem seus conhecimentos do setor. E— .

Marketplace Home Mortgage O projeto de reforma de habitagao bipartidario estaria pronto para o Senado

O projeto de reforma de habitacao bipartidario

estaria pronto para o Senado

mortgagenewdaily.com Reuters e Bloomberg
estao relatando que o presidente e 0 membro da classificagao

do Comité Bancario do Senado concordaram com o esbogo de
um plano para encerrar Fannie Mae e Freddie Mac. Os senadores
Tim johnsn (D-SD) e Mike Crapo (R-ID) disseram que o ...

Curtir (12) Comentar Compartilhar 8 dias atras
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3 Company Pages

172457 gudors | Saguir

Mashable ) ™ R T m-ﬂm

14 Conmstes de sogumdngrau
179 Gnpregaton s Linkedn

Mashable i & laiing $ouros bar i, nkormaten & rnsourcns e e Connecied Gersrten
13! PN Snd how 1| BEDawRT RO SRS DRoDH

Compartilhe contetido sucinto e de valor: A —
Mashable encontrou o equilibrio perfeito entre e MO
contetido de alta qualidade e de facil digest&o. T Y

ntersat, and ety B0 miew mors s S0% connected. How e

Mantenha suas publicacdes curtas para gerar e
engajamento.

A adocao da Internet em seu pais foi rapida? [MAPA]
mashable.com

Em 2012, 203 paises tinham acesso a Internet, e 50% da
populagéo de cerca de 80 deles estava conectada. Como a
web se espalhou, de 1993 até os dias de hoje.

Like (12) Comment Share 8 days ago
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Desempenho do perfil e da Company Page:

Se vocé ndo consegue medir, ndo consegue gerenciar. Estas ferramentas gratuitas de andlise

0 ajudaréo a estabelecer sua marca de forma estratégica.

Mensure o poder do seu perfil

01 Quem viu seu perfil

As visitas ao seu perfil, a frequéncia com que ele aparece nos
resultados de pesquisas e o numero de recomendacdes que vocé
recebe estdo aumentando?

02 Quem viu suas atualizacdes

Cada vez mais pessoas visualizam, gostam, compartilham e
comentam seu conteldo?

03 Estatisticas da rede

Sua rede esta crescendo? Qual é o ritmo da sua expanséo para
alcancar conexdes de 2° e 3° graus?

N&o se esqueca dos detalhes: leia os comentarios e obtenha
um feedback sobre a qualidade das publicagdes.

Mensure o desempenho da sua Company Page

01 Engajamento com as atualizagdes de status
Analise o engajamento em tempo real diretamente em cada

publicacdo. Descubra quais atualizaces resultam em mais
cliques, comentarios e compartilhamentos.

02 Engajamento com a Company Page

Visualize as tendéncias de engajamento por tipo e periodo.

03 Dados demogréficos dos seguidores

Verifique se vocé esta atraindo o tipo certo de pessoa.

04 Como vocé se compara

Compare o crescimento da sua base de seguidores com o de
organizacdes similares e concorrentes.
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Selecao para recrutadores modernos

5 etapas
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Por que os talentos

passivos importam?

A importancia dos talentos passivos
para o recrutamento moderno

Para ser um recrutador moderno, vocé precisa
engajar os melhores talentos e ndo s6 aqueles
que estdo em busca de uma oportunidade.

Isso porque a maioria dos profissionais s&o
candidatos passivos que n&o estao procurando
oportunidades de forma ativa, mas estao abertos
a oportunidade certa.

Geralmente, os candidatos passivos

nao acessam sites de emprego nem de
recrutamento. Além disso, seus curriculos muitas
vezes nao estdo atualizados porque eles estéo
dedicados demais aos seus empregos atuais.

No entanto, eles estédo abertos ao contato de
recrutadores sobre aguela vaga que pode mudar
suas vidas. Por isso, suas competéncias em
selecao sdo essenciais.

Nesta secao, vamos apresentar dicas de
selecdo no LinkedIn, a maior fonte de candidatos
passivos do mundo.

O que motiva os candidatos passivos a mudar de emprego?
Confira o infografico (http:/linkd.in/PeNWKa).

Uma boa noticia: A maioria dos profissionais pensa em
mudar o rumo de suas carreiras quando abordados.

Candidatos passivos

| Candidatos ativos

45%

dizem que ndo estdo em
busca de recolocacéo,
mas estao dispostos
a conversar com
recrutadores sobre
oportunidades de carreira

17%

nao estao buscando
oportunidades, mas
conversam com sua rede
pessoal mais préoxima
sobre oportunidades

21%

estdo buscando
oportunidades de
forma ativa

17%

estao plenamente
satisfeitos com suas
fungdes atuais e néo
querem mudar de
emprego

Guia do Recrutador Moderno 23



Selecao sofisticada no LinkedIn

Agora, vocé tem mais acesso do que nunca as informacdes dos candidatos. Mas

como descobrir o que eles procuram? Recomendamos a seguinte abordagem.

5 etapas para selecionar com mais
eficiéncia no LinkedIn

Entenda o banco de talentos

Domine o sistema booleano e outras
técnicas de pesquisa

Entre em contato direto com candidatos por InMalil
Gerencie talentos com o recurso Talent Pipeline *

05 Mensure seu sucesso

(=} (=}
w N

Marque Inkd.in/productupdates como favorito
* para ficar por dentro das ultimas atualizacfes
e dos novos recursos do LinkedIn Recruiter.

O que é o LinkedIn Recruiter?

O LinkedIn oferece uma série de beneficios. N6s apresen-
taremos alguns nesta se¢ao, mas a maioria dos recruta-
dores modernos utiliza a nossa principal ferramenta para
empresas, o LinkedIn Recruiter. Saiba por qué:

A ferramenta permite acessar toda a rede de rofissionais do
LinkedIn, o que inclui a possibilidade de entrar em contato com
qualquer usuario por InMail.

O recurso de pesquisa é de alta preciséo e inclui diversos filtros
personalizados que possibilitam localizar o candidato que vocé
procura.

Vocé recebe notificacdes quando surgem novos perfis
pertinentes, sugestdes de “perfis semelhantes” quando vocé
encontra um candidato ideal, assim como “pessoas que talvez
vOoCcé queira contratar”

A ferramenta simplifica a colaboracédo em equipe e ajuda vocé
a ficar por dentro dos talentos que outros funcionarios da

sua organizacdo podem conhecer por meio das Referéncias
internas.

Uma versdo do LinkedIn Recruiter para dispositivos moveis
também esté disponivel.

Obtenha a certificagcao! Agora vocé pode demonstrar seu
conhecimento do LinkedIn Recruiter e ter certeza de que esta
aproveitando ao maximo seu investimento no LinkedIn. Acesse
certification.linkedin.com para obter mais informagdes.
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1. Entenda o banco
de talentos

O recrutador moderno n&o da um passo em falso. Ele
avalia os dados primeiro para entdo fazer uma selecao
estratégica. Antes de se concentrar na pesquisa de
candidatos, obtenha uma visao panoramica do banco de

talentos. Conhecer as opgdes disponiveis ajudara vocé a:

4 Definir a prioridade de sua abordagem. Compreenda
melhor a oferta e a procura por competéncias profissionais
especfficas.

B/ Definir as expectativas com a ajuda dos gestores. Se eles
solicitarem a contratag&o de uma mosca branca, vocé pode
justificar o resultado das suas pesquisas com esses dados.

Influenciar o planejamento estratégico da forca de
trabalho. Conhecer os bancos de talentos o ajuda a
desempenhar um papel importante na tomada de decisdes
relacionadas ao planejamento da forca de trabalho.

Como conhecer seu banco de talentos:

01 Faca pesquisas em tempo real utilizando o
LinkedIn Recruiter*. Vocé pode descobrir o tamanho
e a dindmica do seu banco de talentos de acordo
Com Os Critérios selecionados.

\VA Consulte nossos relatérios gratuitos sobre o
banco de talentos. As estatisticas presentes nesses
relatorios, disponiveis para algumas regides e
profissbes com alta demanda, fornecem informacdes
sobre procura e emanda, localidade, histérico
profissional e interesses de seu publico-alvo.

* Conhega mais do LinkedIn Recruiter acessando br.talent.linkedin.com
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2. Conte com todos os
cra q ues em se | egé O Insira um ou mais termos nos Campos Palavras-chave,

Cargo, Nome e Empresa da pesquisa avancada do
LinkedIn para obter uma lista de perfis. No entanto,

Domine a pesquisa booleana para localizar os perfis mais relevantes, use estes

As pesquisas booleanas permitem a combinacéo de modificadores:

palavras e frases com o uso das palavras AND, OR e NOT, Aspas. Para pesqwsar um termo especifico, coloque-o

a fim de limitar, ampliar ou definir a pesquisa. Elas s&o E/ entre aspas (por exemplo, “gerente de produtos”). As
. . _ aspas restringem a pesquisa.
usadas pela maioria das ferramentas de pesquisa e sao

essenciais para aperfeicoar a pesquisa de candidatos. NOT. Para excluir um termo especifico, insira NOT
antes do termo (por exemplo, gerente NOT diretor).Esse
recurso restringe a pesquisa.

AND. Para obter resultados que incluam dois ou mais
termos de uma lista, utilize o modificador AND como
separador (por exemplo, programador AND gerente).
Esse recurso restringe a pesquisa.

Busca Avancada: OR. Para incluir pelo menos um termo, separe dois ou
B/ mais termos utilizando o modificador OR (por exemplo,
vendas OR marketing). Esse recurso € 6timo para
pesquisar outras grafias ou sinbnimos e sua funcéo é

= o S ampliar a pesquisa.
Aoancads ¢ Besde 1"grau x_ G 2oy x L VR —
l Pesscas 5 .
vagas Pesquisa avancada de pessoas Parénteses. Para fazer uma pesquisa complexa,
Palavras-chave B [ Grupos combine termos utilizando parénteses. Por exemplo:
« Conexles de 1 grau . . . R ~
. s 2 o IR s 4 sxpacinin para encontrar pessoas CU]OSlpeI’fIS trazema .|no!|ca(;ao
e e e “VP" ou contém as palavras diretor e divisdo, insira:
VP OR (diretor AND divisao). Esse recurso restringe a
e Locabdade 2 toved e experstncia pesquisa.
_— Empresa atual [ interessado em
Sator [ Tamanha da empresa
Epenst Empresa anterior [ Forune
s istticdo de ensro [ Usut geste Va mais longe: para restringir ainda mais os resultados, use
et do e recursos de pesquisa como localidade, setor, empresa atual, idioma
peosciie do perfil e nivel de experiéncia. E ndo cometa estes 3 erros comuns
LEApOt: = na pesquisa booleana (http://linkd.in/1dKRe39).

Pais.
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4 maneiras de levar
a selecao além

da ferramenta
de pesquisas

1

(=} (=} o
w N

Aproveite sua prépria rede. Uma das vantagens de ser um
recrutador € que seu trabalho leva vocé a conhecer pessoas
interessantes. Utilize sua rede para pedir recomendacoes e
faca uma selecao criteriosa nas redes de seus contatos.

Participe de Grupos do Linkedin. Procure talentos de maneira
informal, conversando com profissionais nos Grupos do Linkedin.
Seja auténtico e mostre sua personalidade.

Desperte o interesse de quem vé seu perfil. Entre em contato com
as pessoas que visualizam o seu perfil. Muitas vezes elas trabalham
no setor certo e tém conexdes em comum.

Recrute todos os funcionarios da sua empresa. Peca a funcionarios
recém-contratados e aos gestores para indicarem profissionais
com excelente desempenho, principalmente aqueles cujos perfis
do LinkedIn possam estar incompletos.
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/Zen e a arte do bom relacionamento
com o gestor

Ah, o relacionamento com o gestor... Qualquer pessoa que ja trabalhou em recrutamento sabe
que esse relacionamento é capaz de ajudar ou impedir, acelerar ou brecar o processo de
contratacdo. Veja como ajudar gestores a selecionar e como estabelecer uma parceria sem
dores de cabeca:

Economize tempo e obtenha

01 Determinem um processo e um cronograma 02 Definam as expectativas juntos 03 feedback diretamente

Use as “licencas para gestores” gratuitas do

Evite problemas futuros ao definir as LinkedIn Recruiter e envie lotes de perfis aos

Defina quais séo as resporlsabl_hdade; eo competéncias e 0s tragoslde personalidade gestores para que eles possam apresentar

prazo de cada um. Se vocé utiliza o LinkedIn desejados, utilizando perfis de amostra. seu feedback e indicar com apenas um

Recruiter, compartilhe capturas de tela da Utilize dados para definir as expectativas. Os ; ; 2 "

e e - X clique se o candidato € qualificado ou

Vis&o geral do projeto” para mostrar quantos Relatdrios do banco de talentos e o LinkedIn nao. E possivel personalizar esse recurso

candidatos ha em cada fase da selegao. Recruiter ajuqlarao vocé Ia,alvahar o banco de e 0s gestores podem adicionar notas se
talentos e a ajustar os critérios da vaga. * desejarem *

“As vezes, os gestores se esquecem dos contatos em suas redes.
Vocé precisa sentar e analisar os contatos com eles. Demonstre
algumas pesquisas booleanas quando eles estiverem ao seu lado.”

o ~ ) Para obter mais informagdes sobre como trabalhar
Angela Farrelly, Gerente de Estratégia - Atracdo de Talentos /% com os gestores, confira estas 10 dicas para

alcancar o sucesso (http:/linkd.in/Pd4C4w)
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3. Entre em contato direto 9 regras de ouro do InMail
. . Analise o perfil. Informe ao destinatario qual informacéo
com candidatos por InMail . F

o
-

do perfil dele chamou a sua atencéo. A personalizacéo
da mensagem da resultados.

Conquiste a atencao. Mencione conexdes em comum que O
LinkedIn sugere para vocé.

(=]
N

o
(91

Os InMails permitem entrar em contato com qualquer usuario
do LinkedIn diretamente. Contudo, para conseguir uma

resposta, é necessario um pouco de sofisticacéo e aptidao.
Mostre que vocé é seletivo. Destague por que o perfil do

candidato ¢ atrativo e faca elogios sinceros.

(=}
w

Talentos respondem mais a InMails personalizados, mas
muitas vezes é dificil encontrar o tempo para prestar a devida
atencdo. Nos mostramos aqui como elaborar uma mensagem
que seja tanto personalizada quanto geral o suficiente para
obter respostas de diversas pessoas.

Seja coloquial e breve. Escreva como se estivesse falando e
nao cole a descricdo da vaga na mensagem.

Seja bom ouvinte. Pergunte quais sdo os objetivos do

A média de respostas as mensagens enviadas pelo InMail é destinatario e seu nivel de interesse em novas oportunidades.

trés vezes maior do que aquelas enviadas por e-mail.*

Concentre-se nos objetivos. ndo no emprego. Redija sua

Todos os InMails tém garantia de resposta. Se nao receber . .
mensagem apresentando os beneficios ao candidato.

uma resposta dentro de sete dias, vocé recebera um crédito

para enviar outro InMail.
WyAl /\proveite o contelido. Vocé pode incluir informagdes Uteis,

como um artigo técnico relevante.

Seja paciente. N&o persiga o candidato. Utilize suas
atualizacdes de status para manter a visibilidade enquanto
aguarda respostas.

“O InMail dizia: ‘Estamos procurando 6timos
oradores com o seu historico profissional.’
Fiquei lisonjeado por saber que alguém viu o
meu perfil e teve o trabalho de escrever uma

Inclua uma chamada para acao. Pega para dar continuidade a

mensagem sé para mim. Descobri depois que conversa, nao pega para que eles se candidatem imediamente.

a mensagem ndo havia sido enviada ‘s6 para
mim’, mas o que conta é a impressao.” - Usuario do LinkedIn *Checklist de marca pessoal (http:/linkd.in/QCUIKI)
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4. Gerencie potenciais
candidatos com o
recurso Talent Pipeline
do LinkedIn Recruiter

O santo graal da selecéo é estabelecer um banco de
talentos com um fluxo continuo de bons candidatos
para que n&o seja necessario comecar do zero

a cada nova vaga aberta. Um banco de talentos
forte reduz o tempo e aumenta a qualidade da
contratacéo.

Em vez de manter registros manuais, vocé pode usar
o recurso Talent Pipeline do LinkedIn Recruiter para
agregar, acompanhar, contatar e cultivar talentos.

A chave é definir a prioridade. Concentre-se em
competéncias necessarias para diversos cargos e em
vagas que séo dificeis de preencher. Veja a seguir 6
dicas para usuarios do LinkedIn Recruiter:

Para obter dicas gerais, consulte 12 dicas para um Pipeline de
talentos impressionante (http://linkd.in/11IPkpx).

02

03

05

-_

Pesquise e adicione marcadores. Utilize marcadores
para facilitar a pesquisa de candidatos. Comece
COmM uma pesquisa ampla e crie uma pasta para ela
(por exemplo, todos os alunos cursando ciéncias da
computacao na USP). Em seguida, crie pastas com
critérios mais especificos (por exemplo, computacéo
em nuvem e ciéncias da computagao na USP).

Ganhe tempo na pré-selecao com Referéncias internas. O
LinkedIn Recruiter informa se ha um contato do candidato
na sua empresa. Fale com tal colega e peca sua opiniao
imparcial sobre as competéncias e a adequacéo do
candidato a cultura da empresa.

Utilize listas inteligentes para deixar a conversa fluir.
Adicione lembretes a candidatos, projetos e membros de
equipe para manter-se conectado e cumprir as promessas
de retorno.

Mantenha o rumo dos projetos. Envie relatérios a sua
equipe para monitorar e informar sobre as condicdes
dos projetos.

Salve as pesquisas. para guardar as buscas booleanas

e filtrar selecdes. O LinkedIn Recruiter continuara a
executar as pesquisas e o informara caso aparegam novos
candidatos. Vocé né&o precisa fazer nada.

Utilize o recurso Receber atualizacées para acompanhar
o perfil de um usuario do LinkedIn. O LinkedIn Recruiter

o informara em caso de alteracdes para que vocé possa
acompanhar o progresso da carreira desse usuario.
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Encontre a proxima

geracao de lideres:
Recrutamento de
estudantes no LinkedIn

Os recrutadores mais estratégicos estdo
focados no futuro. Eles pensam n&o sé nos
profissionais que precisardo contratar em
dois meses, mas também naqueles que
serdo necessarios dentro de um, dois e
até mesmo quatro anos. Ao estabelecer
relagdes com estudantes, vocé investe no
futuro da sua empresa.

Mais de 39 milhdes de estudantes e recém-formados estdo no
LinkedIn.* Esses numeros indicam que esse é o publico que mais
cresce dentre 0s nossos usuarios. Veja 6 ferramentas que ajudam
VOCé a engajar a proxima geracéo de lideres da sua empresa:

Relatérios do banco de talentos de alunos. Descubra onde
0s estudantes se concentram, como despertar 0 interesse
deles e 0 que os motiva.

Filtros de formacdo académica no LinkedIn Recruiter.
Segmente estudantes com base na localidade, na
instituicdo de ensino, na graduac¢éo, no campo de estudo,
nas datas de inicio e conclusdo do curso e muito mais. W

Atualizacdes de status direcionadas. Desperte o interesse
dos alunos com atualizacdes como “Estudantes, o que
mais 0s preocupam quando o assunto € carreira?”

University Pages do LinkedIn. Mais de 24 mil instituicBes
de ensino superior ttm paginas no LinkedIn. Estabeleca
relacdes mais proximas com essas instituicoes e
mantenha-se informado.

Ferramenta LinkedIn Alumni. Descubra onde os ex-alunos
trabalham e quais s&o as suas profissées. Use recursos
como “O que estudaram” para localizar os melhores
candidatos.

LinkedIn Checkln (http://linkd.in/1er9h9l). Colete e

A Intel utiliza os Grupos do LinkedIn para engajar estudantes
O grupo Intel Student Lounge é um local acessado por estudantes
que buscam noticias e atualizacdes sobre a Intel College
Recruiting Organization. No grupo eles podem entrar em contato
com outros estudantes e localizar as mais novas vaga abertas.

organize informacdes de candidatos durante eventos
com rapidez. *

*http://press.linkedin.com/about
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Encontre diversos
ti pOS de Ca nd |datOS Veja 5 dicas para ajudar vocé a criar
NO |_| N ked | N uma forca de trabalho mais inclusiva:

Os ambientes de trabalho modernos sdo compostos por (Wl Crie uma lista de palavras-chave pertinentes a
uma forga de trabalho diversificada. Como recrutador, seu publico-alvo. Avalie os perfis dos profissionais
S - . diversificados com o melhor desempenho na sua

seu trabalho vai além da seleg&o. Vocé ajuda a empresa e insira novos termos para filtrar os resultados.
melhorar a produtividade, a inovacao e a capacidade
da empresa em atender as necessidades dos clientes. WPl Utilize o recurso de “Perfis semelhantes” no LinkedIn
Mais do que isso, vocé assegura que todos os Recrguter. Depois de localizar o candldgto ideal, pesquise

L . . “Perfis semelhantes” para encontrar até 100 dos perfis
funcionarios estejam aptos a se dedicar ao trabalho. O mais pertinentes. *
que pode ser mais importante do que isso?

\kl ~proveite os Grupos. Ha Grupos do LinkedIn para
praticamente todas as profissdes e identidades. Seja
proativo e estabeleca relacées com os proprietarios dos
grupos. Se ndo puder participar, pega a um funcionario
integrante do grupo em questéo para publicar em seu
nome.

Outros recursos para o recrutamento de grupos
especificos no LinkedIn

Contratanto Diversidade (http://linkd.in/1omD8JA).13 etapas

para localizar, contratar e reter grandes talentos de diferentes tipos. Realize Campanhas Talent Direct. Entre em contato com

diversos tipos de talentos em grande escala com os
Recruitment Ads e InMails, dois recursos que podem ser
direcionados com base em diversos critérios e podem
alcancar um publico diversificado.

Quatro dicas (http://linkd.in/QDax44) para a selecao diversificada

Organizagdes sem fins lucrativos (http://linkd.in/1dKShju). Como as
organizagdes sem fins lucrativos podem cumprir suas missoes de talento.

Relatério do banco de talentos de organizacdes sem fins lucrativos
(http://linkd.in/PffgYJ) Assegure-se de que sua presenca digital demonstre sua
diversidade. Seja por meio de fotos na sua Company
Page ou depoimentos de funcionarios nas suas Career
Pages, sua presenca digital, dentro e fora do LinkedIn,

deve refletir sua forca de trabalho.

Veteranos (http://linkd.in/11IPQUVv). Dicas e recursos.

Geragao Y (http://linkd.in/1e9yq8m). 8 caracteristicas que vocé precisa
conhecer antes de contraté-la.

(=) o
(&)
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5. Avalie o desempenho das suas

atividades de selecao

Saiba suas métricas na ponta da lingua. Estas sdo as principais métricas de selecéo que

merecem sua atencéo, de forma geral e no LinkedIn:

METRICAS DE SELECAO

METRICAS DE SELECAO

DO LINKEDIN RECRUITER

-

Custo por
contratagao

*

Qualidade da
contratagao

(@)

Fonte da
contratagao

Tempo de
contratagao

H Q @ &

Perfis Pesquisas InMails Média de
visualizados realizadas enviados respostas do
InMail
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A Allstate transforma
seu recrutamento O que funcionou:

o Uma abordagem em 3 partes
Nova estratégia, nova cultura

e novas relacoes
01 Selecao proativa. A Allstate estabeleceu um departamento
de recrutamento dentro da empresa. Eles criaram uma
equipe de pesquisa independente responsavel por

Desafios identificar talentos, monitorar tendéncias do mercado de
trabalho e centralizar informacdes. Eles também comecaram
[g/ A Allstate passou por um periodo de profunda escassez a usar ferramentas de selecéo no LinkedIn Recruiter.

de talentos, principalmente para as funcdes técnicas.
Ao mesmo tempo, a empresa sofria com uma enxurrada

de candidatos sem qualificagao. W \/obilidade interna. A Allstate langou uma campanha em
toda a empresa para informar funcionarios e gestores
M Eles dependiam muito de agéncias de emprego para sobre oportunidades internas e promover uma cultura mais

selecionar candidatos e de servicos de pesquisa para

transparente. Em parceria com o LinkedIn, a empresa
compreender os mercados de trabalho.

também aprimorou as competéncias dos recrutadores,
ensinando a eles como identificar talentos internos e
melhorar suas atuagdes como promotores dos funcionarios.

Ig/ A cultura da empresa nédo apoiava a contratagdo interna,
e por isso eles quase sempre contratavam talentos fora
da empresa.

WEW Relacses com universidades. A Allstate trabalhou com
reitores, professores e orientadores em algumas instituicées
de ensino para ajudar a desenvolver o curriculo dos cursos
e transmitir sua mensagem. A empresa também comecou
a utilizar o LinkedIn CheckIn em feiras de carreiras para
simplificar o contato com os alunos.
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A Allstate transforma
seu recrutamento

Nova estratégia, nova cultura
e novas relacoes

Utilizando os recursos de pesquisa do LinkedIn
Recruiter, a Allstate identificou quais eram as
principais instituicées de ensino que formavam
seus funcionarios. Isso ajudou a embasar

as decisdes sobre onde investir recursos e
aprofundar o engajamento.

Resultados

[9/ Mais de US$ 300 mil em economias diretas. A
empresa reduziu o tempo e aumentou a qualidade de
contratagBes. Agora ha menos candidatos no banco de
talentos, mas eles sdo mais qualificados.

[ Aumento de 30% na promogao interna. Embora a
mudanca na cultura ainda esteja sendo implementada,
a mobilidade interna é muito mais comum hoje.

4 Mais profissionais iniciantes qualificados. Outro
resultado das relacdes mais proximas com as
universidades € o aumento nas indicacdes de alunos
feitas por docentes.

[9/ A funcao dos recrutadores tornou-se mais importante e
a equipe de atracao de talentos passou a prestar muito
mais consultoria a empresa.
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Mais do que sorte

A arte e a ciéncia dos anuncios de vaga bem-sucedidos
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3 eta paS pa 'a a | Ccan ga r Como funciona o LinkedIn Jobs?

. | . d Em vez de ficarem limitadas a um site acessado somente por
O S U CeSSO Utl |Za ﬂ O O candidatos a procura de recolocacao, as vagas de emprego

publicadas no LinkedIn s&o distribuidas a potenciais candidatos

|_| n ke d | n J O bs relevantes por meio de algoritmos de correspondéncia e de

comunidades profissionais que compartilham essas informacoes.

Ha apenas 10 anos, recrutadores trabalhavam com muita Nossos usuarios visualizam anuncios de vaga personalizados na
incerteza — eles publicavam a descri¢ao de uma vaga pagina inicial, no perfil de funcionarios ou nas Career Pages.

em sites de emprego e esperavam que bons candidatos
aparecessem.

Etapas para criar um anuncio bem-sucedido

Da mesma maneira que o recrutamento, os anuncios de vaga
também evoluiram e se modernizaram. Hoje, os andncios
almejam encontrar tanto candidatos ativos quanto passivos,
e apresentam mensagens direcionadas a cada um desses
grupos. Eles funcionam como um pelotdo de caca-talentos
que procuram candidatos relevantes enquanto vocé se
dedica a arte do recrutamento estratégico.

(WA Redija uma descricdo cativante para a vaga.

WAl Publique-a e promova-a apenas para os candidatos certos.

(W Utilize o feedback em tempo real para mensurar seu desempenho.

B/ Mais de 300 milhées de usuarios do LinkedIn podem
visualizar sua vaga.

Em média, cada vaga paga recebe mais de 500
visualizacOes e mais de 50 candidaturas.”

[3’ Mais de 50% de todos os candidatos ficam sabendo
sobre as vagas por meio das recomendagdes™* enviadas
por e-mail e pelo médulo “Vagas que podem ser de seu

Vocé precisa de mais ajuda com o LinkedIn Jobs? interesse” no LinkedIn. Essas recomendagdes ajudam
talentos ativos e passivos a descobrir oportunidades
com base em informagdes presentes em seus perfis do
LinkedIn.

Criar um é6timo Job Post (http://slidesha.re/1pVosN1)
Mais informagdes sobre vagas http://Inkd.in/aboutjobs

*Média apurada em 2012; os resultados individuais podem variar.
**Dan Shapero, Trazendo a nova cartilha do Marketing de Recrutamento (http://linkd.
in/ObJ5bs), (11 de outubro de 2012.)

Guia do Recrutador Moderno 37



1. Redija uma descrigao
cativante para a vaga

Uma boa descricéo apresenta as informagdes de que o0s
candidatos precisam para avaliar se tém as competéncias
e a personalidade certas para a vaga. Se eles fizerem essa
pré-selecao por conta propria, vocé economizara o tempo
de todos e teréa candidatos mais adequados. 4 dicas para
redigir uma descricdo de vaga cativante:

As Vagas em Destaque podem ser uma boa maneira de atrair
mais atengdo para os cargos dificeis de preencher. Com o
destaque de uma vaga no LinkedIn, vocé geralmente recebe de
30 a 50% mais candidaturas**. Veja como funciona:

Identifique as vagas de alta prioridade que devem
receber destaque.

Escolha quanto deseja pagar por clique.

Sua vaga sera exibida no topo das recomendacgdes
personalizadas do LinkedIn.

Aumente ou diminua o valor que vocé deseja gastar com
cada vaga a qualquer momento.

(%) -

4 dicas para redigir uma descricao de
vaga cativante

Wkl Deixe a criatividade para a descrigéo. Poupe o titulo.
50% das candidaturas a vagas no nosso site s&o

de candidatos passivos que visualizam a vaga por
meio de nossa tecnologia de correspondéncia*.

Se seu titulo for criativo demais, os algoritmos de
correspondéncia terédo dificuldade em informar as
pessoas certas sobre a vaga.

Promova sua marca de empregador. Enumere os detalhes
que fazem da sua empresa um bom lugar de trabalho.
Considere incluir um video demonstrando o dia a dia da
empresa para transmitir melhor a sua cultura.

Destaque o impacto do cargo. Chame a atencdo dos
candidatos com exemplos de projetos especificos.

Destaque cargos de alta prioridade. Destaque vagas para
apresenta-las em um posicionamento especial para o
publico certo.

o (=}
w N

Para obter mais dicas e saber 0 que vocé deve e 0 que vocé ndo deve
fazer ao descrever uma vaga, confira: 7 truques para uma descricao de
vaga irresistivel (http://linkd.in/1jBtCxG)

*Dan Shapero, Trazendo a nova cartilha do Marketing de Recrutamento
(http://linkd.in/ObJ5bs), (11 de outubro de 2012)

**Vagas em Destaque (http://linkd.in/1s3Yue9)
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A Lululemon mostra

a que a hashtag
#joblove se refere

A Lululemon destaca o impacto do
cargo para atrair candidatos: As frases
“desenvolver uma marca jovem em um
grande mercado” e “promover o gosto
pelo esporte em meninas” elevam as
funcdes além das responsabilidades
diarias.

Sourcing Manager

lululemon athletica - Vancouver, Canada Area
Publicado 18 dias atras

Candidatar-se no site da empresa salvar

Mais getaines

Vaeja como vocé se compara  concorréncia -
22 Saiba mais sobre os candidatos com uma conta Faga upgrade grétis
| )

candidatos Premium.

v Veja mais estatisticas v

B Descrigdo da vaga

Estamos em busca de um assistente ou gerente de loja e lider de equipe com alto
desempenh

0.

[Essa fungao & o motivo de a hashtag #joblove existir. Procuramos alguém para liderar &
desenvolver uma equipe talentosa com grandes metas, adminisirar uma marca jovem em
um novo meninas, promover o gosto pelo esporte em garotas, criar coreografias para todas
as musicas do One Direction @ mudar o mundo com uma legging pink de cada vez.

(O narartes das loias 40 0 nocens lidaras_Eles sunarvisionam as oneracfes da loia

Entre em contato com o anunciante da
vaga.
Entre em contato para obter mais informagdes
ou acompanhar sua candidatura
Danielle (Weng) Sharp
f Helping people live long.

Enviar InMail

Faixa salarial para vagas semalhantes @)

CAD 61.439.00 [ oo a0
Média CAD 71.485,00

As pessoas também viram
Garment Quality Assurance
Vancouser o Regido, Canads
Publicado 18 dias alrs
Merchant, Giobal Men's

Regido, Canads

Store Plann
Vancower ¢
Publicad

Descricdo da vaga

Estamos em busca de um assistente ou gerente de loja e lider de equipe com alto desempenho.
Essa funcao € o motivo de a hashtag #joblove existir. Procuramos alguém para liderar e desenvolver
uma equipe talentosa com grandes metas, administrar uma marca jovem em um novo meninas,
promover o gosto pelo esporte em garotas, criar coreografias para todas as musicas do One

Direction e mudar o mundo com uma legging pink de cada vez.

Os gerentes das lojas s8o os nossos lideres. Eles supervisionam as operagdes da loja, lideram
iniciativas comunitarias e trabalham com colegas em todo o pais para melhorar a experiéncia dos
nossos clientes e os sistemas de produtos. Suas principais responsabilidades incluem contratar,
desenvolver, gerenciar, motivar e treinar a equipe. Outras fungdes importantes sao gerenciamento da
loja, controle da folha de pagamento, administracao de valores, gerenciamento de merchandising e
estoque, controle de sistemas e programas da loja, comunicagéo com o escritério central, instrugao
da comunidade e dos clientes, gerenciamento de orgamentos e vendas e, o mais importante,

promogéo da nossa cultura.
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A Ubiwhere ajuda
os candidatos a
visualizar seu futuro

portugal’s bleeding edge
technalogies company

SKILLS

“YOUR-
. HAPPINESS
A Ubiwhere, uma empresa portuguesa de y o \ . : coutd start hore
pequeno porte em busca de grandes talentos, ' b~ L b . 7 |N TH|5
usou uma série de infograficos do SlideShare '

para se destacar.

Os infograficos incluiam fotos de mesas de
trabalho e colegas, além de vistas incriveis das
cidades onde as vagas estavam localizadas.
Incorpore infograficos do SlideShare em sua
Career Page e vincule-os a seus anuncios de

vaga. ~ SUA °

FELICIDADE

pode comecar aqui
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2. Publique e promova
vagas apenas para os
candidatos certos

Quando vocé anuncia uma vaga no LinkedIn,
algumas etapas adicionais podem ajudar a maximizar
suas chances de encontrar o candidato certo:

Acompanhe os melhores resultados. Quando vocé anuncia
uma vaga, nés recomendamos os 24 usuarios do LinkedIn
com as qualificagdes mais relevantes de acordo com

seus requisitos. Entre em contato com esses usuarios
diretamente pelo InMail para dar inicio a conversa.

Destaque sua vaga. Divulgue-a em seu feed pessoal do
\/ LinkedIn, nas atualizacées da Company Page, em Grupos
do LinkedIn e em outras midias sociais.

Direcione seu alcance. Compartilhe o anincio da vaga com
usuarios qualificados para a funcéo de acordo com setor,
experiéncia, localidade etc.

\/Faga uma pré-selecdo. Se vocé aceitar candidaturas no
LinkedIn, use filtros para restringir a lista.

Promova sua marca de empregador. Ao visualizar vagas
nas Carrer Pages, as pessoas a procura de emprego
tém acesso a seus recursos visuais, como videos e
apresentacdes do SlideShare, na mesma pagina em que
aparecem as atualizacées no LinkedIn.

+ Siga a empresa

XYZ Co Gual o seu smpre dos sonhos? Ma X¥Z Co, svtamos smpenhados em ajudilo a sncontralo o oo
sobressalr nels. vicé sends wm membio o Um omprejado.

T

objetivos com relagia aox nossox para ajadi-l painka o
carmiiras.

Esfamos mudando 8 maneira que o musdo fenclona. Jeste-se a nos.

\

V)

Atualizagdes Recentes
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Anuncios de vagas:

Vocé pode comprar um unico andncio ou um pacote de anuncios
com desconto. Todas as vagas para estudantes, incluindo
estagios e vagas para iniciantes, sdo gratuitas.

2. PUbllque € promova Job Slots:

Va g a S a p e n a S p a ra O S Se vocé abrg yagas com frequénc.ia,.os.Job Slots anuais séo
a op¢ao mais indicada. Além de diminuir os gastos com a
candidatos certos

publicacéo de vagas ao decorrer do ano, os Job Slots permitem:

) ) Gerenciar anuncios de vaga por meio da
Anuncios de vaga vs. Job Slots: plataforma Linkedin Recruiter.

Qual é a diferenca entre eles?

E/ Alterar os anuncios de vaga quando quiser e
No LinkedIn, vocé pode comprar tanto anuncios de manter uma vaga aberta por mais de 30 dias.
vaga quanto Job Slots. E por qué temos essas duas
opcoes? O preco das Job Slots foi estabelecido para
que as empresas que abrem vagas com frequéncia
possam publicar com mais flexibilidade, pagando
menos. O preco dos anuncios de vaga sdo um pouco E/Enwar os candidatos diretamente para seu ATS
mais altos e sdo cobrados por publicacdo, mas mais (sistema de acompanhamento de candidatos)

indicados para empresas que contratam com menos e adicionar uma U,RL de acompanhamento de
N . terceiros a seu anuncio.
frequéncia.

Simplificar as publicacdes e vagas de seus sites
de carreiras automaticamente.

Guia do Recrutador Moderno 42



3. Utilize o feedback em tempo
real para mensurar e melhorar o
desempenho dos anuncios de vaga

A Unica forma de saber se 0s seus anuncios de vaga estdo dando resultado é com
estatisticas. Utilize a analise de candidatos para saber:

Software Engineer - LinkedIn, Greater Chicago Area

Visdo geral  Candidaluras (27)  Guem visualizou esta vaga (148) 7 Resutados ge perfi (30) Quem estd interagindo com a vaga? Vocé pode
Usuarios que viram esta vaga Uitmos 30 gas ¥ visualizar exatamente quais tipos de profissionais estao
R Donheer oA oy ron S a E/ engajando com suas vagas on-line. Se eles n&o forem
T e e s et Sawsoandnaii | VImsliles Cendsuuis Pasmn Nolca conesmice 0 seu publico-alvo, utilize essas informacdes para
Tolal 148 e , n
Softwars Test Engineer na Motorola Solutions Moesoam ezt | 30- modificar o andncio da vaga em tempo real.
Nguhn‘m%:loru:e.snmm n;l .sequlmw Io:ah;auu Lalim.-m T ﬂbﬂ"mﬂ?ﬁ'.‘ !
Indiana e Regide. Estados Unidos | " |
P Stugent na Georgia stiute of Technoiogy T TR o e WMJ, mu,g o Como e quando eles interagem com a vaga? O LinkedIn
BB \. t', = Ly 2' & B ~ . . . ~ .
T oy ECIEC L LA AL |3/ mostra a frequéncia de visualizac&o, candidatura,
ST YT —" pesquisa e compartilhamento da sua vaga com outras
N,k noewed | o pessoas. Cada métrica inclui uma lista anénima de
iy ! | 20%  SOMEANE engivber visualizacbes com dados detalhados.
Alguem no selor de Software na seguinte localidade: Urbana- 30 ge agosto de 2014
Champagne, linois e Regdo, Estados Unidos 10%  intern

8%  soffware developer

AlQUEM 13 URversity of Pennsylvania no setor de Software T 30 0 agost oe 2014 ) ) ) o )
s Quem viu seu perfil apés o andincio da vaga? Apos
Developer na ADP 30 de agosto ge 2014 &% sofware development engineer B . o )
_ _ o o Empresa 0 anuncio da vaga, os usuarios do LinkedIn que a
O e Ry, Eotngos o cstoace; Granae AUBARN | o Lakean [\ Visualizam podem acessar seu perfil para saber mais
Ll Mcrosen N . ~
i Beiopar na Univiedhy of Souerm Camiomia e | e e sobre vocé e sobre a sua empresa. Essa informacéo

gera uma lista importante de candidatos interessados
com 0s quais vocé pode entrar em contato diretamente
pelo InMail.
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O

Desenvolva suas aptidoes de marketing

Promova sua marca de empregador no LinkedIn
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6 etapas para fortalecer sua marca
de empregador no LinkedIn

Até agora, vocé aprimorou seu perfil, publicou descricdes de vagas atrativas e criou
um excelente banco de talentos. Mas e os candidatos? Eles estéo interessados? O
recrutador moderno precisa promover uma marca de empregador irresistivel aos
candidatos. Como mostram as estatisticas a seguir, é essencial ter uma marca de
empregador solida.

82% dos lideres em atracao de talentos acreditam que a marca de empregador tem
um impacto consideravel na capacidade de contratar grandes talentos* e que grandes
talentos estao 56% mais preocupados em achar uma empresa com a cultura certa.

Marcas soélidas tém média de respostas mais altas dos candidatos e economizam até
50% por contratacao, além de ter uma média de rotatividade 28% mais baixa.**

*2013 Pesquisa de tendéncias de recrutamento global (http://slidesha.re/ObKsqP)
**Eda Gultekin, Qual é o valor de sua marca de emprego? (http://Inkd.in/valueofEB),
(12 de dezembro de 2011).

Vocé deseja um panorama mais detalhado”? Baixe o Guia da marca de empregador: 5 etapas para

criar uma marca de talentos na era das midias sociais (http://linkd.in/1ThkoB7y)

Maximize sua presenca e
envolva toda a organizacéao.

Aproveite 0 espaco de anuncio
nos perfis de seus funcionarios.

Alcance bancos de talentos
importantes com atualizaces
de status direcionadas.

Utilize as ferramentas gratuitas.

Lance e aperfeicoe sua Career
Page.

Mensure seu desempenho com
o Talent Brand Index.
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1. Maximize sua presenca e envolva
toda a organizacao

Os recrutadores modernos sabem que ndo conseguem promover uma

marca de empregador atrativa sozinhos. Estabeleca parcerias com estas trés
Importantes partes:

B/ Seus colegas dos departamentos de marketing e comunicagdes - Eles sabem
como criar uma promessa de marca e conteudos eficazes. As empresas com
marcas de consumo e de talentos fortes tém um desempenho financeiro 36%
melhor do que a concorréncia.”

B/ Seus gestores - Instrua-os sobre sua marca de empregador. Ajude-0s a criar
perfis que demonstrem entusiasmo em trabalhar para sua organizacao.

E/ Seus funcionarios - Ndo ha embaixadores de marca melhores que seus proprios
funcionarios. Ensine a eles como melhor aproveitar seus perfis. Promova almocos
informais para debater ideias para os perfis. Eles podem estar ansiosos sobre 0
que devem e o0 que ndo devem incluir.

*Elizabeth Rosenberg, Como a aquisicao de talentos pode impulsionar o desempenho da
empresa em 36% (http://linkd.in/1jVgMgv) (4 de novembro de 2013)



2. Entre em contato com a rede de seus
funcionarios, automaticamente

As pessoas interessadas nos perfis do LinkedIn de seus funcionarios muitas vezes tém as qualificacdes que vocé procura em
um candidato. Como ja conhecem alguém que trabalha na empresa, eles sdo mais receptivos a uma discusséo sobre carreiras.

Os anuncios “Trabalhe conosco” permitem que vocé alcance e influencie as redes de seus funcionarios, um 6timo terreno
para procurar talentos. Basta adquirir espaco de anuncio nos perfis dos funcionarios. Esses andncios apresentam contetdo
personalizado e dinamico, com 10 a 15 vezes mais engajamento do que o padrdo do setor. Eles também ajudam a poupar
tempo, pois seus funcionarios passam a atuar como embaixadores da marca. Além disso, essa ac&o nédo requer trabalho
criativo. Selecione uma destas 5 opgoes:

Vagas que podem ser
do seu interesse Imagine-se na X Visite a Career Page da X

SEU

AQUI

— |
— -
—

Veja oportunidades

e Siga a Empresa X

Inscreva-se Agora

"Trabalhe Conosco” “Imagine-se” "“Siga-nos” "Contratacoes internas” Antncios personalizados
Mostre uma selecéo Convide o visitante a imaginar-se Incentive o visitante a Muitos funcionarios Exiba um anuncio
segmentada de vagas trabalhando na empresa, com seguir sua empresa para visualizam os perfis de personalizado com o
em aberto cada vez que uma pagina que exibe um cargo se manter informado seus colegas de trabalho. visual da sua empresa que
alguém visita o perfil de direcionado, a foto do visitante e através de atualizacdes de Mostre mensagens com direciona visitantes ao seu
um de seus funcionarios. a opg¢ao de seguir a empresa. status. a marca da sua empresa site de recrutamento ou a
a0s seus proprios Career Page do LinkedIn.

funcionarios para divulgar
vagas internamente.
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3. Compartilhe contetdos
para cultivar talentos

Seguidores de Company Pages tém muito interesse
em oportunidades de carreira. Com atualizacdes de
status direcionadas, vocé pode engajar profissionais
interessados em sua marca de empregador
gratuitamente.

71% dos seguidores de empresas no LinkedIn estdo interessados
em oportunidades de carreira nas empresas que seguem.”

*Sam Gager,
, (15 de janeiro de 2013).

Melhores préticas para Atualizacoes
de status direcionadas

Inclua variedade

N&ao bombardeie seus seguidores com links a vagas em
aberto. Compartilhe noticias relevantes a respeito da sua
empresa, entrevistas com funcionarios no seu blog, etc.No
comeco, tente atualizar o status 2 ou 3 vezes por semana.

Tenho um plano

Faca um rascunho antes de publicar e crie um dialogo com
seus seguidores.

Reforce a marca

Lembre-se da mensagem que vocé deseja transmitir e
pense em como incorpora-la as suas atualizacoes.
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4. Aumente o

Incorpore botdes “Seguir” aos seguintes materiais para

CO ﬂ h eC| m e nto utl | |Za n d O ampliar o seu publico e impulsionar a interacéo social:

- Seu site

fe rra m e ﬂta S g ratu |ta S - Todas as comunicac¢bes com candidatos

- Assinaturas de e-mail e perfis

Mostre aos talentos quem eles conhecem dentro

da sua empresa com o Community Insider

Quem acessar o site de carreiras da Disney visualizara
instantaneamente quais funcionarios estao na sua rede
do LinkedIn. Assim, a conexdo com a empresa fica mais
personalizada. Um rosto conhecido pode ser o fator que
determina o envio de uma candidatura.

Para baixar o botdo "Seguir” e o widget Company Insider, Interaja com talentos-alvo nos Grupos do LinkedIn
acesse

Participe de grupos ou associacdes do setor no
LinkedIn e em outras midias sociais. Faca uma divisao
de trabalho com a sua equipe para cobrir grupos-
chave. Seja proativo e sensato; faca perguntas, ofereca
conselhos e compartilhe historias.

A incorporacao dos botdes “Seguir’ em locais estratégicos
ajudou a Unilever a passar de 40 mil para 235 mil seguidores
em apenas 10 meses.”

*Leela Srinivasan, Guia do Recrutador Moderno 49
(21 de agosto de 2012.).



5. Divulgue sua marca de empregador em grande
escala com as Career Pages do LinkedIn

Nas Career Pages vocé pode exibir sua marca de empregador e engajar candidatos com conteudo personalizado e
relevante. Destaque a sua cultura e como é trabalhar na sua empresa com videos, banners e funcionarios em destaque.

Pense em recursos visuais.
Com imagens, vocé pode fornecer uma perspectiva real da sua empresa.

Pense no ambiente digital.
A sua mensagem deve ser sucinta. A reutilizag&o de contetdos impressos pode nao
funcionar online, onde a capacidade de atencao é menor.

Pense em videos.
Candidatos terdo um interesse mais profundo na sua empresa se ouvirem histérias de
pessoas reais. Por isso, 0s videos devermn ser uma parte integrante da sua estratégia.

Pense em personalizacao.

Adapte o seu contetido de acordo com os perfis do LinkedIn de seus visitantes. Vocé
pode segmentar sua Career Page com base no cargo, no setor, na localidade e em
outras qualidades de seu candidato.

DN N RN

Exemplos de videos criados por marcas de
empregador fortes

* Trabalho, vida e beneficios na Zappos
A Zappos dedica um canal do YouTube so para
destacar sua cultura.
Inkd.in/playbook-Zappos

* Empregos na Starbucks
A Starbucks também reuniu uma série de videos
sobre topicos da sua marca de empregador e
sobre “Como ¢é trabalhar na Starbucks”.
Inkd.in/playbook-Starbucks

Guia do Recrutador Moderno 50



A anatomia de uma boa Career Page

Para se inspirar, acesse nossa galeria de melhores Career Pages

Recursos visuais arrojados
e coloridos

Enfoque em Funcionarios
com videos e citagdes que
enfatizam a cultura

Tecnologia nas nuvens,
as pessoas para a terra

steve, cidadao da ‘@ Expedia

applications welcome

Aonde vocé vai com a Expedia?
Conecte-se conosco para comegar hoje.

Texto interessante
que desperta
o interesse do leitor

Varias versoes de paginas
personalizadas de acordo
com o visitante

Anuncios personalizados
com o visual da marca
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6. Mensu re O desem pen ho 4 maneiras de utilizar o Talent Brand Index para

mensurar o sucesso de suas atividades de branding

da sua marca com o Talent £ longo do periods
Brand Index _——

12% .—/
1%
10%

O Talent Brand Index permite descobrir se vocé esta Sl Frlmele Eet (2 IE s Een el i

alcancando e engajando profissionais com sua marca de concorrente n¢ 1 [ G 15%
empregador no LinkedIn. O indice é baseado em bilhdes Sua empresa 14%
de interacdes que ocorrem na nossa plataforma todo ano. concorrente n2 2 || GGG 1%
Use esse indice para mostrar a importancia e o impacto concorrente n2 3 | TGN 9%
da sua marca empregadora para a lideranca da empresa

e justificar o investimento na sua marca de empregador. De acordo com localidade

Estados Unidos _ 19%
Reino Unido _ 15%
srasil [N 13%

Franca. 12%

De acordo com a funcdo

vencas [ RIIDIBILE  >:

Marketing | 18%

operagses [ NG 18%

dedicamos diariamente a estabelecer nossa engenharia | 15%
marca de empregador pelo LinkedIn por

. . imer _ . .
meto de nossos associados, os nu' HETOS Para obter informacdes sobre o funcionamento do Talent Brand Index
do Talent Brand Index e de seguidores da

Career Page crescem diariamente!”

“Como desenvolvemos um calendario para
publicar contetido na Career Page e nos

Para obter mais informacdes sobre a pontuagdo do seu Talent Brand Index,

Miki Furnish, Gerente de Atracdo de Talentos da Carhartt
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As tecnologias da empresa
indiana HCL dao vida a marca de
empregador da empresa

A HCL criou sua proépria cultura, que eles chamam de “ideapreneurship” (™), baseada
na filosofia de gerenciamento “funcionarios em primeiro lugar, clientes em segundo”. A
gestao trabalha para promover uma cultura de inovagéo auténtica voltada aos negocios
e focada nos clientes. Esse ambiente concede autonomia e incentiva funcionarios de
todos os niveis da organizacao a apresentar ideias inovadoras a fim de solucionar
desafios operacionais e de clientes. Para atrair e incentivar funcionarios com novas
ideias, a empresa investe pesado em sua marca de empregador.

.7 -

3 estratégias que fomentam seu sucesso:

DICAS RESULTADO
A HCL langou uma iniciativa universitéria, “Faca a A empresa alcangou 100 mil estudantes em
diferenga, lidere a diferenca”, para engajar alunos das melhores instituicées de ensino de instituicées de ensino por toda a india

engenharia e negdcios da India. Jovens empreendedores enviaram suas “ideias inovadoras”
classificadas em trés categorias: social, tecnologia e negécios. Os vencedores participam de um
programa de orientacé@o e ganham a oportunidade de desenvolver sua ideia na HCL ou fora da
empresa. Resultado: alcancou 100 mil estudantes em toda a India e recebeu 19 mil ideias desde
seu langcamento

A HCL criou uma e Aumento de 500% no e Aumento de 37% no
, onde passou a compartilhar vagas, atualizagées da empresa e trafego da Career Page  Talent Brand Index do
depoimentos dos funcionarios. A empresa segmentou publicos com base na localidade e na fungéo do Linkedin. LinkedIn.
e disponibilizou contetddo relevante como pesquisas, informacdes sobre eventos e seminarios web. .
Eles também utilizaram Recruitment Ads para divulgar vagas para talentos passivos e gerar trafego e Aumento de 28% nas e Status de lideranca
para sua Career Page. candidaturas a vagas inovadora no setor de TI.

em todo o mundo.

No dia Mais engajamento com novos funcionarios.
da contratagdo, a HCL disponibiliza aos novos funcionarios o link de um videogame on-line.
O jogo tem cinco moédulos que mostram como é trabalhar na HCL. Sao eles: 1. sua licenca para
inovar; 2. a projecao de seu crescimento; 3. ideapreneurship; 4. equilibrio entre trabalho e vida
pessoal; e 5. filosofia e cultura. Cada médulo contém perguntas interativas, videos e imagens. Os
novos funcionarios podem ganhar pontos enquanto interagem e participam de uma competicéo
divertida.
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Resumo

Se vocé gerencia uma equipe
de atracdo de talentos ou
deseja apenas folhear este
guia rapidamente, eis algumas
informacgdes que vocé precisa
saber:

Principios basicos

E] Crie um perfil brilhante. Elabore uma introdug&o que chame a atencéo,
use recursos visuais, adicione certificados e trabalhos voluntarios e
publique atualizac¢des interativas. Use os recursos Quem viu seu perfil e
Quem viu suas atualizagées, e as estatisticas da rede, para mensurar seus
esforcos e incentivar seus funcionarios a fazer isso também.

Selecao

E] Entenda os bancos de talentos. Faga pesquisas no LinkedIn Recruiter

para descobrir 0 tamanho e a dindmica de seus bancos de talentos.
Consulte os relatérios gratuitos sobre o banco de talentos para obter
informagdes sobre localidade, histérico profissional e interesses dos
candidatos-alvo.

Domine o sistema booleano e outras técnicas de pesquisa. Use
AND, OR, NOT, parénteses e aspas para definir, limitar e ampliar suas
pesquisas no LinkedIn Recruiter. Lembre-se de utilizar os Grupos do

LinkedIn, sua propria rede e as redes de seus funcionarios e gestores.

Entre em contato direto com candidatos com o InMail. Entre em
contato com qualquer usuéario do LinkedIn com o InMail e obtenha uma
média de respostas até trés vez maior do que por e-mail.* Conquiste a
atencéo dos candidatos e mostre que vocé esta sendo seletivo. Seja
breve e coloquial, saiba ouvir, concentre-se nos objetivos e aproveite o

conteudo. Seja paciente e peca para dar continuidade a conversa.

D Aumente o potencial de sua Company Page. Sua Company Page
gratuita é a sua base no LinkedIn. Utilize-a para engajar candidatos
COom recursos visuais e videos. Aumente o seu numero de seguidores
com a incorporagdo do botdo “Seguir”, desperte o interesse deles
com atualiza¢des de status direcionadas e amplie o alcance de suas
publicacdes com contetdo patrocinado. Monitore o engajamento
com suas atualizagées e com a Company Page, assim como dados
demograficos sobre seus seguidores e crie uma base de referéncia para
seus seguidores, utilizando a anélise da Company Page.

*Personal Branding Checklist (http://linkd.in/QCUIKI)

Gerencie os potenciais candidatos com o recurso Talent Pipeline.
Use o recurso Talent Pipeline do LinkedIn Recruiter para agregar,
acompanhar, contatar e cultivar potenciais talentos. Adicione marcadores
para facilitar a pesquisa de candidatos, utilize Referéncias internas

para alavancar as conexdes dos funcionarios, utilize a Lista de tarefas
inteligente para dar continuidade ao dialogo, mantenha o rumo dos
projetos com a Viséo geral do projeto, salve suas pesquisas para que

o LinkedIn Recruiter faga buscas automaticas e use o recurso Receber
atualizacdes para acompanhar os perfis dos usuarios.

Mensure seu sucesso. Experimente acompanhar a qualidade, a origem,
0 tempo e o custo de cada contratacao. As métricas do LinkedIn Recruiter
incluem perfis visualizados, pesquisas realizadas, InMails enviados e
média de respostas aos InMails.
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Vagas Marcas

D Crie uma descricio de vaga que se destaque. Apresente as E] Envolva toda a organizacdo. Estabeleca uma parceria com seus

informacgdes de que os candidatos precisam para avaliar se tém as
competéncias e a personalidade certas para a vaga. Use termos-
padréo no titulo, destaque o impacto do cargo e promova as vagas mais
importantes para que elas sejam exibidas em uma posi¢ao privilegiada.

Publique e promova vagas apenas para os candidatos certos.
Adquira antncios de vaga e/ou Job Slots de acordo com a frequéncia
com que sua empresa abre vagas. Acompanhe os melhores resultados,
divulgue o andncio no LinkedIn e em outras midias sociais e direcione
seu alcance aos usuarios mais relevantes. Destaque as funcdes de alta

prioridade para impulsionar as candidaturas.

Utilize o feedback em tempo real para mensurar seu

desempenho. Utilize os recursos de andlise de candidatos para ver
quais tipos de profissionais estéo interagindo com as suas vagas, como
e onde eles estéo interagindo e quem viu seu perfil apés a publicacédo de

uma vaga.

** Pagina 34 do Guia da marca de empregador (http://linkd.in/1pF6kca)

colegas de marketing e comunicacgao, gestores, a equipe de recrutamento
e outros funcionarios para promover sua marca de empregador.

Aproveite o espaco de anincio nos perfis de seus funcionarios.
Adquira anuncios “Trabalhe Conosco” nos perfis de seus funcionérios
no LinkedIn. A taxa de cliques € geralmente 20 vezes mais alta do que a
média do setor.** Selecione um modelo ou crie o seu préprio andncio.

Lance e aperfeicoe suas Career Pages. Pense em recursos visuais.
Pense no ambiente digital. Pense em videos. Pense em personalizacao.
Adquira o espago de anuncio em sua Company Page para gerar trafego.

Envie Atualizacées de status direcionadas. Diversifique o contetdo,
desenvolva um calendario de publicactes e desperte o interesse, sempre
mantendo a mensagem da marca.

Mensure o desempenho da sua marca com o Talent Brand Index.
Veja se vocé esta alcancando e engajando profissionais com sua marca
de empregador no LinkedIn. Para isso, acompanhe a pontuagéo do seu
Talent Brand Index e compare-a a concorréncia, em diferentes localidades
e funcoes.
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Anexo



Visao geral das ferramentas do LinkedIn

Direcionamento Desenvolvimento da

Selecao estratégica
s 9 de vagas marca de empregador

Perfil pessoal

Company Page (http://linkd.
Perfil pessoal in/1hhAMXV)

Pesquisa basica Atualizacdes de status

Ferramentas gratuitas
gratul direcionadas(http://linkd.

do LinkedIn Grupos (http://linkd. in/1el6Z0W)
in/lerqnnD)
APls (http://linkd.
in/1g7CJSb)
Anuncios de vaga Career Pages (http://linkd.
. _ (http://linkd. in/OE94sg)
Solucdes de Talentos L_mkeqm Recruiter (http:/ in/imY3WOT)
do LinkedIn linkd.in/QD8TQ5) Trabalhe conosco (http://
S Job Slots (http:/linkd. linkd.in/1g8KdI5)
Talent Pipeline (regurso in/1hBQTKN)
do LinkedIn Recruiter) Video Ads
Vagas em Des-
taque(http://linkd. Grupos em Destaque

in/ThBQTKN)
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Problema

Vocé nado tem orcamento para investir (mais) em
recrutamento nas midias sociais.

Nds entendemos vocé

10 problemas de recrutamento comuns e como o LinkedIn pode ajudar

Solugao do LinkedIn

Utilize diversas ferramentas gratuitas do LinkedIn, como os perfis, as Company Pages (pp. 7-19 e 55),
as Atualizagdes de status direcionadas (p. 46), as APIs (p. 58) e os Grupos (pp. 25, 47 e 58).

Seus gestores fazem solicitagdes dificeis de atender.

Consulte Relatérios do banco de talentos (pp. 23-29) e faca pesquisas com o LinkedIn Recruiter
(pp. 21-33) para ajudar a definir as expectativas.

Vocé precisa preencher uma vaga importante
imediatamente.

Destaque as vagas que sao prioridade para que elas sejam exibidas em posicao de
destaque (pp. 34-41).

Vocé quer ampliar o alcance de uma mensagem
importante.

Destaque seu melhor contetido (pp. 46, 50 e 52-58) para alcangar usuarios do LinkedIn que néo
s80 seguidores da sua empresa.

Vocé registra notas sobre os candidatos
manualmente em diversos sistemas diferentes.

Utilize o recurso Talent Pipeline (pp. 28) para agregar, acompanhar e entrar em contato com talentos.

Suas pesquisas do LinkedIn Recruiter geram muitos
(ou poucos) resultados.

Teste técnicas de pesquisa booleana diferentes (p. 24) para ampliar ou restringir seus resultados.

A média de respostas do InMail é baixa.

Siga as 9 regras de ouro do InMail (p. 27)

Vocé precisa reforcar o recrutamento de estudantes
e outros grupos especificos.

Utilize as ferramentas pertinentes, como LinkedIn Checkln e University Pages (p. 29).

Vocé nao sabe se seus esforcos no LinkedIn estdo
surtindo impacto.

Defina objetivos logo no inicio e avalie seu impacto com os recursos de analise de perfis e Company
Pages (p. 19), métricas de selecéo do LinkedIn Recruiter (p. 30), analises de desempenho das
vagas/candidatos (p. 41) e Talent Brand Index (p. 51).
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Hall da fama do LinkedIn




Como comecar

Personal Branding
Checklist (http://bit.
ly/1h7VpGH)

Recursos adicionais

Selecao

Talent Pipelining:
melhores praticas (http://
linkd.in/1e9H7zD)

Vagas

Create a Great Job
Post (http://slidesha.
re/1pVosN1)

Marca

Talent Brand Index (TBI)
(http://linkd.in/1gZdMh6)

Tendéncias globais em
recrutamento (http://
linkd.in/1gIWO0P4)

The Diversity Hiring
Playbook (http://linkd.
in/flomD8JA)

7 Tricks to an Irresistible
Job Description (http://
linkd.in/1jxjjux)

Guia da marca de
empregador: 5 etapas
para criar uma marca
de talentos na era das
midias sociais (http://
linkd.in/TmIJ9yv)

Tendéncias de talentos

- 2014: O que esta na
cabeca dos profissionais
(http://linkd.in/1Imdf89)

Your 3-Step Recruiting
Team Makeover (http://
linkd.in/11AwFsD)
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Duvidas?

Entre em contato com a equipe de Solugdes de
Talentos do LinkedIn pelo site Inkd.in/contato

Fundado em fevereiro de 2003, o LinkedIn conecta profissionais
do mundo todo, tornando-os mais produtivos e bem-sucedidos.
Com mais de 300 milhdes de usuarios em todo o globo, inclusive
executivos de todas as empresas da Fortune 500, o LinkedIn é a
maior rede profissional na Internet.

As Solucdes de Talentos do LinkedIn oferecem uma variedade de
solucdes de recrutamento para ajudar organizacoes a localizar,
atrair e despertar o interesse dos melhores talentos. Temos o
compromisso de oferecer aos nossos usuarios a melhor experiéncia
de contratacao possivel.

Conheca as nossas solugdes em mais detalhe
br.talent.linkedin.com
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