
擅用社交招聘，
致胜高端人才战

案例分析

阿里巴巴集团

阿里巴巴集团经营多元化的互联网业务，致力为全球所有人创造便
捷的交易渠道；自成立以来，集团建立了领先的消费者电子商务、
网上支付、B2B网上交易市场及云计算业务，近几年更积极开拓无
线应用、手机操作系统和互联网电视等领域。

2014年9月，阿里巴巴登陆纽交所，这项交易成为全球范围内规
模最大的IPO交易之一。随着全球化战略的深化，阿里巴巴与
LinkedIn领英的全方位合作也越来越深入。2014年，阿里巴巴集
团整体招聘人数有了一个巨大的增长，对各种社交平台和在线招
聘的渠道也越来越侧重。

将商业品牌的力量通过领英有
效转化为强大的雇主品牌，吸
引高端被动求职者

在互联网领域，业务发展和技术迭代速度非常快，对人才综合
素质和学习能力的要求非常高。

阿里巴巴在相关领域可选择的人才范围非常小。比如，市场本
身非常紧缺JAVA编程技术人才，在阿里大数据的背景下，符合
要求的工程师必须名校毕业、拥有很强的技术功底、拥有至少3
到5年的成长期。

公司总部位于杭州，如何把优秀人才从各地乃至海外吸引过
来，是一个巨大的挑战。

求职网站仅能覆盖 15-20% 的积极求职人群，阿里巴巴需
要重点招募的员工一般都是行业顶尖人才，大多属于被动
型人才，他们不积极找工作，但是对新的工作机会持开放
态度。最好的接触方式就是通过领英进行循序渐进的长期
沟通。

通过精心制作的雇主品牌展示内容和定向广告推送，一年
间，阿里巴巴公司主页的粉丝数量增长了7倍，集团相关各
公司主页目前拥有近14万名粉丝，招聘专版访问量是同行
业竞争对手的十多倍。

领英为用人经理提供培训，使其通过领英资料的影响力和
人脉圈，有能力主动寻找自己感兴趣的候选人，也扩大了
招聘团队的二度人脉，积累专业领域的精准人才库。
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“在领英这样的职业社交圈，通过营销广告
和市场活动推广业务、品牌、产品的时候，
也会吸引潜在的候选人。在领英，能够有效
把商业品牌的力量，转化成雇主品牌，来吸
引高端人才。”

杨姝
阿里巴巴集团招聘总监

公司背景

人才挑战

案例亮点

通过领英长期影响高端被动型人才

用公司主页建设强大雇主品牌

培训用人经理，完成精准社会化招聘



阿里巴巴集团需要重点招募的员工一般都是行业顶尖人才和未来型
高潜力人才，基本都是被动候选人，所以需要企业主动接触他们，
而最好的方式就是通过领英这样的职业社交网站进行循序渐进的长
期沟通。

阿里巴巴公司主页的每一条动态都具有非常高的点击率，通过在公
司主页发布精心制作的内容，如市场活动视频、行业动态、业务英
文资讯等，赢得了大量高端被动求职者的关注。

阿里巴巴集团和alibaba.com的公司主页目前共拥有约9.5万名关注
者，和一年前相比，关注者数量增长了7倍。连同支付宝、淘宝、
阿里云等公司主页，在领英上共拥有约14万名关注者。而通过日常
企业信息的沟通和逐渐强大的雇主品牌，阿里巴巴集团的招聘专版
访问量，比同行业竞争对手高出十几倍。

怎样充分发挥员工的人脉作用？让企业员工成为雇主品牌大使，构
建雇主品牌。

相比很多公司将招聘行为只视作与招聘人员相关的任务，阿里巴巴
集团的最佳实践是培训更多用人经理来使用LinkedIn领英，一方面
通过招聘人员和用人经理的紧密合作，用社会化招聘的方法，共同
帮助阿里巴巴更精准地招聘业务骨干，另一方面，也通过业务领导
在领英的人脉圈和影响力，来提高阿里巴巴在专业领域的雇主品牌
渗透力。

阿里巴巴和领英合作，为用人经理（主要是专业技术领域的业务领
导）提供培训，通过领英，用人经理和招聘人员进行紧密合作，共
同完成创新、高效、精准的社会化招聘：

用人经理通过完善领英档案，拓展在相关业务领域的领英人脉圈，
学习使用招聘平台和领英群组，参与招聘一线，提高识人找人的能
力，主动寻找自己感兴趣的候选人。

招聘人员可以借助用人经理在业务领域的影响力和人脉圈，激活自
己在专业领域的二度人脉，更精准地挖掘和接触到专业领域的相关
人才。

对于新入职的员工，招聘人员鼓励他使用领英平台，通过连接新员
工周围非常优秀的一度联系人，为企业积累更大的人才库。

阿里巴巴集团招聘总监杨舒介绍：业务领导自己看人的时候，比
HR更精准。同时，不仅是人员招聘，在领英平台上，业务领导还
可以搭建自己的专业群组，分享阿里在技术领域的专业见解，会非
常有效地提高阿里巴巴在相关技术领域的影响力。

通过公司主页和领英定向广告推送，阿里巴巴集团既可以在领英发
展B2B企业市场的中小客户业务，也可以触达来自各个国家和领域
的粉丝，以实现商业品牌形象、雇主品牌影响力和企业业务的多维
度增长。

领英解决方案：
打造公司主页，和被动型人才进行互动 将用人经理培养为招聘和雇主品牌大使

阿里巴巴集团采用了领英的整体征才解决方案，包括Recruiter账
号、Job Slot和企业招聘专版等等，配合整个集团正在进行的全球
化战略，吸引了非常多高端潜在人才的关注。

而针对海外招聘战略，阿里巴巴和LinkedIn领英达成了一种人才招
募合伙人的关系，共同举办一些精准的人才招聘项目。通过领英
Talent Direct产品，阿里巴巴得以定向邀约符合自身需求的海内外
优秀人才，通过领英的一系列市场活动和营销产品，来吸引潜在的
候选人。同时，通过细分专业领域的市场活动，比如硅谷人才招聘
会，或者行业顶尖CEO论坛，与大量高端人才进行有效互动。

正如阿里巴巴集团招聘总监杨舒分享：“在领英这样的职业社交
圈，通过营销广告和市场活动推广业务、品牌、产品的时候，也会
吸引潜在的候选人。在领英，能够有效把商业品牌的力量，转化成
雇主品牌，来吸引高端人才。”

通过领英人才解决方案和市场合作，
打造雇主品牌


