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Au Royaume-Uni, en France, en Allemagne et aux Pays-Bas, jusqu'a 49% des directeurs et des responsables
RH citent Tamplification de Tadoption de I'|A comme priorité stratégique, ce qui constitue un changement
de cap décisif dans la région EMEA avec le passage & la phase d'exécution. (YouGov, 2025).

LlA transforme déjd les processus de recrutement des organisations, leurs interactions et le développement
des talents. Pourtant, 'adoption sans la confiance, la conformité ou la préparation des salariés risque de
décourager les bonnes intentions avant méme de réussir & créer de la valeur. Au Royaume-Uni, en France,
en Allemagne et aux Pays-Bas, la vitesse d'adoption, la confiance des équipes et leur niveau de maturité
demeurent inégaux.

Lintelligence artificielle n'est plus un concept futuriste pourles RH. Elle est déja 1g, transformant les
processus de recrutement, les interactions et I'évolution des collaborateurs & travers la zone EMEA.
Néanmoins, méme siles dirigeants cherchent désormais & augmenter son impact, la voie vers un avenir
agentique n'est pas seulement une question de technologie. Certaines notions seront primordiales, comme
la confiance, la préparation et 'efficacité de la collaboration entre les services RH, IT et autres pour intégrer
une innovation responsable.

Au Royaume-Uni, en France, en Allemagne et aux Pays-Bas, les responsables RH saccordent a dire que
'avenir agentique va constituer un avantage concurrentiel, mais leur vitesse d'adoption, la confiance des
équipes et le degré de préparation varient fortement.

Les dirigeants doivent étre préts a amplifier 'adoption et & soutenirle
développement des compétences

adoption d'une technologie n'est jamais simple, car il s'agit d’une transformation culturelle qui exige un
leadership renforcé. Les directeurs des RH et les responsables des talents doivent soutenir activement

le changement, montrer I'exemple et indiquer la voie & suivre pourla transition des services, et de
T'organisation en général, vers un avenir agentique.

Le rapport 2024 Développement des compétences en entreprise montre que la maitrise de T'lA figure
parmiles priorités des RH en matiére de formation, tout comme le leadership et la maitrise des données.
En revanche, moins de 40% des responsables RH de la zone EMEA ont cité la “maitrise de 'lA et des
technologies” parmi les trois principales compétences recherchées pour faire évoluer leurs organisations.
Afin d'accélérerla transformation & grande échelle, les dirigeants doivent donc traiter la préparation &
I'lA comme une compétence culturelle, et non pas comme une compétence organisationnelle, et non
technique. Ils doivent encourager un apprentissage pratique et un développement des compétences en
cesens.
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Voici comment les organisations visionnaires mettent ces principes en pratique. Saint-Gobain utilise

la plateforme LinkedIn pour former les managers et les recruteurs dans le cadre de son parcours de
transformation digitale, leur donnant ainsiles moyens de prendre des décisions reposant surles données,
mais axées sur 'humain. Citons également Octopus Enerqgy, qui intégre de la formation continue et des
outils gérés parT'lA dans ses processus de recrutement pour aider les recruteurs & se concentrer sur le plus
important : la relation avec le candidat et la qualité du recrutement.

Ces deux exemples montrent que lorsque les responsables privilegient la maitrise de 1A et le
développement des compétences, 'adoption & grande échelle suit naturellement.

L'IA n'est plus une option, mais la confiance et la maitrise déterminent sa
valeur

Dansla région EMEA, on constate un fort enthousiasme pour l'intégration de I'lA dans les processus, mais
le degré de préparation des organisations reste inégal (voir YouGov 2025). Notre étude montre que 49%
des responsables RH au Royaume-Uni privilegient le déploiement de T'lA & plus grande échelle, contre 28%
en Allemagne et en France et 19% aux Pays-Bas. On en conclut donc que, sile déploiement de T'lA est une
priorité pour certains dirigeants, d'autres sont plus lents dans cette démarche.

Lorsque nous avons tenté d'en déterminer les raisons, la tendance qui se dégageait était un manque de
compétences et de maitrise dans le domaine de I'lA. Lors de notre Campagne de talents LinkedIn 2025,
prés de trois sondés sur quatre ont reconnu devoir améliorer leur maitrise de I'lA pour étre des responsables
RH efficaces. Le rapport Tendances mondiales du recrutement 2024 a également permis de montrer

que “la plupart des organisations [étaient] curieuses et enthousiastes quant au potentiel de I'lA, mais ne
[savaient] pas comment concrétiser ce potentiel dans leurs taiches quotidiennes.” Ceci pourrait expliquer
pourquoi le déploiement de T'lA est silent dans certaines régions.

L'lA et la technologie RH apportent de la valeur ajoutée uniquement lorsquelles sont approuveées,
comprises et utilisées. Les DRH et les responsables RH doivent investir dans la maitrise et la confiance,
au moins autant que dans les infrastructures et les outils, pour permettre la réussite de I'adoption de T'lA
et de latechnologie RH. En donnant la priorité & la maitrise, & la gouvernance et a la transparence, ils
transformeront 'adoption en prise de pouvoir, préparant ainsi la réussite de leur organisation & T'ere de
I'agentique.

Le partage de responsabilité entre les services RH et IT est fondamental
pour réussirle déploiement.

Pour créer un avenir agentique, ces deux fonctions doivent avancer main dans la main. Les DRH et les
responsables RH doivent apprendre le langage des modéles de données et de I'architecture, tandis que le
service informatique, pour sa part, doit intégrer que les choix en matiére de technologie ont une influence
surla confiance des équipes et la culture de I'entreprise. Dans 'étude de YouGoyv, les responsables RH au
Royaume-Uni et en Allemagne s'accordaient & dire que les RH et le service informatique allaient devoir
collaborer plus étroitement pour soutenir I'lA et accompagner la transformation.
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Les obstacles au progrés : pression sur le ROI, écarts de compétences et
gestion du changement

Malgré cet élan notable, des obstacles demeurent. Selon YouGov 2025, les organisations de la zone
EMEA font face & des obstacles quiles empéchent d'atteindre leurs objectifs prioritaires : des “difficultés
a démontrer un retour sur investissement” en France (33%) aux “écarts de compétences au sein de
l'organisation” au Royaume-Uni (38%), en passant parla “résistance au changement de la part des
collaborateurs” en Allemagne (31%).

Outre le gain de temps, les managers doivent désormais démontrer 'impact de I'lA, en faisant le lien

entre les initiatives d'lA et les KPI de T'entreprise, tels que la qualité du recrutement, la rétention des talents,
Iengagement et I'agilité de Torganisation. C'est la condition & remplir pour que I'lA dans les RH soit pergue
comme un moteur capable de générer de la valeur, et pas seulement comme un outil de réduction des coUts.

Delavision al'action : cinq étapes pourles Directeurs et responsables RH
afin d’accélérerladoptiondeT'lA

1. Effectuerun audit del'état de préparation aT'lA: évaluez les étapes ou les technologies agentiques
seraient les plus utiles dans les processus RH. Pour chague processus, déterminez I'impact potentiel et
les risques afin de définirle ROI, notamment la valeur totale de I'adoption de I'|A dans les RH. Identifiez
enfinles lacunes qui pourraient constituer un obstacle au progrés.

2. Investissez dans une maitrise de I'lA en plusieurs étapes::

- Batissezles fondations pourles RH couvrant I'utilisation responsable des données, les principes de
I'lA etles notions de base de l'interprétation des insights provenant de I'lA.

+  Elaborez des outils pourles leaders : fournissez des conseils sur 'accompagnement des équipes
grace a des outils IA, posez les bonnes questions sur le biais des données et intégrez des vérifications
de I'utilisation responsable dans le processus de décision.

*  Proposez du micro-learning aux collaborateurs : axé sur I'utilisation quotidienne, de la
compréhension & la mise en oeuvre des workflows assistés parI'lA afin de dégager du temps pourles
t@ches plus valorisantes.

3. Créezetsoutenezles comités d'lA transversaux : formez des comités regroupant les directeurs RH,
IT et juridique pour définirles normes de I'lA responsable, contréler T'audit des fournisseurs, évaluer les
résultats de I'utilisation des outils d'IA et définir des cadres de gouvernance transparente. Ces comités
doivent se réunir régulierement pour évaluer les avancées, gérer les risques et faire part des nouveautés
a travers 'organisation, afin de maintenir la confiance et de s'assurer d’une symbiose parfaite.

4. Communiquez en adoptant un point de vue axé sur’humain : présentez 'avenir agentique comme
un moyen d’‘autonomiser les collaborateurs, en les aidant & se consacrer & des téches plus humaines,
qui générent plus de valeur. Utilisez une communication transparente, basée sur le storytelling, pour
montrer en quoi I'lA soutient les collaborateurs, renforce leur impact et améliore la collaboration, au
lieu de considérerI'lA comme une menace. Répondez aux questions les plus fréquentes et vérifiez que
I'ensemble des collaborateurs se sentent rassurés par vos explications.

5. Testez et déployez stratégiquement: commencez par des cas d'utilisation ayant un impact fort et
présentant un risque faible, comme la planification des entretiens, 'automatisation des tdches de
sélection initiale ou I'évaluation des profils des candidats. Mesurez 'adoption, l'exactitude et le délai de
recrutement afin de démontrer des résultats tangibles, et utilisez des cas éprouvés pour guiderla mise
en ceuvre a l'échelle de l'entreprise.
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Lapproche de LinkedIn : une IA responsable et de confiance au service des
talents

LinkedIn suit un principe de base : Thumain d'abord. La technologie doit décuplerles capacités, et non pas
remplacer. Nos outils d'lA simplifient les processus, réduisent I'action manuelle et aident les organisations

a prendre des décisions de recrutement plus justes et plus rapides, tout en gardant la transparence et la
supervision humaine au cceur de la démarche.

LinkedIn Hiring Assistant, le seul agent d’lA pour les recruteurs alimenté parle réseau de talents le

plus dynamique au monde, aide les équipes a avancer plus vite, tout en gardant un contréle humain.

[ contribue a traiterles discussions de définition des besoins, le sourcing des candidats potentiels,
I'évaluation des candidats et les messages générés parl'lA. Il apprend des actions des recruteurs pour
proposer des résultats plus pertinents et réduire les taiches répétitives. Résultat : des recrutements plus
rapides et de meilleure qualité, et plus de temps & consacrer aux candidats et & la relation entre les parties
prenantes.

Les messages assistés parl'lA etla recherche assistée parT’lA optimisent encore davantage le
recrutement en automatisant les premiéres étapes, sans perdre pour autant la touche personnelle ou la
précision. Les recruteurs peuvent rédiger rapidement des messages de prise de contact personnalisés
et découvrir des candidats potentiels qui correspondent a des critéres nuancés, notamment des
compétences et des expériences qui peuvent ne pas apparaitre sur des profils traditionnels.

Ces innovations reflétent nos Principes d’utilisation responsable de I'A. Chaque solution est transparente,
juste et étayée parle jugement humain. Lobjectif est simple : aider les responsables RH & construire les
équipes de demain avec assurance et en toute confiance.

Conclusion : des expérimentations ala transformation impulsée par
’humain

Les organisations qui profiteront le plus des avantages de I'lA sont celles qui la traiteront comme une
évolution basée d'abord sur’lhumain, et pas seulement comme un projet technologique. L'adoption de T'1A
dépend de la gouvernance, de la maitrise et de la collaboration, pilotés parles Directeurs et responsables
RH. Le rapport LinkedIn Insights 2025 montre que les organisations qui développent des capacités ala

fois numeériques et centrées sur ’humain sont celles qui sont déja a Tavant-garde en termes d'agilité et de
retention.

La phase suivante consiste d passer de I'expérimentation a I'activation, en intégrant des technologies
agentiques tout au long du cycle de vie des RH, avec des garde-fous clairs et une responsabilité
partagée. Ceci nécessite un engagement de la direction, une collaboration forte entre les RH et le service
informatique et une communication transparente qui favorise la confiance.

Les organisations qui profitent vraiment des avantages de I'l|A ne la considerent pas seulement comme
une initiative technologique. Elles la percoivent comme une dynamique axée sur’lhumain, qui permet de
développerla confiance, les capacités et la cohésion entre les services. En s‘appuyant surla maitrise, la
gouvernance et le partenariat RH/IT, les dirigeants de la zone EMEA peuvent passer de I'expérimentation
ala mise en ceuvre a'échelle de I'entreprise, afin d'atteindre un méme niveau de performances et de
confiance.
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Méthodologie
Données de'enquéte

+ Campagne de talents de Linkedin 2025
Dates de I'étude : 28/11/2024 — 18/12/2024.. Date de publication : janvier 2025.

8 035 professionnels des RH et responsables de 'acquisition de talents au Royaume-Uni, en France,
en Allemagne, en Espagne, en Irlande, aux Pays-Bas, en Italie et en Suede (Ggés d'au moins 18 ans),
étude auprés de professionnels de la consommation et des RH du monde entier : cette étude a été
menée par Censuswide.

+  Etude de YouGov “Leading Through Change” 2025

Dates de I'étude : 09/07/2025 — 29/07/2025. 883 cadres dirigeants dans les RH (DRH, CPO/CHRO,
directeurs du rerutement) dans des entreprises du monde entier ayant plus de 500 employés

* Insights de la plateforme Linkedin 2025

Toutes les données refletent I'activité agrégée des membres LinkedIn depuis le mois d’ao(t 2025.
Les données comportementales présentées dans ce rapport proviennent des milliards de points de
données générés par 1 milliard de membres, 14 millions d'offres d'emploi et 5 millions de mises a jour
de profil par minute.
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