Notes sur I'lA

Gestion du
changement

L’adoption de T'IA au sein de votre
organisation peut constituer un
changement majeur. Au-deld des
outils déployés, la maniere dont ils
sont mis en place peut faire toute
la différence.
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Bien que ce qui précéde décrive le processus habituel, il convient de garder & I'esprit quelques changements

importants lors de I'adoption de T'lA.

Convertir un changement
temporaire en processus
quotidien —

La plupart des déploiements ont des objectifs avant-
apres bien définis. EtT'|A dans tout ca ? Son
déploiement n’a aucune limite. Dans cette nouvelle
ére, il faut apprendre, tester et s’adapter au fil de
I'eau.

* Visez des paliers intermédiaires plutdt que des
échéances fermes et lointaines.

* Avancez tranquillement au début, puis augmentez
progressivement la cadence en fonction de ce qui se
présente
sur votre chemin.

* Mettez en place des indicateurs de réussite clairs et
évaluez régulierement votre progression.

Chez LinkedIn, nous avons
adopté une approche
évolutive en matiére d'lA, afin
que nos employés
comprennent l'impact de
cette technologie sur leurs
taches quotidiennes et en
saisissent toutes les
particularités, jour aprés jour.

Donner plus d'importance a la

3 1A
raison qu'a la nature du

changement —

La vision traditionnelle de la gestion du changement
est axée sur le quoi, le quand et le comment.
Cependant, I'lA apportant son lot d'incertitudes, il est
certes essentiel de comprendre ce qui va changer,
mais plus important encore, la raison de ce

changement.

* Votre discours sur le changement doit étre clair des le

départ.

* Prenezla température de votre équipe pour anticiper

les obstacles.

» Adaptez vos canaux de communication et votre
progression au fonctionnement de votre équipe.

Chez LinkedIn, la raison du changement
s’exprime en termes humains : nous expliquons &
nos employés le lien qui existe entre |A et
capacités, nous les encourageons & utiliser leurs
compétences pour relever des défis toujours plus
ardus et nous leur donnons la possibilité de libérer
tout le potentiel de leur créativité et de leur

capacité ainnover.
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Un nouveau systéme appelle
un nouvel arsenal de
compétences —

La plupart des changements requiérent de maitriser un
nouveau systéme. Dans le cas de I'lA, il convient non
seulement d’adopter un nouveau systéme, mais
aussi de nouvelles compétences qui se calqueront sur
I'évolution de cette technologie.

* Apprenez progressivement au rythme de
I'lA, ne Tuttez pas contre elle.

* Repérezles personnes susceptibles d'incarner le
changement et de
le déployer.

* Entrainez-vous, surveillez les performances et
adaptez-vous en conséquence.

Chez LinkedIn, notre processus de gestion
du changement traditionnel suit une courbe
d’apprentissage réguliére avec une
définition claire du succés. Cependant,
quand il est question d’lA, notre approche
est plus fluide, nos employés apprennent,
appliquent et s‘adaptent lentement, mais
sGrement.
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Chez LinkedIn, tout changement associé a 1A a
des répercussions sur des systémes et des
workflows complets, et non plus sur des équipes
isolées. Par conséquent, notre évaluation de
Iimpact du changement tient compte des
mutations globales sur le travail, les dépendances
ainsi que les processus.

Voir toujours loin —

La plupart des changements affectent des équipes,
des tdches et des processus spécifiques. Mais avec
T'lA, les répercussions sont bien plus larges et les
effets du changement se font ressentir dans
I’ensemble de I'organisation.

* Engagez tous les leaders de votre organisation,
pas seulement les cadres dirigeants.

* Anticipez les effets du changement sur les services
de recrutement, mais aussi dans les équipes
informatiques, juridiques et opérationnelles.

* Recueillez autant d’avis que possible pour veiller &
ce que I'impact reste positif.

Chez LinkedIn, tout changement associé aTlA
a des répercussions sur des systémes et des
workflows complets, et non plus sur des équipes
isolées. Par conséquent, notre évaluation de
Timpact du changement

tient compte des mutations globales sur le
travail,

les dépendances ainsi que les processus

Vous souhaitez en savoir plus sur la
gestion du

changement et sur notre fagon de
procéder chez LinkedIn ? Accédez &
I'intégralité de nos notes surI'lA




	Slide 1
	Slide 2

