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SiV'IA peut avoir un impact transformatif sur
'acquisition de talents, il est nécessaire que vos
équipes internes collaborent étroitement pour
'adopter de facon responsable. Ce guide aide
les responsables du recrutement & adopter une
approche proactive aupres de leurs équipes
techniques et leurs prestataires, en leur posant
des questions pertinentes sur les solutions d’lA
qu’ils envisagent d’utiliser. En collaborant dés
le début, vous pouvez vous assurer que la
technologie que vous choisissez répond aux
besoins actuels, s‘’adapte aux changements
futurs et provient d'un partenaire fiable qui
évoluera avec vous.




Collaborez dés le début
avec les équipes IT,
Sécurité informatique,
Achats et Juridique

En demandant I'avis de vos partenaires
internes et en recueillant les questions deés
le début du processus d’évaluation, vous
éviterez les retards, vous assurerez d'une
conformité totale et renforcerez la
confiance en votre investissement dans I'lA

au sein de votre organisation.

Opportunités
de partenariat:

® Créer conjointement une grille
d’évaluation des prestataires qui répond
a la fois aux objectifs commerciaux et
aux besoins techniques.

® Démontrer la validité du concept ou lancer
un essai avant de procéder & I'achat.

>
informatique

Garantit la
confidentialité des
données, le respect

des normes de
cryptage et la
sécurité des
intégrations
systeme.

Négocie des
conditions
favorables, les
accords de niveau
de service
et les tarifs.

Evalue les risques
liesala
responsabilite, les
risques de
partialité et les
exigences de
conformité
réglementaire.

Vérifie la
compatibilité
technique des

outils d’lA

et leur évolutivité

en supervisant la

planification du
déploiement.



Repérez dans
quels domaines
I'lA offre une valeur
ajoutée, et ceux ou
ce n’est pasle cas

L’lA peut avoir un impact transformatif sur

I'acquisition de talents, mais certaines étapes du
processus de recrutement en bénéficient plus
que d’autres. Commencez par cartographier
votre processus de recrutement, puis identifiez
les taches spécifiques pour lesquelles I'lA peut
étre vraiment utile, assurer plus d’équité ou une
compréhension accrue de votre pipeline de
talents. Ensuite, cartographiez le produit d’IA
que vous étudiez a travers ces principaux cas
d’utilisation.

Les taches de recrutement a effectuer:

Recruterles
meilleurs profils

grace ades
entretiens
structurés

1A :

Gérer la planification des
entretiens et assurer une
coordination fluide

Humain:

Poser des questions
d’ordre comportemental
ou de mise en situation
pour lesquelles une
approche nuancée,

un suivi et du bon sens
sont essentiels

Offrir une expérience
de qualité aux
candidats et aux
recruteurs

Limiter les préjugés
dans les décisions de
recrutement

Cas d’utilisation - IA vs humain

IA:

Personnaliser la prise de
contact avec les
candidats a grande
échelle et automatiser les
questions simples de
présélection

Humain:

Créer une relation
authentique avec les
candidats et faire preuve
d’empathie & leur égard

1A :

Utiliser des criteres
d’évaluation cohérents &
I'aide d’assistants
d’entretien |IA et de grilles
d’évaluation structurées

Humain:

Assurer la supervision
éthique des retours des
recruteurs afin de garantir
une considération
équitable

Accélérerle

recrutement

IA:

Analyser les CV, identifier
et sourcer des candidats
a grande échelle, déduire
des compétences et créer
une intelligence des
talents

Humain:

Aider les managers qui
recrutent a s’accorder sur
les critéres des postes et
a faire des compromis

N’oubliez pas : utilisez I'lA pour renforcer I'évaluation humaine lors des décisions
de recrutement, et non pour la remplacer.

m Consultez notre blog sur les humains et 'lA et identifiezles domaines dans lesquels les compétences humaines

peuvent étre complétées par des outils innovants.


https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-acquisition/winning-formula-for-future-of-recruitin

Posez les bonnes
questions pour évaluer
les prestataires

Avant d’engager des ressources et d’accorder votre
confiance & un prestataire, posez-lui des questions
qui vous permettront de comprendre comment son
IA fonctionne réellement, comment elle est gérée et
si elle correspond aux valeurs et aux exigences de
conformité de votre organisation.

Utilisation responsable
deTIA

Transparence et
prise de décision

Equité et inclusion

Mesure des résultats
avecl’lA

Performances du
systéme et audits

Données et intégrations

Conformité

Stabilité financiére

Intégrez-vous des pratiques responsables en matiere d’lA des le début
de la création de vos produits ?

Pouvez-vous fournir de la documentation sur le fonctionnement de vos
modeles d’IA et leur prise de décision ? Comment veillez-vous a ce que
les humains gardent le contréle sur les décisions de recrutement ?

Comment votre outil peut-il s'intégrer & nos propres pratiques de
recrutement afin de garantir notre conformité et d’atténuer les biais ?

Comment aidez-vous vos clients a réaliser le ROI de vos solutions ?
Quelles données fournissez-vous pour prouver leur impact ?

Avez-vous établi des politiques et des procédures pour surveiller les
systemes d’lA et vérifier qu’ils fonctionnent comme prévu ? Les résultats
peuvent-ils étre vérifiés ?

Quelles données intégrerez-vous dans vos systémes ? Qu’en est-il de
vos intégrations HCM/SIRH/ATS ? Ces données sont-elles flexibles ?

Comment vous tenez-vous au courant de I'évolution des
réglementations ?

Quelle est votre stratégie de croissance sur le long terme ? Comment
pouvez-vous prouver votre bonne santé financiére actuelle ?

Consultez nos principes et pratiques d'utilisation responsable de I'lA pour en savoir plus sur notre gouvernance

m de premier ordre.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/ai-transparency

Informez-vous sur
les risques et les
réglementations

Loi européenne surl'lA

Impose des obligations de transparence

et de supervision humaine aux outils
d’lA utilisés dans le domaine des RH.

RGPD/CCPA

Réglemente la collecte, I'utilisation et le
stockage des données personnelles, et
exige le consentement explicite des
candidats.

Discrimination a ’embauche

Interdire toute forme de discrimination &
I'embauche, y compris celle résultant de
'utilisation d’outils d’IA lors des
processus de sélection.

Dans le domaine des RH, I'lA est soumise &
différentes réeglementations dans différentes
régions, pays et Etats. Une bonne connaissance
des réglementations courantes vous permet de
comprendre le vocabulaire utilisé par votre
équipe juridique, de répondre de maniere
proactive aux questions relatives a 'achat
d’outils d'lA et d'identifier un partenaire fiable.
Voici quelques exemples courants :

Pourquoi choisir un partenaire
de confiance est siimportant

@® Développez et faites grandir vos équipes

en toute confiance

Assurez-vous que vos partenaires respectent les valeurs de
votre entreprise et vos pratiques de recrutement équitables.
Vous pourrez ainsi accélérer votre processus de recrutement
en toute confiance grace aT'lA.

Protégez vos données

En choisissant un prestataire qui met en ceuvre de solides
mesures de confiance et de sécurité, vous avez I'assurance
que vos données sont protégées et que I'lA reste sous votre
contréle.

@® Maintenezla confiance des candidats

En collaborant avec un prestataire d’'lA crédible qui
partage vos valeurs en matiére de recrutement
responsable, vous démontrez aux candidats que votre
organisation privilégie la confiance et I'équité.

m Remarque : cette présentation est fournie a titre informatif uniquement et ne constitue pas un avis juridique.



Préparez-vous en amont a la mise en ceuvre
et dla gestion du changement afin de
stimuler le ROI

Sans une intégration transparente et une forte adoption par les utilisateurs,
aucun outil d’lA, aussi sophistiqué soit-il, ne pourra apporter de la valeur
ajoutée. Définissez un plan de déploiement complet qui inclut la planification,
I'adoption et le renforcement. L'adoption est essentielle pour démontrer le ROI.

e Exprimez clairement le changement.
Qu’est-ce qui change, pourquoi et pourquoi maintenant ?
A coté de quoi passerons-nous si nous ne changeons pas ?

Portée

e Identifiez qui est touché et de quelle maniére.
Quel sera limpact pour les personnes concernées et quelle
sera 'ampleur du changement ? Qu’ont-elles & y gagner ?

Planification ’& 2 e Elaborez un plan d’adoption et mettez-le en ceuvre.
et Comment choisir les bons canaux, la bonne fréquence et les
o}
engagement bons messages 7

Quelles formations, activités ou ressources sont nécessaires ?

Com— e Mesurez.
A~ Suivez 'adoption, les candidatures et I'impact au fil du temps.

Changement
durable

e Apportez des modifications.
Utilisez les retours pour affiner votre approche. Souvenez-vous :
I'objectif est de favoriser des comportements durables !

m Explorez notre Al Academy pour découvrir d’autres bonnes pratiques de gestion du changement. 7


https://business.linkedin.com/talent-solutions/ai-academy#change-management
https://business.linkedin.com/talent-solutions/ai-academy#change-management

Contdctez-nous Découvrez comment les pratiques
dés qujourd’hui responsables de Linkedln en matiére d’IA

permettent de créer des outils fiables et
efficaces pour votre équipe RH.

Notre activité

1. Favoriser les opportunités économiques

2. Maintenirla confiance
Guidés par cing principes clés,
nous restons fidéles a notre objectif de
créer des systemes d’lA sUrs, fiables et
dignes de confiance.

3. Promouvoir’équité et I'inclusion

4. Fournir de la transparence

5. Adopterle principe de responsabilité

Nos pratiques

Chez LinkedIn, développer une IA digne de confiance implique une innovation
réfléchie. Nous procédons & des tests rigoureux des modeles, mettons en place des
mesures de gouvernance strictes, effectuons des vérifications régulieres et veillons au
respect des lois afin de créer des outils fiables. Pour en savoir plus, consultez notre
centre dédieé a la transparence de I'lA.

® De meilleures données pour de

En qUOl NOS meilleurs résultats :
[ , .
produ-lts d IA Reposgnt sur les donpees sur les talents les plus
completes et dynamiques au monde.

comme LinkedIn

Hiring Assistant R |
ntégration native dans les outils que vos

se distinguent_ﬂs ? équipes connaissent et utilisent déja.

® Le choixdel'efficacité:

® Une sécurité de premier ordre:

S’appuyant sur la confiance, la conformité et I'lA
responsable de Microsoft.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/ai-transparency
https://business.linkedin.com/talent-solutions/hiring-assistant
https://business.linkedin.com/talent-solutions/hiring-assistant
https://business.linkedin.com/talent-solutions/hiring-assistant
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