Sponsored Messaging

Geschaftskunden
erfolgreich
ansprechen

So kdnnen Unternehmen das LinkedIn Postiach fUr eine
noch personlichere Ansprache nutzen

Mit

vielen

Erfolgs-
beispielen

Linked [l Marketing Solutions


https://marketing.linkedin.com

Warum direkte Nachrichten
jetzt auch zum Marketingmix
gehoren sollten

<89%> 489

89 % der Verbraucher wirden gerne Uber

direkte Nachrichten mit Unternehmen
kommunizieren, aber nur 48 % der
Firmen nutzen dieses Format, um mit

(potenziellen) Kunden in Kontakt zu treten.’

Menschen
mdchten

direkt mit
Unternehmen
kommunizieren.

Mobile Messaging wird immer mehr zum Kommunikationsweg Nummer 1. Direkte Nachrichten
sind auflerdem ein wichtiger Touchpoint in der Customer Journey.? Dies bietet Marken eine
hervorragende Méglichkeit, noch interaktiver und persénlicher mit Kunden in Kontakt zu treten.

LinkedIn ist der ideale Ort dafir. Warum?

°0 Zielgruppe
- grupp

Mit mehr als 675 Millionen Mitgliedern stellt
LinkedIn die weltweit gréfite Zielgruppe im
B2B-Bereich dar. Hier treffen sich zudem
Unternehmensentscheider, Expertinnen
und Experten und viele weitere Fach- und
Fahrungskrafte. Mit unserem zielgenauen
Targeting stellen wir sicher, dass Thre
Nachrichten genau die Personen erreichen,
die Sie ansprechen mochten.

! Twilio, 2019 Consumer Report
2 Gartner Report, ,Cool Vendors in Conversational Marketing” (Sept. 2019)

.%_ Netzwerk

Die professionelle Community von LinkedIn
lebt von hochwertigen Gespréchen und
Inhalten im Feed. Die Mitglieder sind
regelmdflig online, um zu prafen, was sich in
ihrem Netzwerk getan hat, und um sich tiber
die neuesten Trends im B2B- und B2C-Bereich
informieren. Immer éfter nutzen sie dabei auch
LinkedIn Nachrichten, um sich noch direkter
und personlicher mit Kollegen, Personalern
und Unternehmen auszutauschen.


https://www.twilio.com/learn/commerce-communications/how-consumers-use-messaging

9 Engagement

In den letzten finf Jahren hat sich die Zahl

der tiber LinkedIn versendeten Nachrichten
mehr als vervierfacht. Die Antwortquote ist

um 30 % gestiegen. Das heifit, Marketer und
Mitglieder kommunizieren immer haufiger

tuber die Nachrichtenfunktion. Der Grund:
Unternehmen haben erkannt, dass sie mit
dieser Form des Austausches Néhe und
Vertrauen aufbauen kénnen und dadurch
greitbare Erfolge mit ihrer Zielgruppe erreichen.

Machen auch Sie LinkedIn Nachrichten zu

einem zentralen Kanal [hrer Marketingstrategie.

In diesem Ratgeber erkléren wir Ihnen
die Grundlagen von LinkedIn Sponsored
Messaging. Damit der Einstieg gelingt,
présentieren wir Ihnen Erkenntnisse und
Tipps von Branchenexperten und stellen
Ihnen Erfolgsstorys von Unternehmen vor.

Dazu haben wir Marketingverantwortliche
befragt, die LinkedIn Nachrichten nutzen,
und mit unseren internen Expertinnen und
Experten gesprochen.

Auf den néchsten Seiten zeigen wir Thnen,
wie Sie Thre Kundinnen und Kunden mit
Sponsored Messaging richtig ansprechen.

In den letzten fOnf Jahren

hat sich die Zahl der Gber
LinkedIn versendeten
Nachrichten mehr als
vervierfacht. Die Antwortquote
istum 30 % gestiegen.

LinkedIn Nachrichten bringen Fach- und
FUhrungskrafte weltweit miteinander in
Kontakt und ermdglichen informativere,
produktivere Gesprache. Mit LinkedIn
Nachrichten kdnnen Mitglieder mit ihren
Kontakten kostenlos kommunizieren.

Unternehmen und Einzelpersonen, die
nicht miteinander vernetzt sind, kbnnen
Nachrichten Ober InMail-Gutschriften’

oder Sponsored Messaging senden.

5 LinkedIn Hilfe, , Eine InMail kaufen und senden”



https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/437

Sponsored Messaging — Sie haben die Wahl:
Message Ads

B oo Bewegen Sie lhre Zielgruppe mit direkten Nachrichten

Ideas for better project management

zu einer Aktion
e Paige Eklund
B N Nutzer erhalten Message Ads nur, wenn sie gerade auf LinkedIn
g otz VotV oo s o aktiv sind. Mit Message Ads versenden Sie zielgerichtete
S5 o 790 o oy e S Wihat Godelahe e 0o Nachrichten mit einem klaren Call-to-Action. Die Anzeigen heben
WS sich deutlich vom Rest der Seite ab. Dadurch generieren Sie eine

hohere Interaktion und Antwortquote als mit herkémmlichem
E-Mail-Marketing. Die durchschnittliche Offnungsrate liegt bei

50 % und damit deutlich tiber dem Branchen-Benchmark von 21 %.*
Probieren Sie es aus: Leiten Sie die Kunden auf Ihre Landingpage
oder zu einem Lead Gen Form und Uiberpriifen Sie anhand des
Reportings, wer auf Thre Anzeige reagiert hat.

Conversation Ads

m— Vied Starten Sie eine professionelle Unterhaltung mit lhrer Zielgruppe

( FixDex - 11:21am . : : 1
Hi Sam! Love analytics? Conversation Ads generieren besonders viel Interaktion, denn

Join us at the FixDex Data Summit and on g . . g 9
SeethelatEstiTanalts, mit ihnen lassen sich verschiedene Angebote und Inhalte in einer
einzigen Nachricht vermitteln. Sie kénnen potenzielle Kunden

(1 Viewevent detas | auf verschiedene Landingpages oder zu einem Lead Gen Form

2 Register weiterleiten. Sie sehen, wie viele Personen auf Ihren Inhalt und jedes
Angebot geklickt haben und wie stark sie sich an der Unterhaltung
beteiligt haben.

4 Mailchimp, ,Email Marketing Benchmarks”

Eine Conversation Ad laisst
sich leicht erstellen. Wahlen
Sie einfach eine Vorlage im
Kampagnen-Manager aus,
die zu Ihrer Aktion passt:

@ Profitipp

Sie wissen nicht, welche Inhalte geeignet

sind? Erstellen Sie lhre Message Ad am « Interessenten fr

besten auf Grundlage einer E-Mail, die Probeversionen und Demos
eine gute Performance eingespielt hat. gewinnen

Passen Sie die Nachricht anschlieRend
an Ihren Bedarf an: Sie kénnen Links
zu Ihren Marketing Assets einfigen « FUr Ihren Podcast werben
und LinkedIn Makros einbauen, um die « Mehr Registrierungen fur
Anzeige auf den jeweiligen Empfanger
zuzuschneiden.

« Serviceleistungen anbieten

Events oder Webinare erzielen



https://www.linkedin.com/help/lms/answer/89851
https://mailchimp.com/resources/email-marketing-benchmarks/

Lead Gen Forms sind kurze, intelligente Formulare zur Datenerfassung,
die fUr Mobilgerdate optimiert und fur Message Ads und Conversation
Ads verfugbar sind.

Lead Gen Forms werden automatisch mit den Profilinformationen des LinkedIn Mitglieds
ausgettllt. Das erleichtert dem Nutzer die Entscheidung und Anmeldung. Thre Vorteile
dabei: deutlich mehr Kampagnen-Leads und deutlich geringere CPL.

- -

FixDex:
Sign up for a free demo

Our leading CRM platform helps businesses
optimize their customer experience ... see more

Email address
ehoward@runity.com

First name
Erin

Last name
Howard

| agree to submit this information to FixDex, subject
to their privacy policy.

Message Ads und Conversation Ads lassen sich einfach einrichten.
Unser Tipp: Vergleichen Sie die beiden Formate in einem A/B-Test und finden
Sie heraus, mit welchem Anzeigentyp Sie Ihr Marketingziel besser erreichen.
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Mit Sponsored Messaging zum Erfolg — diese Best
Practices helfen lhnen:

1. Planen Sie die Customer Journey

Mit LinkedIn Nachrichten kénnen Sie die richtige Person zum richtigen
Zeitpunkt mit der richtigen Botschaft ansprechen. Hierzu miissen Sie jedoch
wissen, in welcher Phase der Customer Journey sie sich gerade befindet.
Kunden, die erst am Anfang der Journey stehen, sind normalerweise noch
nicht offen fiir ein konkretes Angebot. Im weiteren Verlauf méchten sie
jedoch mehr erfahren, etwa welche Vorteile Thre Losung bietet oder welche
Erfahrungen andere Nutzer damit gemacht haben.

Nur wenn Sie die Customer Journey abbilden, kénnen Sie
Message Ads optimal platzieren. Uberlegen Sie, in welcher
Kaufphase Sie den potenziellen Kunden mit einer Nachricht Y Proﬁtipps
ansprechen wollen, und welches Ergebnis Sie dabei erreichen
wollen. Manchmal bieten sich Nachrichten auch zu Beginn

* \Wenn Sie Material zum

oder in der Mitte des Funnels an, etwa wenn Sie die Brand
Awareness oder Consideration steigern moéchten. Spéater
zeigen wir [hnen Beispiele von Unternehmen, die genau
das gemacht haben.

2. Wahlen Sie die richtigen Inhalte und Assets

Sie wissen nun, in welcher Phase Sie Sponsored Messaging
einsetzen moéchten. Als Nachstes geht es darum, den Content
und die Assets auszuwdéthlen, mit denen Sie den Kaufprozess
beschleunigen und fiir die Zielgruppe vereinfachen

kénnen. Auch Thr Vertriebsteam freut sich, wenn es ab sofort
hochwertigere Leads erhailt.

Doch welche Art von Content funktioniert am besten fiir
LinkedIn Nachrichten?

Brand =» Hier eignen sich Blogbeitrage,
Consideration Webinare, Branchentrends und
-analysen

Leads generieren = Bieten Sie Demos oder Tutorials an,

und zu Kunden erz&hlen Sie Kundenerfolgsstorys
machen oder laden Sie Thre Zielgruppe zu
einem Event ein

Download anbieten,
nutzen Sie Lead Gen
Forms. So erfassen Sie
Leads direkt in LinkedIn
und erzielen doppelt so
viele Conversions.

Bauen Sie einen Youlube-
Link in lhre Anzeige ein.

Das Video lasst sich direkt

in lhrer Message oder
Conversation Ad abspielen*

Bilder in lhren Conversation
Ads erhohen die Interaktion

zusatzlich.

*Im Verlauf des Jahres
werden alle Videoformate
unterstiitzt.




3. Erstellen Sie
eine Customer
Journey Map

Sie haben die passenden Content-Assets und Angebote
ausgewdhlt? Erstellen Sie als Néchstes eine Customer Journey
Map fir Ihre Conversation Ad.

Uberlegen Sie dazu, welche Ziele Ihre potenziellen Kunden
haben. So wissen Sie, was Sie in den Anzeigen bewerben sollten.
Sammeln Sie anschlieflend die Fragen, die sich [hre Zielgruppe
in den einzelnen Phasen stellen wird, und tberlegen Sie, welche
Content-Assets diese Fragen beantworten.

Dieser Verlauf lasst sich laut den von uns befragten Marketern
gut auf Klebezetteln oder am Whiteboard festhalten. Dabei
besteht das Ziel darin, die Kundenkommunikation grafisch
darzustellen und die Stellen zu identifizieren, an denen Sie Thre
Inhalte und Assets einfliefien lassen kénnen. Wenn Sie zum
Beispiel die Zahl der Eventanmeldungen steigern méchten,
miussen Sie folgende Fragen Ihrer Zielgruppe beantworten:

Wann findet das Event statt?
Wer sind die Gastredner?

Was kostet die Teilnahme?

In einem néachsten Schritt bestimmen Sie die Assets, die diese
Fragen beantworten:

Eine Webseite, die tiber Termine, Inhalte und
Gastredner informiert
Ein Infoblatt, auf dem das Event vorgestellt wird

Ein Rabattcode

Sie haben die Fragen, Antworten und Assets zusammengestellt?
Uberlegen Sie als Néachstes, ob Sie die Unterhaltung auf weitere
Themen ausweiten méchten. Dazu kénnen Sie Threr Zielgruppe in

der Conversation Ad verschiedene Optionen zur Auswahl stellen.

Sie suchen Anregungen? Kein Problem. Im Kampagnen-
Manager finden Sie diverse Vorlagen fiir Conversation Ads.
Diese lassen sich bearbeiten und an Ihre Anforderungen
anpassen.




4. \Verfassen
Sie kunden-
relevante
Nachrichten

Die meisten Unternehmen sprechen in ihren Nachrichten

und Inhalten vor allem tber sich und ihr Angebot, anstatt ihre
Zielgruppe direkt anzusprechen. Laut einem Bericht von Forrester
zu der Frage, wie kundenrelevante Nachrichten zum Handeln
auffordern und héhere B2B-Umsdtze generieren, geben 88 % der
Marketer an, dass ihr Unternehmen in seinem Onlineauftritt vor
allem sich selbst, seine Produkte und Services présentiert. Insofern
tberrascht es nicht, dass 59 % der Eink&ufer im Techbereich die
meisten Inhalte, die sie erhalten, fiir nutzlos erachten. Das gilt auch
fur andere Branchen. Wenn Thr Content nicht auf die Zielgruppe
zugeschnitten ist, stellt er keinen Mehrwert dar. Im Folgenden
zeigen wir [hnen, wie es besser geht.

Sprechen Sie die Sprache lhrer Zielgruppe

Thematisieren Sie die Herausforderungen, vor denen Ihre
potenziellen Kunden stehen, und unterstreichen Sie den Nutzen,
den Thre Lésung bietet. Das verschatft Thnen einen klaren Vorteil:
Denn nur 28 % der Unternehmen nehmen die Perspektive ihrer
Kundinnen und Kunden ein, wenn sie Content erstellen.

Haben Sie keine Angst vor Emotionen

Die meisten Einkd&ufer sind der Meinung, dass Markeninhalte zu
wenig empathisch sind. Und tatséchlich: Wenn Sie Thre Zielgruppe
nicht emotional erreichen, schlagt sich das im Geschdftsergebnis
nieder. Das B2B Institute von LinkedIn hat herausgefunden,

dass ,,sich mit B2B-Strategien, die auf Emotionen setzen, Absatz,
Umsatz und Gewinn langfristig 7-mal so effektiv steigern lassen
wie mit rationalen Botschaften®. Es geht darum, Kunden einen
emotionalen Benefit zu présentieren, den sie dann rational
begrinden kénnen. Emotionen kénnen Sie einsetzen, um ein
Problem hervorzuheben, einen Aha-Effekt zu erzeugen oder Ihr
Angebot als die ideale Losung zu prasentieren.

So kommunizieren Sie richtig

Denken Sie daran: Es sind Menschen, die Thr Produkt oder Thre
Dienstleistung kaufen. Sie erwarten, dass auch Thre Marke
menschlich und authentisch ist. Hier einige Tipps, wie Sie locker
und dabei professionell kommunizieren:

* Einfache Sprache: Wichtiger als grofie Worte und Ideen ist

das Vermeiden von Missversténdnissen. Das gelingt durch
eine klare und prazise Sprache.

Fragen stellen: Indem Sie Fragen stellen, beziehen Sie [hr
Gegentber mit ein und ermdéglichen einen Austausch.

Die richtige Balance finden: Sie miissen nicht immer
vollstandige Satze verwenden. Das wirkt schnell sehr f6rmlich.
Schreiben Sie, als wiirden Sie mit einem Freund sprechen,
aber formulieren Sie dabei nicht zu salopp.


https://reprints.forrester.com/#/assets/2/1624/RES146297/reports
https://reprints.forrester.com/#/assets/2/1624/RES146297/reports
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/blog/content-marketing-webcasts/2019/Why-B2B-marketing-needs-emotion

0. Werten Sie
Daten aus,
um lhre Kampagne
ZU optimieren

Mit Sponsored Messaging gewinnen Sie wertvolle
Erkenntnisse tiber [hre Zielgruppe, auch wenn
diese sehr grof} ist. Im Kampagnen-Manager
kénnen Sie jederzeit auf Performancedaten
zugreifen und sehen, welche Angebote und Inhalte
am besten ankommen.

Im Rahmen der Conversation Ads erhalten Sie
einen zusatzlichen Bericht, der [hnen aufzeigt,
wie viele Personen Thren Content und Thre
Anzeigen anklicken und wie aktiv sie sich an

der Unterhaltung beteiligt haben. Mit Sponsored
Messaging sind Sie bestens tber die Préferenzen
Threr Zielgruppe informiert und miissen im
Gegensatz zu Webtraffic-Analysen nicht auf
Vermutungen zurtckgreifen.

@ Profitipps

Qualifizieren Sie lhre Leads direkt in lhrem
Conversation Ad, indem Sie spezifische
Fragen und Call-to-Action-Antworten nutzen.
So sortieren Sie unqualifizierte Leads aus.
DarUber hinaus konnten Marketer dadurch
die Qualitat ihrer Leads steigern und die
Conversion in MQL und SQL beschleunigen.

K&mmern Sie sich auch um Ihre unqudlifizierten
Leads und bauen Sie Beziehungen auf. Die
von uns befragten Marketingverantwortlichen
betonen, dass sie den Kontakt zu ihrer
Zielgruppe weiter pflegten, auch wenn ihr das
aktuelle Angebot nicht zusagte. Dazu boten

sie den Kunden alternative Optionen in den
Conversation Ads an.




- riolgsbeispiele

( Kennedy Quinn

Sponsored Juns

7% Kennedy Quinn
You're invited to join the FixDex Data Summit.
Hi Sam,

I'm Kennedy Quinn, the Director of Analytics
here at FixDex.

Love analytics? Join us at the FixDex Data
Summit. With multiple tracks and sessions,
you can learn about big data, Al, data science,
loT, machine learning, and more.

Early bird discounts are available. Hope to see
you there.

- Kennedy

Message Ad

Unternehmen nutzen Sponsored
Messaging auf unterschiedlichste Weise.
Auf den folgenden Seiten stellen wir lhnen
einige inspirierende Erfolgsstorys vor.

Sponsored

Jill Jones -10:25am

Hi Erin! My name is Jill and I lead Product
here at FixDex.

Our clients close 80% more deals. Would
you like to learn how?

2 See case studies
Tell me more

You clicked Tell me more

o Jill Jones - 10:26 am

Our top rated CRM platform can help you
make every customer touchpoint
meaningful.

Want to see what it can do for your
business, with a demo?

[I:l Sign up for demo ]

Learn more

Conversation Ad




Brand Consideration und Engagement

ESADE Business & Law School Master in
B Sponsored Sep 10
Business Law
Your opinion Is key Your opinion is key
Participate
ESADE Business & Law School
Dear Albert,
SURVEY
AUESADE Law School, we have selected you to participate
in a research study that we are doing. Based on your About  HelpCenter  Privacy & Terms ™

Linkedln profile, we believe that you are the ideal candidate
to help us improve one of our top master’s in law, the Master
in International Business Law:

Advertising  Business Services ~

Get the Linkedinapp  More

Linked[] Linkedin Corporation © 2019

By answering just five questions, you will be helping to
define the new curriculum for this master’s, a prestigious
programme that is growing and that we will be rethinking in
the coming months, taking into account the opinions of
practicing jurists and law students from around the world.

Participating in this study will take only a few minutes. All
you have to do is answer this survey. As we said, there are
only five questions and, for us, your opinion is key.

Thank you in advance for your cooperation. Only with
apinions like yours can we fulfil our mission to constantly
improve our programmes.

Thank you!

ESADE Law School
mastersderecho@esade.edu
935 543 532

Participate =

Ulysse Nardin

Der Salon International de Haute Horologie

(SIHH) ist eine fiithrende Fachmesse fir exklusive
Uhrmacherei. Hier prasentieren Marken ihre neuen
Produkte und Designs einem interessierten Publikum.
Der Schweizer Luxusuhrenhersteller Ulysse Nardin
wollte seine Marke neuen Zielgruppen zugdénglich
machen und sie fir seine Produkte sensibilisieren.

=0 Wie nutzte das Unternehmen Message Ads?

Ulysse Nardin arbeitete sowohl mit Sponsored
Content als auch mit Sponsored Messaging, um
Consideration und Engagement zu steigern. Mit der
Single Image Ad von Sponsored Content présentierte
das Unternehmen sein neues Freak X Design in
eindrucksvollen Bildern. Begleitet wurde diese durch
eine personalisierte Message Ad, in der CEO Patrick
Pruniaux die Entstehungsgeschichte des Designs
und die Idee dahinter erlGuterte. Die Ergebnisse
tibertrafen alle Erwartungen und lagen deutlich
tUber denen anderer Luxusproduktanbieter.

Esade

Esade gilt als eine der besten Hochschulen der
Welt. Ihr Master of International Business Law
wurde von der spanischen Zeitung El Mundo zum
zweitbesten des Landes gekirt. Um auf die sich
verdndernden Anforderungen im Bildungsbereich
zu reagieren, bat Esade qualifizierte Expertinnen
und Experten, die Hochschule bei der Entwicklung
des Masterprogrammes zu unterstiitzen.

=0 Wie nutzte das Unternehmen Message Ads?

Esade kontaktierte qualifizierte Fach- und
Fahrungskrétfte tiber LinkedIn und bat sie um ihren
Input. Auflerdem wollte man so Interesse fiir die
Studienangebote wecken. Das Team der Hochschule
entwarf personalisierte Message Ads, in der es
erklérte, warum es sich tiber den Input jedes Einzelnen
freuen wiirde. Das Ergebnis konnte sich sehen

lassen: Bereits nach 10 Tagen erreichte die Umfrage
tberdurchschnittliche Abschlussquoten. Das Team von
Esade hatte fir die Kompagne nicht einmal 18 % des
vorgesehenen Budgets verwendet.

{ Ulysse Nardin

f Sponsored InMail

ujn Ulysse Nardin - 2:55pm
Meet our new timepieces
collections

Dear Erin,

We were born to shake up things and
challenge ourselves. We have put
some thought into what 2019 should
offer. Launching the new year in style,
we are pleased to introduce the X
factor into our world, and yours. It’s a
statement, a reminder that our
collections embody boldness and
creativity. We address those of you
who, free-spiritedly, have the audacity
to stand out in the crowd. Our designs
are strong: they serve our cutting-edge
technology. The use of a material like
Carbonium® comes as a clear
reminder that we dare to make a
difference.

Patrick Pruniaux. C.E.O.

Discover our watches




J.P.Morgan

Der globale Finanzdienstleister J.P. Morgan ist ¥ Wie nutzte das Unternehmen
in mehr als 100 Landern tétig. Das Unternehmen Conversation Ads?

wollte mit Fihrungsverantwortlichen und
Existenzgriindern in Kontakt treten, um sich
tber die Bedeutung von Entrepreneurship
auszutauschen. Die Kampagne prasentierte
inspirierende Erfolgsstorys von Klienten und
Partnerunternehmen, mit denen J.P. Morgan
sein Engagement gegentiber Innovatoren
unterstreichen wollte.

Um einen direkten Austausch anzustofien,
entschied dich J.P. Morgan fir Conversation
Ads. So konnte das Unternehmen seine
Zielgruppe informieren und war dabei stets in
ihrem Nachrichten-Feed prasent. Die Anzeigen
schlossen mit einem klaren Call-to-Action wie
~Newsletter abonnieren” oder ,Video ansehen”
und erzielten CTRs, die weit ilber dem
Standard lagen.

FixDex LEL]

m Sponsored Jun3

. J.P. Morgan

Hi, Erin. It's Global Entrepreneurship Week. See how J.P. Morgan
invests in local businesses around the U.S. through the
Entrepreneurs of Color Fund.

[ Meet the Entrepreneurs ]

What is EOCF?

[ 2 Subscribe to Newsletter }

TODAY

Q Erin Howard - 12:30 P

Meet the Entrepreneurs

J.P.Morgan « 1230 PM

With the $50,000 Entrepreneurs of Color Fund loan in hand,
Yosara fixed an electrical issue that could have shuttered her
business and hired a business manager, so she could focus on
growing the company.

2 Read Yosara's Story

[ 2 Learn more about EOCF ]

P Manage your ad preferences or unsubscribe. Learn more.

© 2018 LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Ave, Sunnyvale, CA, USA.




Samsung Electronics

M@ Sponsored Today

e Samsung Electronics + 2:57 pm

Hi Erin,

The new Galaxy Note10 is the
ultimate in technology.

- Smart battery that adapts to your
habits to last all day.

- Two formats available, with 6.3
"and 6.8" display.

- Internal memory up to 512GB,
expandable to 1TB with microSD.
- Maximum security for your data
thanks to Samsung Knox.

- Smart S Pen with bluetooth
technology.

2 Already have it

You clicked on Find out more

Samsung

Samsung Electronics ist ein fihrendes
Technologieunternehmen, das mit seinen
Produkten Menschen tGberall auf der Welt neue
Moglichkeiten eréffnet. Durch kontinuierliche
Forschung und Entwicklung revolutioniert der
Elektronikkonzern die Welt von Fernsehgerdten,
Smartphones, Tablets und anderen tragbaren
Gerdaten, Netzwerk- und Speichersystemen sowie
komplexen System-, Gieflerei- und LED-Lésungen.
Mit der Kampagne wollte man bei Samsung tiber
die innovativen Funktionen des neuen Samsung
Galaxy NotelO informieren und die Verbraucher
auf die Website leiten.

M Wie nutzte das Unternehmen
Conversation Ads?

Das Team von Samsung présentierte seinen
potenziellen Kunden ansprechende Funktionen
des neuen Smartphones. Uber einen Link
gelangten sie auf die zugehorige Landingpage.
Da es dem Unternehmen auf diese Weise
gelang, Leads zu qualifizieren, wollte man bei
bestehenden Kunden ¢hnlich vorgehen und
stellte ihnen einen Link auf Zusatzprodukte des
Samsung Galaxy NotelO zur Verfigung.

~Wir wollten vor allem herausfinden, ob eine
Conversation Ad das User Engagement mit
unserer Marke und dem beworbenen Samsung
Galaxy NotelO erhdhen wirde. Und tatsachlich:
Durch das neue Format konnten wir unsere CTR
im Vergleich zu Message Ads um 23 % steigern.
Es stellt fr uns eine effektive Moglichkeit
dar, mit unserer Zielgruppe in Kontakt zu
treten. DarUber hinaus haben wir wertvolle
Erkenntnisse Uber unsere Produkte gewonnen.”

Valerio Vidoni
Media Manager
Samsung Electronics Italia




{ Malin Dahlin

M Sponsored Feb 7

& Malin Dahlin - 2:57 pm
Hi Erin,
Episerver Ascend is the biggest
event of the year for Swedish
companies and organizations
working within digitalisation and
ecommerce. This year we invite
you to celebrate Episerver's 25th
birthday with inspiration,
networking and an amazing party.

This year we will be offering a

business track and a developer
track.

Business Track

Developer Track

You clicked on Developer Track

Episerver

Episerver bietet Softwarelésungen fir digitales
Marketing und E-Commerce und unterstatzt
Unternehmen bei der Realisierung einzigartiger
digitaler Kundenerlebnisse - mit messbarem
Geschdtftserfolg. Ziel der Kompagne war es,

die Awareness fur das gréfite Kundenevent des
Unternehmens, Episerver Ascend, zu steigern
und Consideration zu erreichen.

B Wie nutzte das Unternehmen
Conversation Ads”?

Episerver entschied sich fir Conversation

Ads, um auf sein gréfites Kundenevent in
Schweden aufmerksam zu machen. Die
Nachrichtenempiéanger konnten entscheiden,
tber welche Veranstaltungsinhalte sie mehr
erfahren wollten: tiber Angebote fiir Entwickler
oder far Unternehmen. Nachdem sie auf die
entsprechende Option geklickt hatten, erhielten
sie Informationen zur Agenda oder erfuhren in
einem Blogartikel, warum sich die Teilnahme
lohnte. Fur Episerver bestand der grofite Vorteil
darin, die Zielgruppe selbst tiber die Themen
entscheiden zu lassen, statt diese vorzugeben.

~Mit Conversation Ads konnten wir das
Engagement unserer Zielgruppe erhdhen
und gleichzeitig den CPC halbieren. Wir
kénnen vielfdltige Informationen in einem
attraktiven Anzeigenformat anbieten -
ohne dass die Zielgruppe dazu die
LinkedIn Plattform verlassen muss.*

Anne Gebhardt
Digital Marketing Manager
Episerver

| 4
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e Jabra ¢ 8:38 am

Holiday special - save up to 50%
on Jabra headsets

Hi Erin,

Your IT team has partnered with Jabra
to offer you great discounts for
headphones and true wireless
earbuds. The program offer up to 40%
savings and is called The Friends of
Jabra Employee Purchase Program
and is exclusive to Shiny Day
employees.

Enjoy our holiday offers and save up
to 50% (until December 315%) & &

Unlock the discounts by following the
instructions below:

1. Access the Friends of Jabra
website
2. Select country

Save up to 50%

Interesse wecken und Leads generieren

Jabra

Jabra ist ein weltweiter Anbieter von
Unterhaltungselektronik. Das Unternehmen
wollte LinkedIn Mitarbeitern rabattierte

Kopthérer anbieten - und zwar direkt
auf LinkedIn!

=0 Wie nutzte das Unternehmen Message Ads?

Message Ads waren nur ein Teil der Account-
Based-Marketing-Strategie von Jabra.

Das Team sprach LinkedIn Mitarbeiter mit
Sponsored Content an, in dem es sein ,, Friends
of Jabra“Kaufprogramm vorstellte, und
flankierte diesen durch Message Ads. Mit
Erfolg: Bei den LinkedIn Mitarbeitern, die sich
fur das Programm angemeldet hatten, erzielte
die Kampagne eine CTR von 1,58 %.

»Sponsored Content und Message Ads sind ein
wichtiger Bestandteil unserer ABM-Strategie.
Wir erzielen damit regelmaliig sehr gute
Ergebnisse. Dabei nutzen wir die beiden
Formate vor allem, um Entscheidungstrager
im [T-Bereich anzusprechen. Doch wie

diese Kampagne zeigt, lassen sich damit
auch Awareness und Engagement bei
Beschaftigten in anderen Bereichen steigern.
Zudem generieren wir Umsatze und erreichen,
dass sich Unternehmen fUr unsere Marke
entscheiden.”

Andreas Villumsen
Account Based Marketing Manager

',\ ' for die Region EMEA bei Jabra




LinkedSelling

LinkedSelling hilft B2B-Unternehmen, tber
Marketing auf LinkedIn sowie Telefon und

{ Josh Turner

@ Sponsored Today E-Mail schwer erreichbare, hochwertige Leads
Josh Turner - 2:58 pm zu generieren. Das Ziel der Kaompagne bestand
" Hey Erin! Are you still interested in darin, Beratungstermine mit neuen Kunden zu
how to use LinkedIn and other vereinbaren.

digital media to generate more
qualified sales leads?

W Wie nutzte das Unternehmen

Conversation Ads?

No-We have too many leads . . .
[ ¥ ] LinkedSelling entwarf eine ansprechende

Conversation Ad, die mit der Frage einsteigt,
ob der Empféanger mehr Leads generieren
mochte. Bei Interesse wird er gebeten, einen

You clicked on Yes!

Josh Turner - 2113 pm Beratungstermin zu vereinbaren. Die Anzeige
" Great! wirkt freundlich, hilfsbereit und locker - eine
Antwortoption ist beispielsweise , Nein, wir
Let's find some time to chat about kénnen uns vor Leads kaum noch retten.
what's been most effective to help Dennoch steht das Bedurinis der Zielgruppe

our clients and their sales teams
drive more quality appointments.

,Conversation Ads stellen fur uns eine weitere

—— Maoglichkeit dar, auf sehr personliche Weise
mit unserer Zielgruppe zu kommunizieren. Der
Schwerpunkt der Kampagne lag darauf, unsere
Website-Besucher erneut anzusprechen und
ihnen zu zeigen, wie wir ihnen weiterhelfen
kénnen. Unsere Kosten pro vereinbartem Termin
sind kontinuierlich gesunken. Was wir jedoch
am meisten schatzen, ist die Méglichkeit, mit
Conversation Ads noch bessere Beziehungen
zu unseren Kunden aufzubauen. Dadurch ist die
Kommunikation mit unserer Zielgruppe nicht
langer eine Einbahnstralle (wie bei den meisten
Anzeigen), sondern wir treten in einen echten
Austausch, was wesentlich zur Vertauensbildung
beitragt.”

klar im Vordergrund.

Pat Henseler
Director of Products

LinkedSelling



Hired

Hired, Inc. ist eine Personalvermittlung fiir
Techspezialisten, die in einem stark umké&mpften
Markt operiert. Der Bedart an Top-Kandidaten ist
grof3, vor allem fir lukrative Stellen, weshalb Hired

{ Alice Jorgenson

M Sponsored Today

‘3 Alice Jorgenson - 2:58 pm

Hi Erin!

Hired works with the most
innovative companies in Boston
willing to pay top dollar for
candidates like you.

Does your experience match any
of these roles?

Full-Stack Engineer

Back End Engineer

Front End Engineers

Engineering Manager
DevOps/Site Reliability Engineers

2 It does!

Not currently

neue Kandidaten identifizieren und ansprechen
wollte. Das Unternehmen hat Message Ads bereits
in der Vergangenheit eingesetzt, um potenzielle
Kandidaten zu motivieren, sich bei der Agentur

zu bewerben.

B Wie nutzte das Unternehmen
Conversation Ads?

Hired wollte weg von einseitigen Nachrichten

hin zu einer wechselseitigen Kommunikation.
Dazu nutzte das Unternehmen einfache
Ja/Nein-Antworten, um bei den Kandidaten
verschiedene Berufsbezeichnungen abzufragen
(z. B., Passt eine dieser Jobbezeichnungen auf
Sie?“) und sie an die richtige Stelle weiterzuleiten,
etwa auf eine Anmeldeseite oder zu einem
Infodownload. Das funktionierte: Hired konnte
seine CTR im Vergleich zu fritheren Message Ads
verfunffachen und verzeichnete einen deutlichen
Anstieg qualifizierter Bewerber.

~Indem Sie die Anzeige attraktiver
gestalten und mehrere Optionen
anbieten, erhohen Sie die
Wahrscheinlichkeit, dass fUr jeden
etwas dabei ist. Dadurch fUhlt sich die
Zielgruppe personlich angesprochen.”

Chase Gladden
Growth Marketing Manager
Hired, Inc.




Coupa Software

Strategies to Manage
020s Top Financial...

) the webinar recording to get

t on how to plan for an ..see more

nd this information to Coupa
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' policy
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{ Tony Tiscornia

f Sponsored Today

1 Tony Tiscornia - 2:59 pm

Hey Erin,

At a CFO Dive webinar, | recently
spoke on how to prepare for
2020's financial challenges.

If you are interested in learning
how to mitigate risk and gain
greater control over compliance
hurdles or ways to improve
resilience and stay strong despite
market volatility, you should check
it out.

[L’.‘ Watch Webinar Recording ]

No Thanks

You clicked on Watch Webinar Recording

Coupa

Coupa ist eine Technologieplattform fiir
Business Spend Management, die weltweit
Hunderte von Unternehmen mit Millionen von
Lieferanten vernetzt. Ziel des Unternehmens war
es, seine Webinaranmeldungen zu steigern.

B Wie nutzte das Unternehmen
Conversation Ads?

Coupa lud seine Kunden tGber Conversation Ads
ein, sich eine Webinaraufzeichnung anzusehen,
in der der Chief Account Officer fiinf Strategien
vorstellte, wie Unternehmen die finanziellen
Herausforderungen des Jahres 2020 bewdltigen
kénnen. Die lockere Einladung dazu hatte

er selbst verfasst, was der Kampagne eine
personliche Note gab. Nach Ausfillen eines
Lead Gen Forms konnten sich die Empfanger
die Webinaraufzeichnung direkt ansehen. Wer
kein Interesse an dem Webinar hat, dem bietet
Coupa in Form seines Geschaftsausgaben-Index
(BSI) wertvolle Informationen zur wirtschaftlichen
Entwicklung.

,Conversation Ads sind fUr uns eine tolle
Maoglichkeit, mit unserer Zielgruppe persénlich
und auf sinnvolle Weise in Kontakt zu treten.
Indem wir unseren potenziellen Kunden
interessante Inhalte zur Verfigung stellen,
erreichen wir, dass sie die Marke Coupa positiv
wahrnehmen. Wir haben Conversation Ads
dazu genutzt, ein Live-Webinar zu bewerben.
Alternativ konnten sich die Empfanger fur ein
On-Demand-Webinar anmelden. Uns ist es
wichtig, die Kommmunikation mit unseren Kunden
stets nach deren BedUrfnissen auszurichten.
Nur so entsteht nachhaltige Interaktion.”

| ErinTriman
jj Senior Digital Marketing Manager
Coupa



UiPath

UiPath ist ein globales Softwareunternehmen,
das eine Plattform fiir die robotergestiitzte
Prozessautomatisierung (RPA) entwickelt.

Das Unternehmen wollte qualifizierte Leads
und Websitetraffic generieren. Dazu bot es
potenziellen Kunden den aktuellen Bericht des
Gartner Magic Quadrant zum Download an,
der UiPath als den besten RPA-Anbieter einstuft.

~Conversation Ads bieten unseren Kunden die
Maoglichkeit, mUhelos die Informationen zu
finden, die sie suchen. Und mit dem Reporting
von LinkedIn sind wir bestens informiert wir,
wie die Zielgruppe das Angebot nutzt, und
kénnen unsere Kampagnen verbessern.

Maria Voloh
Director of Global Digital
Marketing bei UiPath

FixDex

m Sponsored

W Wie nutzte das Unternehmen
Conversation Ads?

UiPath stellte der Zielgruppe mehrere Optionen
zur Verfugung und lief} sie entscheiden, welche
Informationen sie aktuell am dringendsten
benétigten. Die Auftaktnachricht thematisierte
den Bericht und verlinkte auf ein Lead Gen Form
auf LinkedIn, in das die Interessenten ztigig ihre
Daten eintragen und im Anschluss den Bericht
herunterladen konnten. Alternativ hatten sie die
Wahl, mehr tiber das Unternehmen zu erfahren
oder ein Gesprach mit dem Vertriebsteam zu
vereinbaren. Durch das Anbieten mehrerer
Optionen und das Weiterleiten auf die jeweilige
Landingpage stellte das Team von UiPath sicher,
dass jeder Kunde genau die Informationen
erhielt, die er bendétigte. Das schatfte ein
ansprechendes Nutzererlebnis. Anhand

des LinkedIn Reportings, das sich bequem
downloaden lé&sst, konnte UiPath zudem sehen,
wie gut die einzelnen Angebote bei den Kunden
ankamen.

Jun3

l Chet Chambers

Want to save time for your employees and allow them to focus on
what matters most? Could some of you employees’ laborious tasks
and processes be automated? If the answer is yes, you'll need an
approach that provides the flexibility to create automated solutions
throughout your department.

[ Show me more research! J

[ How could this help me? J

{ 2 Learn more about UiPath J

TODAY

You clicked on Learn more about UiPath

@ Erin Howard - 11:27 AM

" Show me more research!

l Chet Chambers « 12:27 AM

Robotic Pracess Automation (RPA) tools are used to automate
processes, speeding them up and cutting costs. The 2019 Gartner
Magic Quadrant for RPA gives an impartial view of the global RPA
landscape from a trusted source. In the report, UiPath was named a
leader, with the highest and furthest overall position for the ability
to execute and completeness of vision.

2 Read Gartner MQ

2 Talk to an expert




West Coast University

Die West Coast University bietet Online- und
Présenzstudiengé@inge im Bereich Gesundheit
und Pflege an. Ziel der Universitat war es,
Consideration fir ihren Bachelor of Science in
Health Administration (BSHA) zu erreichen und
die Zahl der Einschreibungen zu erhéhen.

W Wie nutzte die Hochschule Conversation Ads?

Uber Conversation Ads wollte die WCU ihre
Zielgruppe auf LinkedIn persénlich tiber den
Studiengang informieren. Wer Interesse hatte,
konnte bequem ein Lead Gen Form austiillen,
woraufhin sich ein Zulassungsmitarbeiter mit ihm
in Verbindung setzen wiirde. Um die individuellen
Bedurfnisse der Empfénger zu bertcksichtigen, bot
die Anzeige ihnen auch die Méglichkeit, sich tiber
andere Studiengdnge zu informieren.

{  West Coast University
@ Sponsored Feb7
West Coast University - 3:04 pm

Hi Erin! My name is Tyrone Moore,
and I'm the Director of Admissions
at West Coast University. Based on
your profile, | thought you'd be a
great fit for our online Bachelor of
Science in Health Administration
(BSHA) degree. With multiple start
dates throughout the year, you can
always find the right time to fit your
lifestyle. Are you interested in
learning more about this program?

Yes

You clicked on Yes

Swinburne Online

Bei Swinburne Online kénnen Studierende einen
international anerkannten Abschluss in zahlreichen

Fé&chern und Stufen erwerben, von kurzen

{  West Coast University

throughout the year, you can
always find the right time to fit
your lifestyle. Are you interested i
learning more about this prograr

Yes

You clicked on Yes

West Coast University - 12:40 a
Great! By requesting information
below, our team will be able to
reach out to answer any questior
that you may have.

2 Request information

2 Other program offerings

Studiengéngen und Bachelorprogrammen bis hin

zu Aufbaustudiengéngen. Mit Conversation Ads

¢ sunburne onine : wollte Swinburne Online die Zahl der Leads fur

seinen Master of Business Administration steigern.

> Online - 8:29 am

= you looking to be

nto a key role? A
Online MBA (Master of
\dministration) can help
e this promotion.

ore
ad a brochure
lo my own research

ked on Tell me more

> Online - 12:43 am

s designed to guide you
management by
eloping your strategic,
and entrepreneurial

You clicked on Tell me more

= Swinburne Online - 12:43 am

Our MBA is designed to guide you
into senior management by
further developing your strategic,
leadership and entrepreneurial
skills.

While you study, you'll build a
range of practical skills that you
can apply immediately to your

current workplace to reach your
goals.

What's the duration?
What's the entry criteria

When can | start?

W Wie nutzte das Unternehmen
Conversation Ads?

In den Conversation Ads bewarb der Bildungsanbieter
seinen Online-MBA. Dazu nutzte man verschiedene
LinkedIn Makros wie Vorname und Unternehmen,

um die Nachrichten individuell auf die Empféanger
zuzuschneiden. So konnten viele Personen auf

einmal angesprochen werden. In der ersten Anzeige
wurden die Empfanger gefragt, ob sie mehr tiber
einen bestimmten Studiengang erfahren wollten,

und erhielten eine Informationsbroschiire. Anstatt

die Empfénger jedoch direkt auf eine Landingpage
zu leiten, bot man ihnen Gber weitere Call-to-

Actions zusdatzliche Informationen an, etwa zu
Zulassungsvoraussetzungen und Studiendauer.

So konnten sie sich zundchst selbst ein Bild machen,
bevor sie sich an das Zulassungsbiiro wandten.

Das schatffte ein auflerst ansprechendes, relevantes
Nutzererlebnis. Die Folge: Swinburne Online konnte
einen deutlichen Anstieg der Lead-Anzahl verzeichnen.



Dassault Systemes
Dassault Systéemes, die SDEXPERIENCE

¢ Amaud PORTET Company, bietet geschdatftlichen und privaten
EEe o Feb 10 Nutzern eine virtuelle Welt, in der diese
& Amaud PORTET - 8:26 am nachhcﬂtige Pésungen far die Produktion .
Hallo Erin Howard, sind Sie bereit fiir entwickeln kénnen. Das Team machte es sich
die Zukunft der Fertigung? Lassen zum Ziel, seine Vorreiterrolle zu unterstreichen, die
Sie sich inspirieren und Teilnahme an der Hannover Messe anzukiindigen
verwandeln Sie lhre Fabrik. Wir und hochwertige Leads zu generieren.

laden Sie ein, in unserem neuen E-
Book ,,Die Zukunft der Fertigung”

eine intelligente Fabrik digital zu M Wie nutzte das Unternehmen

erkunden oder eine geflihrte Tour Conversotion Ads",)

wahrend der Hannover Messe

2020 vom 1. bis 5. April bei uns zu Die Hannover Messe ist fur Dassault Systémes

buchen. eines der wichtigsten Branchenevents des

[ RN ——— J Jahres. Deshalb wollte das Unternehmen bei
der Ankiindigung seiner Teilnahme strategisch

[L’Besucheh Sie uns #HM19 } vorgehen. Dazu mussten die Inhalte eine hohe

Interaktion erzeugen, auch bei denjenigen, die
nicht an der Veranstaltung teilnehmen wiirden.
TODAY In einem ersten Schritt bot Dassault Systémes den
Empfangern ein E-Book an, das die zuklnftige
Rolle der Fertigung thematisierte, und unterstrich
damit seine Expertenstellung.

[Weitere Informationen J

You clicked on E-Book herunterladen

Als Né&chstes lud man die Kunden ein, am
Messestand vorbeizuschauen. Darliber hinaus
erhielten sie weitere Informationen sowie die
Nachricht, dass man sich freuen wirde, sie auf
der Messe persénlich kennenzulernen.

Mit diesem kommunikativen Ansatz generierte
das Unternehmen tber 30 % seiner Leads zu
den niedrigsten Kosten pro Lead tiber alle
Plattformen hinweg.

»Indem wir verschiedene CTAs verwendet
haben, konnten wir jedem Kunden die
Informationen bieten, die ihn interessierten.
Dadurch haben wir eine CTR von 9,8 % erzielt -
das ist 8-mal so viel wie andere Player in der

Techbranche auf LinkedIn erreichen.

Lucas Riedberger
Globaler Marketing Media
Director bei Dassault Systémes




Linked [}

Nur hier kénnen Sie mit Fach- und Fuhrungskréften weltweit an einem
einzigen Ortin Kontakt treten. Fast 6/5 Millionen Menschen nutzen
LinkedIn, um sich global zu vernetzen und zu informieren, um beruflich
voranzukommen und intelligenter zu arbeiten. Damit ist Linkedlin die
weltweit grofite Community fUr Berufsinteressenten, Schiler, Studenten,
Auszubildende, Arbeitnehmer sowie Fach- und Fuhrungskréfte. Auf
LinkedIn finden Sie Entscheidungstréiger, Influencer und Manager von
heute und morgen. Also genau die Personen, die Sie erreichen mdchten.

Weitere Informationen erhalten Sie unter marketing.linkedin.com.

Jetzt starten
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