
Mehr Erfolg mit Social Media
Dank einer effektiven Full-Funnel-Strategie mit Sponsored 
Content und Lead Gen Forms erzielt Refinitiv eine um 
34 % höhere CTR und einen um 96 % geringeren CPL.

Standort: London, England   |   Beschäftigte: 10.000+   |   Branche: Finanzdienstleistungen

„Persönliche Beziehungen sind in der asiatischen Geschäftskultur von wesentlicher 
Bedeutung, und seit 2020 hat sich in diesem Bereich viel verändert. Die Ereignisse der 
letzten beiden Jahre haben besonders hier neue Herausforderungen mit sich gebracht. 
Die datengesteuerten Lösungen von LinkedIn Marketing Solutions unterstützen genau 
solche Geschäftsbeziehungen, bei denen es auf die persönliche Ansprache ankommt. 
Mit relevantem Content können sowohl bestehende Kontakte gestärkt als auch neue 
geknüpft werden, um der aktuellen Situation gerecht zu werden.“ 

Aubrey Lin
Social Marketing Lead – APAC bei Refinitiv

Die Herausforderung Die Lösung
Der Finanzmarktdaten- und Infrastrukturriese Refinitiv bedient mehr als 
40.000 Institutionen in über 190 Ländern. Technologie ist für das 
Unternehmen und seine Kunden der Schlüssel zum globalen Erfolg. 
Daher suchte Refinitiv nach einem Social-Media-Partner, der mit 
neuen Ideen und technischen Möglichkeiten eine herausragende User 
Experience bietet, die für eine höhere CTR und mehr Sales 
Conversions sorgen kann. Das Ziel: 

Refinitiv entschied sich mit LinkedIn für eine 
digitale Full-Funnel-Strategie, um mit einem Mix 
aus Content, Technologie und Daten die richtige 
Zielgruppe zu erreichen. Mit der Verwendung 
mehrerer LinkedIn Funktionen konnte Refinitiv 
nicht nur mehr Brand Awareness erzielen, sondern 
auch Leads und Sales generieren. 

Eine Social-Media-Strategie, um B2B-Zielgruppen zu erreichen, 
sie nachhaltig wirksam anzusprechen – nicht nur mittels 
Top-Funnel-Awareness – und hochwertige Leads sowie eine 
bessere Sales Conversion zu erzielen
Gelungene Integration von Messaging, Targeting, Technologie, 
Daten und User Experience
  

Mit Sponsored Content auf LinkedIn kann 
Thought-Leadership-Content breitere und 
relevantere Zielgruppen erreichen.

ABM und Lead Gen Forms werden verwendet, 
um nur interessierte Prospects anzusprechen.

durchschnittl. CTR in 
Sponsored-Content-Kampag-
nen des aktuellen Jahres

0,67 %

weniger Cost per Lead mit Lead 
Gen Forms

96 %

Mit einer auf Thought-Leadership basierenden Strategie konnte Refinitiv sein Ziel erreichen, 
qualitativ hochwertige Leads zu generieren und die Conversion-Rate zu steigern – mit 
messbarem Impact.

34 % höhere CTR als eine durchschnittliche Sponsored-Content-Kampagne mit ABM

Eine Verbesserung der CTR von 0,47 % auf 0,65 % in einer Kampagne und von 0,82% 
auf 1,19% in einer anderen Kampagne, dank der Verwendung von Matched Audiences

Herausragende Performance der Carousel Ads mit LinkedIn Lead Gen Forms: CTR 
stieg von 0,62 % (ohne) auf 0,98 % (mit Lead Gen Forms), die Conversion-Rate von 
7,89 % auf 12,1 %.

Refinitiv integrierte die LinkedIn Lead Gen Forms zudem in seine 
Marketing-Automatisierungsplattform. Die Tracking-Daten werden nahtlos von LinkedIn 
in das interne System übertragen. So kann das Sales-Team auf Leads sofort mit der 
richtigen Ansprache reagieren.

Das Ergebnis

Impressions (2019)
10+Mio.



„Refinitiv ist im schnelllebigen globalen Finanzmarkt tätig. Deshalb brauchen 
wir einen zuverlässigen und innovativen Kanal, um wertvolle Leads und Wachstum 
zu generieren. LinkedIn Marketing Solutions ist eine der wichtigsten Plattformen für 
uns, um Kunden zu erreichen und anzusprechen, die sich für unsere bewährten 
Lösungen interessieren. Die Möglichkeit, Untersegmente von Zielgruppen und 
Communities in APAC mit hochwertigen Datensätzen und Content zielgenau 
ansprechen zu können, macht LinkedIn einfach einzigartig.“ 

Kelvin Lee
Global Director, Social Media Experience 

Refinitiv setzte auf ein Zusammenspiel zentraler Aspekte aus 
den Bereichen Messaging, Targeting und User Experience.

Umsetzung
Die Zielgruppe ist der Schlüssel zum Erfolg. Mit der 
flexiblen Verwendung verschiedener Targeting-Kriterien 
und Filteroptionen konnte Refinitiv genau die Personen 
bestimmen, mit denen das Unternehmen in Kontakt treten 
wollte. Zudem nutzte Refinitiv Matched Audiences, um 
Zielgruppen in der Mitte des Marketing-Funnels erneut 
anzusprechen. 

Eine gute User Experience verbessert die Chance, 
Zielgruppen in Leads zu verwandeln. Refinitiv setzte auf 
die Lead Gen Forms von LinkedIn, um Prospects das 
Ausfüllen der Formulare zu erleichtern und alle wichtigen 
Informationen zu erhalten. 

Ein gutes Messaging macht neugierig und zieht die 
Aufmerksamkeit potenzieller Kund:innen auf sich. 
Mit A/B-Tests zwischen Video und Single Image lässt sich 
die Anzeigenstrategie optimieren und die CTR steigern.

Dank Matched Audiences gelang es Refinitiv, 
anhaltendes Traffic-Wachstum für die eigene Website 
zu generieren. 

Durch die flexible Kombination von Targeting-Kriterien 
war Refinitiv in der Lage, das Messaging seiner 
ABM-Kampagne genau auf die Zielgruppe abzustimmen. 

Mithilfe der LinkedIn Lead Gen Forms wurden hervorra-
gende Erfolge erzielt. Refinitiv konnte Prospects im 
richtigen Moment erreichen und sich zugleich die 
Mühe sparen, eigene Kontaktformulare zu entwerfen.

Business Impact

Auf marketing.linkedin.com finden Sie mehr zu LinkedIn Marketing Solutions.
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