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Arbeitgeber sitzen traditionell am ldngeren Hebel: Sie entscheiden,
wo Menschen arbeiten, wer welchen Lohn erhalt und welche
Informationen sie weitergeben — oder nicht. Aber dieses
Machtgetiige verdndert sich.

Arbeitgeber miissen sich darauf einstellen, dass ihre Mitarbeiter dank
des technischen Fortschritts leichter an Informationen kommen und
sich dartber austauschen. Arbeitnehmer erwarten heutzutage mehr
Transparenz, Flexibilitat und faire Bewertungen von den Unternehmen,
die sie beschéaftigen. Daher beginnen immer mehr Unternehmen, ein
Verhéaltnis auf Augenhéhe zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern
zu etablieren.

Durch Befragungen von Fiuhrungskraften, Gesprachen mit
Experten und Beobachtungen der Aktivitdten auf LinkedIn

haben wir drei Trends identifiziert, die Verdnderungen offenlegen:
Soft Skills, flexibles Arbeiten und Gehaltstransparenz. Dieser
Bericht kombiniert eine Umifrage unter 5.000 HR-Fachkraften

in 35 Landern mit Verhaltensdaten von LinkedIn und niitzlichen
Hinweisen, die Unternehmen helfen, auf diese Trends zu reagieren
und sich auf die neuen Begebenheiten einzustellen.



S Trends verandern die Arbeitswelt

Anteil der HR-Fachkrafte, die diese Trends kinftig for ,,sehr wichtig” in den Bereichen Recruiting und HR halten:

Soft Skills 91 %
Flexibles Arbeiten 72 %

Gehaltstransparenz’ [ESEES
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INnhalts-
verzeichnis

Soft Skills 5
Flexibles Arbeiten 21
Gehaltstransparenz 38
Methodik 53
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Sott Skills

Der Unterschied zwischen
Mensch und Maschine
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Soft Skills hingegen &ffnen sie.**

é Lydia Liu
2 Head of HR, Home Credit Consumer Finance Co. Ltd.
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https://www.linkedin.com/in/lydia-liu-b7491411/

Soft Skills

im Fokus

7
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Soft Skills waren schon immer wichtig, gewinnen heute aber immer
mehr an Bedeutung. Automatisierung und Kiinstliche Intelligenz
machen Hard Skills nicht mehr zum alleinigen Erfolgskriterium.

Wihrend die Halbwertszeit von Hard Skills sinkt, bleiben Soft
Skills immer relevant. Eine bestimmte Programmiersprache ist
moglicherweise irgendwann nicht mehr gefragt, aber Kreativitat,
Anpassungstihigkeit und Kooperationstihigkeit werden sich immer
grofler Nachfrage erfreuen.

Trotz der gestiegenen Wertschatzung tun sich Unternehmen immer
noch schwer damit, Soft Skills richtig einzuschétzen und zu beurteilen.
Wer die Personalsuche zukunftsorientiert gestalten will, muss seine
Strategie darauf ausrichten, Soft Skills zu identifizieren und Bewerber
danach zu bewerten.

sagen, dass Soft

O Skills for den
8 O / Unternehmenserfolg
O immer wichtiger
werden.



Im Zeitalter der
Automatisierung ist
Kreativitat unerlasslich

Eine Analyse der Verhaltensdaten auf LinkedIn hat
gezeigt, dass Kreativitat unter den Soft Skills am
gefragtesten ist. Viele assoziieren Kreativitat mit Kunst
oder Design, dabei ist es eine Fahigkeit, die sich auf alle
Tatigkeitsbereiche Gibertragen lasst. Kreativitat bedeutet
nichts anderes, als neue Wege zu finden, um Probleme
zu l6sen - eine Fahigkeit, die Maschinen nicht einfach
lernen kénnen.

Die Nachfrage wird auch weiter bestehen bleiben. Eine
McKinsey-Studie sagt voraus, dass im Rahmen der
zunehmenden Automatisierung von Unternehmen der
Bedarf nach Kreativitat bis 2030 stark ansteigen wird.?
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Soft Skills, die Unternehmen
brauchen, aber kaum finden

Soft Skills, die im Vergleich zum Angebot stark
gefragt sind (Auswertung von LinkedIn Daten):

Kreativitat
Uberzeugungsfahigkeit
Teamishigkeit
Anpassungsfahigkeit

SIS

Zeitmanagement




Soft Skills bestimmen
Personalentscheidungen

Naturlich sind Hard Skills wichtig.

Programmierer muissen wissen, wie man Codes
schreibt und Ubersetzer miissen verschiedene
Sprachen kénnen, um grundlegende Aspekte

des Berufs zu erfillen. Da die Anforderungen an
Berufsbilder klar umrissen sind, kénnen Hard Skills
leicht tiberpraft werden, um zu verhindern, dass
jemand ohne diese Fahigkeiten eingestellt wird.

Bedeutend schwerer ist es, einen Mangel an Soft
Skills zu identifizieren. Dieser wird allzu haufig erst
nach der Einstellung bemerkt. Wie die Auswertung
zeigt, sind Fehlbesetzungen in den seltensten Fallen
allein auf die Hard Skills zurtickzufiihren. HR-Profis
wissen das, darum stufen sie Soft Skills wahrend
dem Einstellungsprozess als ebenso wichtig ein wie
Hard Skills.
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Wichtige Fahigkeiten:
30 %

Soft Skills

92 %

sagen, Soft Skills sind
genauso wichtig oder

wichtiger als Hard Skills
8% b

Soft Skills und Hard Skills

Hard Skills

Fehlbesetzungen mangelt es normalerweise an:

45 %

Soft Skills

89 %

sagen, Fehlbesetzungen
mangelt es Ublicherweise

11% an Soft Skills
Hard Skills

Soft Skills und Hard Skills



Unternehmen kdnnen Soft
Skills ohne formalen Prozess
nur schwer bewerten

In einem typischen Bewerbungsgespréach werden
Kandidaten nach ihren Hard Skills und ihrer Erfahrung
befragt, um herauszufinden, ob sie fiir den Job geeignet sind.

Soft Skills werden hingegen nicht so direkt adressiert.
Tatsachlich sagen 68 % der HR-Fachkrafte, dass Soft Skills in
Bewerbungsgesprachen hauptséchlich tiber soziale Signale
bewertet werden. Wer frohlich wirkt, ist bestimmt ein

guter Teamplayer. Wer nervds zu sein scheint, ist wohl als
Fuhrungskraft ungeeignet.

Das Problem mit solchen Wahrnehmungen ist, dass

sie keine Aussagekraft haben. Schlimmer noch, sie
entstammen oft einer unbewussten Voreingenommenheit.*
Unglicklicherweise ist diese unstrukturierte Vorgehensweise
weit verbreitet. Daher tun sich viele so schwer, Soft Skills
korrekt und konsistent zu beurteilen.
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Nur
nutzen einen formalen Prozess
zur Bewertung von Soft Skills

o/ %

tun sich schwer,
Soft Skills exakt zu
bewerten



Traditionelle Methoden
reichen nicht aus

Obwohl die Bedeutung von Soft Skills bekannt

ist, haben sich die Beurteilungsmethoden in den
vergangenen Jahrzehnten nicht gedndert. Unternehmen
vertrauen tberwiegend darauf, Fragen zu stellen und
die Korpersprache der Kandidaten zu beobachten.
Verhaltensfragen und situative Fragestellungen kénnen
effektiv sein, wenn sie konsistent angewendet werden.
Allerdings ist diese Form der Bewertung anfallig fir
Voreingenommenheit und kann durch vorab gut getibte
Antworten ausgehebelt werden.

Alternative Methoden sind noch nicht weit verbreitet,
kénnen aber zu genaueren Beurteilungen fiihren. Anhand
von Projekten lassen sich Soft Skills von Kandidaten live
beurteilen. Technisch gesttitzte Untersuchungsmethoden
wie Koru, Pymetrics und Plum nutzen Kunstliche
Intelligenz, um Soft Skills systematischer zu messen.
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Die géngigsten Methoden,
um Soft Skills zu beurteilen

Anteil von HR-Fachkraften, die auf diese Methoden
zurtickgreifen:

Verhaltensfragen
Korpersprache lesen
Situative Fragen

58 %

Projekte
31%

Technisch gestUtzte Untersuchungen
17 %

75%
70 %



6 Tipps,
die bei der

Bewertung von

Soft Skills helten




Tipp 1

Bestimmen Sie
die wichtigsten
Soft Skills in Threm

Unternehmen
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Befragen Sie Fuhrungskrafte, welche Soft Skills Thr
Unternehmen bendétigt. Werfen Sie einen Blick auf die
Soft Skills Threr Top-Mitarbeiter und tiberlegen Sie, welche
Fahigkeiten Thr Unternehmen mit Hinblick auf kiinftige
Herausforderungen brauchen kénnte. Mit Tools wie
LinkedIn Kompetenzanalysen erhalten Sie Einblicke,

was [hre Mitarbeiter besonders gut kénnen und wo sie
nachjustieren sollten.



https://learning.linkedin.com/blog/whats-new/introducing-skills-insights

Tipp 2

Bestimmen Sie die
Kompetenzen, die
der Job voraussetzt

Wenn Sie nach Kompetenzen
suchen, die unternehmensweit
gebraucht werden, stellen Sie sicher,
dass Thre Personalentscheider

und Recruiter diese auch

absegnen. Definieren Sie die zu
untersuchenden Soft Skills prazise.
Sie sind weniger leicht greifbar als
Hard Skills, daher miissen alle auf
der gleichen Wellenlénge sein.
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Tipp 3

Nutzen Sie Online-
Tools tUr die Vorab-

beurteilung

Koru, Pymetrics und andere stellen
Kandidaten einige kurze Fragen.
Anhand der Antworten oder
Bewéltigung der Aufgaben, analysieren
diese Tools systematisch die Soft Skills
und sind dabei (idealerweise) nicht
voreingenommen. Diese Einblicke
helfen [hnen, das Bewerbungsgespréach
auf die Starken und Schwichen der
Kandidaten auszurichten.

Tipp 4

Keine
Chance for
Voreingenommenheit

In schlecht strukturierten
Bewerbungsgespriachen wird die
Bewertung von Soft Skills oft durch
Voreingenommenbheit verzerrt.

Sie kénnten beispielsweise einen
Kandidaten bevorzugen, weil er Sie
an Sie selbst erinnert und sprechen
ihm Fuhrungspersonlichkeiten zu,
die er méglicherweise gar nicht hat.*



Tipp 5

Standardisierte
Fragenim
Bewerbungsgesprach

Verhaltensfragen oder situative
Fragestellungen sind nicht falsch,
wenn sie konsistent zum Einsatz
kommen. Trainieren Sie Thre
Mitarbeiter darauf, immer die gleichen
Fragen zu stellen, um bestimmte Soft
Skills zu bewerten. So kénnen Sie

die Bewertungen vergleichen, auch
wenn diese von unterschiedlichen
Mitarbeitern kommen.
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Tipp 6

Fragen zu
Problemlésungen
enthillen Soft Skills

Lassen Sie Kandidaten zun&chst
Probleme anhand Threr Hard Skills
16sen (beispielsweise, einen 90-Tage-
Plan far eine Produkteinfithrung in
Deutschland zu skizzieren). Fligen
Sie dann erschwerende Bedingungen
hinzu (reduzieren Sie auf 30 Tage
oder verdoppeln Sie das Budget). So
erkennen Sie, wie sich Kandidaten
auf Verdnderungen einstellen,
Feedback bertcksichtigen und ihre
Vorgehensweise kommunizieren.®



https://business.linkedin.com/de-de/talent-solutions/recruiting-tips/top-fragen-fur-vorstellungsgesprache
https://business.linkedin.com/de-de/talent-solutions/recruiting-tips/top-fragen-fur-vorstellungsgesprache

- rfolgreiche
Seispiele

fOr die Bewertung von
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124

Citi sucht mit
Kl-gestUtzten

Untersuchungen
nach Mitarbeitern

mit Potenzial

Wir méchten uns mehr auf Daten verlassen, aber gleichzeitig
den personlichen Aspektim Bewerbungsprozess nicht
vernachléssigen. Wenn Studenten unsere Angebote
annehmen, tun sie das wegen der Menschen hier. é

17

. Courtney Storz
lé Head of Global Campus Recruiting
&
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Warum

Weil der Kampf um Absolventen immer hitziger wird, sprechen Wall
Street-Unternehmen Studenten immer frither an - oftmals, bevor

sie die bendtigten technischen Fahigkeiten entwickelt haben. Citi
legt daher groflen Wert darauf, durch die Bewertung von Soft Skills
Potenzial frither zu erkennen, und fligte dem Einstellungsprozess
neue Elemente hinzu.

Wie

Aufgaben zur Problemlésung und Gruppenarbeiten zeigen Team-
und Kommunikationstahigkeit sowie Fihrungskompetenz. Citi nutzt
auflerdem Koru fiir die Einstellung von Absolventen, eine Online-
Bewertung von Soft Skills. Dieses KI-gestiitzte Tool erlaubt Citi, eine
gréfiere Menge an Kandidaten zu beurteilen und den Mitarbeitern
genauere Fragen zu Starken und Schwéchen zu stellen.

Ergebnis

Durch den Fokus auf Soft Skills war Citi in der Lage, eine Kandidaten-
Pipeline fur Berufseinsteiger aufzubauen, die aus mehr als den
tblichen Hochschulen gespeist wird.


https://www.linkedin.com/in/courtney-storz-0a04a85a/

White & Case
konzentriert

sich aut 6
Kernkompetenzen

Wir suchen nicht nach den besten Kandidaten
allgemein, sondern nach den besten Kandidaten for éé
White & Case. Das sind zwei véllig unterschiedliche Dinge.

Antonia Choi
Global Director of Recruiting und
Employer Branding Leader
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Warum

In den vergangenen Jahren hat die Anwaltskanzlei White & Case
Soft Skills zum elementaren Bestandteil ihres Einstellungsprozesses
gemacht. In der Vergangenheit basierte dieser nur auf lose
vorgegebenen Bewerbungsgespriachen. Inzwischen hat die Kanzlei
beschlossen, Soft Skills starker zu bewerten und legte einen Plan fest.

Wie

Im ersten Schritt fihrte das Unternehmen Gesprache mit Teams in
mehreren Regionen, um die unternehmensweiten Kernkompetenzen
zu bestimmen, also die sechs Soft Skills und Verhaltensweisen, die bei
White & Case Erfolg versprechen. Mitarbeiter wurden darauf trainiert,
die Kompetenzen durch Verhaltensfragen zu identifizieren und durch
weiterfiuhrende Befragungen noch mehr Erkenntnisse zu gewinnen.

Ergebnis

Seit der Fokus vermehrt auf Féhigkeiten und Verhalten gelegt
wurde, hat White & Case deutlich bessere Entscheidungen bei
Neueinstellungen getroffen. Kandidaten, die andernfalls unter dem
Radar geflogen wiren, gehéren nun zu den besten Mitarbeitern.


https://www.linkedin.com/in/antonia-choi/

BY TON standar-
disierte Fragen 10r
das Bewerbungs-
gesprach

Mit Hard Skills erledigt man den Job, aber mit den éé
richtigen Soft Skills Ubertrifft man alle Erwartungen.

Julia Zhu
VP of Global Recruiting
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Warum

BYTON, ein Startup fiir Elektrofahrzeuge mit Hauptsitz in China,
bewertete Soft und Hard Skills — aber nur letztere konsistent. Dadurch
verfugten Mitarbeiter mit der nétigen Expertise und Erfahrung
manchmal nicht tiber wichtige Soft Skills wie Entscheidungsfahigkeit
und Verantwortungsbewusstsein. Dies hatte zur Folge, dass die
Geschwindigkeit und Qualitit von Projekten eingeschrankt wurden.

Wie

In nur zwei Jahren wuchs BY TON auf tber 1.300 Mitarbeiter

an und legte verstarkt Wert auf Soft Skills. Inzwischen nutzt

das Unternehmen ein standardisiertes Set an situativen Fragen,
um systematisch Soft Skills bewerten zu kénnen. Recruiter von
BYTON achten besonders stark auf Warnsignale im Verhalten der
Kandidaten.

Ergebnis

Seit BYTON systematisch die Soft Skills von Kandidaten
uberpraft, war das Unternehmen in der Lage, diese besser zu
bewerten und dadurch weniger Fehlbesetzungen einzustellen.
Die Fluktuation in der Probezeit ging signifikant zurtick.


https://www.linkedin.com/in/julia-zhu-30903412/

Weltweite Bedeutung
von Soft Skills

Anteil der HR-Fachkrafte, die sagen, Soft Skills sind
»sehr wichtig” for die Zukunft von Recruiting und HR:

96 %
95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
94 %
90 %
89 %
88 %
85 %

Mexiko Brasilien Indien [talien Studostasien  Spanien Kanada China Mittlerer  Argentinien  Australie Grofbritannien Frankreich Deutschland Niederlande Nordeuropa
Osten &
Nordafrika
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-lexibles
Arbeiten

Arbeiten, wann und wo Sie wollen
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99 Flexibles Arbeiten wird zunehmend normal. Die
Heraustforderung t0r Unternehmen besteht darin,
wie schnell sie diese Flexibilitat bereitstellen konnen.
Diejenigen, die es schatten, werden in der Lage sein,
lhre Mitarbeiter besser an sich zu binden $4

Jason Phillips
VP Digital HR & Global Chief of Staff, Cisco
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https://www.linkedin.com/in/jason-phillips-8b1b488/

Flexibilitat wird zunehmend

zum Standard

Heute ist es absolut normal, einem Kollegen auf einem
anderen Kontinent schnell eine Nachricht zu schreiben,
eine E-Mail in der Warteschlange im Supermarkt zu
beantworten oder eine Prasentation nach dem Abendessen
zuhause fertigzustellen.

Technologie hat daftr gesorgt, dass Arbeitnehmer nicht
mehr an den Arbeitsplatz oder feste Arbeitszeiten gebunden
sind - was sowohl positive als auch negative Auswirkungen
mit sich bringt. Arbeitnehmer erwarten daher, ihre Work-
Life-Balance durch Flexibilitdt mitbestimmen zu kénnen
und zu arbeiten, wo und wann sie es mochten.

Fir Bewerber ist diese Flexibilitat inzwischen ein
wesentlicher Entscheidungsfaktor und Unternehmen
bewerben daher ihr Angebot fur Flexibilitat aktiv in
Stellenanzeigen. Flexibilitdt kann die Produktivitat
verbessern und Mitarbeiter starker binden. Allerdings gibt
es auch Herausforderungen zu bewéltigen, zum Beispiel
Probleme in der Zusammenarbeit und dem Teamgefige.
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Flexibilitat ist immer starker gefragt

Anteil der LinkedIn Mitglieder, die Flexibilitat am Arbeitsplatz bei der
Jobsuche fiir sehr wichtig halten:

2013 2014 2015 2016 2017

Wachstum an

O Stellenanzeigen auf
_I_ / LinkedIn seit 2016, die
O »Flexibilitat bei der

Arbeit” erwdhnen.



Tech-Branche bietet
C_]ré@te |:|e><1b1|1tat Flexible Arbeit nach Branche

Anteil der HR-Fachkréfte, die sagen, in ihrem Unternehmen
arbeiten Mitarbeiter von Zeit zu Zeit von unterwegs:

Auch wenn ein grofier Teil der HR-Fachkréafte sagt, ihr

Unternehmen biete Flexibilitat bei der Arbeit (Arbeiten von B Eraubt [ Nurunter besonderen Bedingungen [l Nicht erlaubt

unterwegs oder flexible Arbeitszeiten), gilt das nicht fur

jede Branche. Software und IT

Bei manchen Jobs ist es schlicht nicht méglich. Ein Finanzwesen

Fabrikarbeiter oder ein Chirurg kann schliefllich seine 62% 26% 12%

Arbeit nicht von zuhause erledigen, oder seinen Dienstplan Dienstleistungen for Unternehmen

verdndern - ein Softwareentwickler hingegen schon. 57% 31.% 12%
Gesundheitswesen

Daher tiberrascht es nicht, dass die Tech-Branche die 43 % 44.% 12%

flexibelsten Arbeitsbedingungen ermdglicht. Der Fertigung

Gesundheitssektor und die Fertigungsindustrie sind 43 % 38% 19 %

hingegen Schlusslicht. Nur 43 % der HR-Fachkrafte in
diesen Bereichen sagen, ihr Unternehmen ermégliche
zumindest hin und wieder Flexibilitat bei der Arbeit.
In der Software-Branche sind es 72 %.

24  Soft Skills | Flexibles Arbeiten | Gehaltstransparenz



Gut fUr die Mitarbeiter -
gut fUr das Geschaft

Der gréfite Vorteil von Flexibilitat bei der Arbeit ist eine
bessere Work-Life-Balance der Mitarbeiter. Auflerdem hilft
es, die Aufmerksamkeit von Bewerbern auf sich zu ziehen,
Mitarbeiter zu binden und Produktivitat zu férdern.

Eine Stanford-Studie in China zeigte, dass die Moéglichkeit
von Home-Office-Zeiten die Produktivitadt um 13 %
steigern konnte und gleichzeitig die Fluktuation um

50 % reduzierte. Diese Ergebnisse veranlassten das
Unternehmen Citrip, dies allen 16.000 Mitarbeitern zu
erlauben. Daraufhin stieg die Produktivitat noch einmal
um 22 %.°
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Vorteile von flexibler Arbeit

Anteil der HR-Fachkréfte, die folgende Punkte als grofite
Vorteile von flexiblem Arbeiten angeben:

Bessere Work-Life-Balance der Mitarbeiter

N, 7 >

Starkere Bindung der Mitarbeiter

[, 5

Aufmerksamkeit von Bewerbern

I, 51 >

Produktivitatssteigerung

I 2 %

Mehr Auswahl an passenden Kandidaten

I S o



Flexibilitat tordert
Diversitat

Verschiedene Lebensweisen stellen unterschiedliche
Anforderungen an Flexibilitat. Wer also keine flexiblen
Arbeitsmodelle anbietet, reduziert damit die Anzahl
moglicher Kandidaten.

Frauen geben beispielsweise 22 % haufiger als Manner an,
flexible Arbeitsverhiltnisse als einen sehr wichtigen Faktor
bei der Jobsuche zu bewerten. 36 bis 45-Jéhrige tun dies
dabei am haufigsten.”

»Es handelt sich nicht nur um arbeitende Mitter”, sagt

Sara Sutton, Grinderin der Organisation ,,1 Million for
Work Flexibility”. ,,Es handelt sich um Menschen mit
Behinderungen, gesundheitlichen Problemen, Pfleger und
Menschen in ldndlichen oder wirtschaftlich benachteiligten
Gegenden. Menschen sind aus vielen unterschiedlichen
Grinden auf Flexibilitat bei der Arbeit angewiesen.”
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Flexibilitat ist ein wichtiger
Bestandteil der Jobsuche

Anteil der LinkedIn Mitglieder, die flexible Arbeitsverhéltnisse
fiir sehr wichtig bei der Jobauswahl halten:

567% 29 %

Frauen Manner




Moderne Tools helten

Unternehmen wie IBM und Yahoo haben in der
Vergangenheit erklart, keine Flexibilitat bei der

Arbeit mehr zu erlauben. Als Grund nannten sie die
Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit, wenn
Mitarbeiter von unterwegs arbeiten. HR-Fachkrafte sehen
dieses Problem ebenfalls, allerdings helfen die richtigen
Tools dabei, diesen Problemen zu begegnen.

Nachrichtenplattformen wie Slack und Microsoft Teams
werden immer populédrer’, dazu kommen Videokoniferenz-
Plattformen wie GoToMeeting, Webex und Skype,

die bereits weit verbreitet sind. Mit diesen Tools sind
Mitarbeiter immer erreichbar - unabhéngig davon, wo und
wann sie arbeiten.
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Herausforderungen flexibler Arbeit

HR-Fachkrafte sagen, die folgenden Herausforderungen
seien die grofiten:

1. Teamzusammenhalt
2. Zusammenarbeit

3. Uberblick tiber die Arbeit

Effektive Losungen

HR-Fachkrafte vertrauen auf folgende Methoden,
um diesen Herausforderungen zu begegnen:

1. Sofortnachrichten & Team Chats

2. Audiokonferenzen

3. Videokonferenzen



6 Schritte
ZU einer
flexiblen
Arbeitskultur




1. Schritt

Wissen, welche
Flexibilitat
Mitarbeiter
mochten
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Befragen Sie Thre Mitarbeiter, um herauszufinden, was sie
brauchen. Am haufigsten wiinschen sich Mitarbeiter, bei
Bedarf von unterwegs zu arbeiten und trotzdem einen
festen Schreibtisch zu haben. Ebenso médchten sie die
Freiheit haben, selbstindig ihre Arbeit unterbrechen zu
kénnen und die Arbeitszeit zu gestalten, wie sie mdchten
(z.B. um Verkehr zu Stofizeiten zu vermeiden).”




2. Schritt

Andere

Abteilungen
einbeziehen

Die richtige Technologie macht
Mitarbeiter beim flexiblen Arbeiten
produktiver. Eine Buroflache, die
fur eine Belegschaft konzipiert

ist, die zum Teil von unterwegs
arbeitet, spart Platz und damit
Geld. Beziehen Sie von Anfang an
Thre IT und das Einrichtungsteam
ein, um sicherzugehen, dass Ihre
Arbeitsflache optimal genutzt wird.
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3. Schritt

Mitarbeiter durch
Technologie
verbinden

Wer hiufig nicht im Biiro ist, kann
leichter den Anschluss verlieren.
Videokoniferenzen und Team Chats
ermoglichen Mitarbeitern, trotz
rdumlicher Distanz ganz einfach

in Kontakt zu bleiben. Diese

Tools sind nicht nur gut far die
Zusammenarbeit, sondern starken
auch den Teamgeist.

4. Schritt

Kommunizieren
Sie lhr Angebot
zum flexiblen Arbeiten

HR-Teams lernen immer wieder,
dass Mitarbeiter das Angebot

Ihres Unternehmens nicht kennen.
Stellen Sie sicher, dass Thr Angebot
in Stellenbeschreibungen,
Bewerbungsgespriachen und
Mitarbeiter-Meetings kommuniziert
wird. So klaren Sie frih die
Erwartungshaltung, beantworten
etwaige Fragen und klaren
Missverstédndnisse vorab.



5. Schritt

FUhrungskratte
aut Flexibilitat
einstellen

Neben neuen Richtlinien und
Technologien muss sich auch
die Arbeitskultur anpassen.
Fahrungskrafte miissen
lernen, wie sie flexible Teams
anleiten kénnen. Das Training
sollte sich auf technische,

wie auch kulturelle Aspekte
beziehen, um auch Mitarbeiter
miteinzubeziehen, die haufig
nicht im Biiro sind.
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6. Schritt

Seien Sie
flexibel ber
der Flexibilitat

Sie kénnen Thre Richtlinien

an lokale Bedurfnisse und

Ziele anpassen. Und da sich

die Technologie zunehmend
weiterentwickelt, wird es immer
leichter, immer mehr Mitarbeitern
flexible Arbeitsmodelle zu
ermoglichen.




- rfolgreiche
3eispiele

fUr flexible Arbeitsmodelle




Sodexo passt
weltweite
Richtlinien an lokale
Begebenheiten an

Eine inklusive Kultur ist das wichtigste.
Die Bedurfnisse des Einzelnen missen 6
bericksichtigt werden, solange die Arbeit erledigt wird.

Jodi Davidson
Director of D&l Initiatives
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Warum

Als Sodexo erstmals flexible Arbeit einfiihrte, tat das Unternehmen
dies sehr strikt. Mitarbeiter mussten formelle Antrage stellen.

Nach 10 Jahren stellte das Unternehmen jedoch auf ,, FLOW* um
(Flexibility Optimizes Work) und ermoéglichte seinen 427.000
Mitarbeitern weltweit, flexibel zu arbeiten.

Wie

Die weltweiten Richtlinien gelten in den 80 Landern unterschiedlich.
In Belgien sind Mitarbeiter angehalten, spat anzukommen und frither
ins Home-Office zu wechseln, um auf der Heimfahrt Stofizeiten zu
vermeiden. In Indien kénnen Mitarbeiter auch halbtags arbeiten und
unbezahlte Elternzeit bis zu zwei Jahren nehmen. Dies fiihrte zu
einem starken Anstieg von weiblichen Mitarbeitern.

Ergebnis

In einer Umfirage gaben die meisten Sodexo-Mitarbeiter in den USA
an, sich dank der flexiblen Méglichkeiten produktiver zu fithlen. Jodi
Davidson, Director of D&I Initiatives, weifd um die Vorteile der neuen
Arbeitspolitik ihres Arbeitgebers. Nachdem ihr Vater erkrankte,
erlaubte ihr das Unternehmen, von zuhause zu arbeiten.


https://www.linkedin.com/in/jodidavidson1/

Dell spart durch
-lexibilitat
Villionen

Arbeit ist eine Tatigkeit und kein Ort, wo man hingeht.

Unser Leistungsversprechen ist einfach: Wir méchten,

dass unsere Mitarbeiter das Beste aus ihrer Arbeit herausholen —
unabhéngig davon, wo und wann sie dies tun.6 6

Mohammed Chahdi
Director, Global Human Resource
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Warum

Fur Dell bedeutet Flexibilitat bei der Arbeit nicht nur ein
Entgegenkommen fiir Mitarbeiter. Es ist eine ernsthafte Initiative mit
groflen Auswirkungen. Dank dem Angebot zur flexiblen Arbeit konnen
Mitarbeiter arbeiten, wo und wann sie wollen. Das reduzierte Kosten fiir
die Buroausstattung seit 2014 um 12 Millionen Dollar.”

Wie

Dell glaubt, dass sein flexibles Arbeitsangebot so erfolgreich ist,

weil das Personalteam von Anfang an eng mit der IT und dem
Einrichtungsteam arbeitete. Mitarbeiter hatten so das richtige
Training, die nétige Technologie und den bendétigten Arbeitsplatz
fur ihr persénliches Modell. Dadurch gelang die Umstellung relativ
nahtlos. Die flexiblen Arbeitsrichtlinien gehen Hand in Hand mit
der Unternehmenskultur, die Vertrauen, Eigenverantwortung und
Ergebnisse wichtiger bewertet als Transparenz und Kontrolle. Dell
bewertet alle Mitarbeiter nach der erbrachten Leistung und nicht
der Prasenz.

Ergebnis
Heute arbeiten rund 60 % flexibel und der Net Promoter Score dieser
Mitarbeiter ist etwa 20 % hoher als derjenigen, die im Biiro arbeiten.”


https://www.linkedin.com/in/mochahdi/

Humana Inc.
erweitert durch
Technologie
den tlexiblen
Arbeitsansatz

’ Flexibilitat bei der Arbeit ist ein Prozess.
Sie verlangt groRe Umstellungen bei der
technischen Infrastruktur und der Unternehmenskultur.

éé

) Kourtlee Gravil
Director Talent Acquisition
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Warum

Bei Humana Inc., einem Unternehmen aus dem amerikanischen
Gesundheitswesen, nutzen rund die Halfte der Mitarbeiter das
2016 eingefihrte Angebot zur flexiblen Arbeit. Das Team aus dem
Callcenter allerdings konnte das nicht wahrnehmen, weil ihre
Anrufe am Schreibtisch aufgenommen werden mussten.

Wie

Eine Fihrungskraft aus dem CallcenterTeam verlangte

eine Mo&glichkeit, dass seine Mitarbeiter auch von zuhause

arbeiten konnten. Daraufhin priifte Humana Inc. die Optionen.
Einrichtungen fiir zuhause waren schon vorher nicht méglich
gewesen, allerdings fand das Unternehmen eine andere Losung.
2018 ruistete es seine Mitarbeiter im Callcenter mit Technologie fiir
zuhause aus. Dazu gab es keine fest zugeteilten Schreibtische mehr.

Ergebnis

Sobald eine neue Technologie verfligbar war, half das Unternehmen
dieser Gruppe von Mitarbeitern, damit diese auch von der Flexibilitat
profitieren konnten. Diese Flexibilitat hilft dem Unternehmen auch,
Mitarbeiter in Gegenden ohne lokale Niederlassungen zu gewinnen.


https://www.linkedin.com/in/kourtlee-gravil-379a715/

Appen verbindet
Mitarbeiter

und reduziert
KUndigungen

Flexibilitat ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Kultur und tréagt dazu bei, dass unser weltweit
wachsendes Unternehmen KundenbedUrfnisse
erfullt und Kandidaten auf sich aufmerksam macht.

éé

Kerri Reynolds
SVP of Recruiting and HR

1\ \ A%
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Warum

Appen arbeitet mit Machine Learning-Modellen, hat 350 Vollzeit-
mitarbeiter in sieben Ladndern und mehr als eine Millionen
Vertragspartner auf der ganzen Welt. Mitarbeiter haben die Option
auf flexible Arbeit, Vertragspartner arbeiten hingegen vollstandig
von unterwegs. Eine interne Umfirage zeigte, dass Mitarbeiter diese
Flexibilitat zwar schétzten, aber sich manchmal isoliert fihlten.

Wie

Um ein starkeres Gemeinschaftsgefiihl zu erzeugen, investierte Appen
2017 in Tools und Praktiken, um das Arbeiten von zuhause teamfihiger
zu machen. Ein internes Forum ermoglicht es den Mitarbeitern, sich
auszutauschen und sich besser kennenzulernen. Appen investierte
zudem in Videokonferenz-Systeme, Team Chat und Lésungen fiir

die gemeinsame Arbeit an Dokumenten. LinkedIn Learning hilft
Fuhrungskraften zudem, flexible Mitarbeiter besser anzuleiten.

Ergebnis

Appen stellte fest, dass die Fluktuation im Unternehmen schnell
zurtick ging. In nur einem Jahr sank die Kiindigungsrate um 5 %.
Und in der jingsten Mitarbeiterumfrage gaben 80 % der Appen-
Mitarbeiter an, zufrieden mit ihren Jobs zu sein.


https://www.linkedin.com/in/kerri-reynolds-601a864/

So wichtig ist Flexibilitat bei
der Arbeit weltweit

Anteil der HR-Fachkrafte, die sagen, flexibles Arbeiten ist
,sehr wichtig” fur die Zukunft von Recruiting und HR:

75 %
72% 7% 7% . o
% % .
oo 67% 66% .
RORE 64%
|| ‘\ ‘\ w%

Nordeuropa Australien Spanien  Deutschland Grofbritannien Frankreich Kanada  Sudostasien Argentinien Niederlande [talien Indien Brasilien Mittlerer Mexiko China
Osten &
Nordafrika

37  SoftSkills | Flexibles Arbeiten | Gehaltstransparenz



Ge

nalts-

tranr
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Vertrauen

sparenz

aufrdumen und
schaffen
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99 lransparenz ist nicht das Ziel. Das Ziel
ist es, alle fair zu bezahlen und das
gelingt nur durch Transparenz.¢¢

Anil Dash
CEQO, Gilitch
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ehalts-
transparenz

schartt
\ertrauen
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Geld war schon immer ein Thema, Gber das am Arbeitsplatz nicht

viel gesprochen wurde. Arbeitgeber legen nur ungern Informationen
tuber Gehalter von Mitarbeitern offen, da sie Lohnstreitigkeiten
furchten, Mitarbeiter informierter in Gehaltsverhandlungen gehen und
Wettbewerber ein leichteres Spiel haben, Mitarbeiter abzuwerben.

Allerdings bietet Gehaltstransparenz auch Vorteile. Kandidaten wissen
von Anfang an, woran sie sind. Dadurch beugen Arbeitgeber falschen
Informationen vor. Die meisten Menschen tendieren zudem dazu, sich
unterbezahlt zu fiihlen, wenn sie nicht ausreichend Informationen haben.*
Nicht zuletzt stellt Gehaltstransparenz sicher, dass alle Mitarbeiter,
unabhéngig von Geschlecht, Herkunft oder anderen demographischen
Merkmalen, fair bezahlt werden.

O Anstieg von Inhalten
zu Gehalltstransparenz
auf LinkedIn seit 2014



Immer mehr
Unternehmen
kommunizieren

Gehélter selbst

Dank Gehaltsvergleichsplattformen wie Glassdoor
und LinkedIn kénnen sich Arbeitnehmer heute besser
tuber Gehélter informieren als frither. Unternehmen
beschlieflen daher zunehmend, diese Informationen
selbst zu teilen.

27 % der HR-Fachkrafte geben an, ihr Unternehmen
lege seine Gehailter offen. Von diesen 27 % teilen 67 %
die Gehaltsspannen bereits frith im Einstellungsprozess
mit Kandidaten. 59 % teilen Gehélter mit den
Angestellten und 48 % geben diese 6ffentlich in
Stellenanzeigen an.

41  SoftSkills | Flexibles Arbeiten | Gehaltstransparenz

Unternehmen sind in Bezug auf
Transparenz gespalten

Anteil der HR-Fachkrifte, die sagen, ihr Unternehmen teilt Gehaltsspannen mit Mitarbeitern oder
Kandidaten, oder wird dies wahrscheinlich/wahrscheinlich nicht in den néchsten 5 Jahren tun:

0l %

nicht transparent,
mit wenig
Chance auf
Anderung

2% 22%

transparent nicht transparent, mit
in Bezug auf Chance auf baldige
Gehaltsspannen Anderung




Unternehmen tUrchten
Kontlikte, Vorreiter sehen
die Vorteile

Die Angst, Mitarbeiter zu verédrgern, ist der am haufigsten genannte
Hinderungsgrund, Gehalter offenzulegen. Unternehmen fiirchten,
dass Bewerber im oberen Bereich der Gehaltsspanne verhandeln,
oder dass Mitarbeiter unzufrieden sind, wenn sie erfahren, was
andere verdienen.

Allerdings geben HR-Fachkréfte in Unternehmen mit
Gehaltstransparenz an, dass es den Einstellungsprozess
effizienter gestaltet, weil Verhandlungen schneller beendet
werden. Auflerdem gewahrleistet es faire Bezahlung unabhingig
von Geschlecht oder Herkunft. Viele Regierungen haben daher
inzwischen Gesetze zu Gehaltstransparenz erlassen.”

~Gehaltstransparenz entfernt das Misstrauen der Leute”, sagt die
Entwicklungsleiterin Leslie Miley, die fuir die Obama Foundation,
Twitter und Apple gearbeitet hat. ,,Als Afro-Amerikanerin bin

ich immer misstrauisch, denn sdmtliche Daten sagen, dass ich
schlechter bezahlt werde. Wenn mir jemand sagt ,das verdienen
Mitarbeiter bei uns’, dann schafft das Vertrauen.”
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Gronde gegen Gehaltstransparenz

HR-Fachkréfte geben folgende Griinde an, Gehélter nicht mit
Mitarbeitern oder Kandidaten zu teilen:

K&nnte zu Lohnstreitigkeiten fuhren
_ 75 %
Ist keine géngige Praxis

K

Beschrankt Verhandlungsmaglichkeiten

I 34

Bewerbungsgesprache wirden sich nur um das Gehalt drehen

I 5

Vorteile von Gehaltstransparenz
HR-Fachkréfte, die Gehaltsspannen kommunizieren, geben

folgende Vorteile an:

Beschleunigt die Verhandlungen
I 5
Gewiéhrleistet faire Bezahlung
. JE3
Filtert diejenigen aus, die absagen wirden
I 5

Bewerbungsgespréche drehen sich nicht um Bezahlung

I, 51



] Schritte

ZU
(Gehaltstransparenz




1. Schritt

Gehs

Prifen Sie intern, wie Thr Unternehmen beim Thema

te r -i n te r n Gehalt im Vergleich mit Wettbewerbern abschneidet und

ob es Gehaltsliicken zwischen Geschlechtern, Herkunft
oder dhnlichen Stellen gibt. Sollten Sie Benachteiligungen

p rU fe n ermitteln, erstellen Sie einen Plan, wie Sie diese beseitigen.

Das kann durch sofortige Lohnerhéhungen oder
Anderungen der Beférderungsrichtlinien geschehen.
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2. Schritt

Entscheiden Sie,
wie transparent
Sie sein mdchten

Es gibt viele Formen

und Abstufungen von
Gehaltstransparenz. Sie kénnen
Gehaltsspannen in Stellenanzeigen
angeben, diese ihren Mitarbeitern
mitteilen (fir ihre oder alle

Stellen), oder die exakten Gehalter
verdffentlichen. Entscheiden Sie,
was far ihr Unternehmen das Beste
ist und holen Sie das Einverstdndnis
der Fuhrungsebene ein, bevor Sie
es an die Mitarbeiter herantragen.
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3. Schritt

Sichtweise
der Mitarbeiter
einholen

Involvieren Sie Thre Mitarbeiter
in den Prozess. Teilen Sie Thre
Pléane im Detail und machen

Sie klar, welche Ergebnisse

Sie erwarten. Geben Sie Thren
Mitarbeitern die Maglichkeit, auf
verschiedenen Wegen Feedback
zu geben und Bedenken zu
juflern. Dazu gehéren anonyme
Umfiragen, Diskussionsrunden und
persdnliche Gespréche.

4. Schritt

Erstellen Sie
einen Kriterien-
katalog

Bevor Sie Gehalter offenlegen,
stellen Sie sicher, dass Sie

klar beantworten kénnen,
welche Faktoren das Gehalt
eines Mitarbeiters beeinflusst,
zum Beispiel Erfahrung oder
Leistung. Sie miissen in der
Lage sein zu erklaren, wieso
Mitarbeiter im unteren, mittleren
oder oberen Bereich der
Gehaltsspanne liegen.



5. Schritt

Trainieren Sie
FOhrungskratte
darautf, Gehalter
angemessen zu
diskutieren

Uber Geld zu sprechen, kann
unangenehm sein. Auch die

Fuhrungsebene muss in der Lage sein,
die neu erstellten Richtlinien zu erklaren

und Fragen dazu zu beantworten. So
wird es fur alle Beteiligten leichter,
dartiber zu sprechen.
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6. Schritt

Ein Schritt

nach dem
anderen

Eine langfristig geplante
Umsetzung kann den Ubergang
leichter gestalten. Im ersten Jahr
konnen Sie Thre Plane bekannt
machen und Fuhrungskrafte
trainieren, im nachsten Jahr den
Mitarbeitern die Gehaltsspanne
fur ihre Stelle offenlegen und

im dritten Jahr die fir alle
Stellen bekanntgeben.

7. Schritt

Kommunizieren
Sie lhre
Richtlinien

Stellen Sie sicher, dass Thre
Mitarbeiter alle nétigen Details
kennen. Kommunizieren Sie

auch weiterhin die Grinde fiir
Gehaltstransparenz. Wenn Sie Thre
Richtlinien an die Grundwerte
Thres Unternehmens (Ehrlichkeit,
Offenheit, Integritat ...) kniipfen,
kommen beide Bereiche starker
zur Geltung.



- rfolgreiche
peispiele

for Gehaltstransparenz




Butter macht die
exakten Gehélter
Oitentlich

”Gehaltstransparenz hat Vertrauen, Moral
und Produktivitat unserer Mitarbeiter gestarkt.
Auch Zufriedenheit am Arbeitsplatz sehen
wir haufig in unseren Mitarbeiterumfragen.“

Hailley Griffis
Public Relations Director
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Warum

Hailley Giriffis, die PR-Direktorin von Buffer, verdient jahrlich 90.091 Dollar.
Diese Zahl kann jeder herausfinden, der Internet-Zugang hat, denn das
Gehalt aller Mitarbeiter ist 6tfentlich einsehbar. Indem Gehélter online
gestellt werden, starkt Buffer seinen Grundwert ,Unser Standard heifdt:
Transparenz®. Das Unternehmen teilt auch Umsatzzahlen, Angaben zur
Diversitét der Mitarbeiter und Informationen zur Fluktuation.”

Wie

Bevor Gehalter 2013 éffentlich geteilt wurden, holte Buffer das Einverstandnis
aller Mitarbeiter ein. Das gestaltete sich damals recht einfach, da es nur 12
waren. Aber auch, als das Team auf 80 anwuchs, widersprachen nur vereinzelt
Mitarbeiter, dass ihre Gehélter offengelegt wurden (das Gehalt ist nun ohne
zugehorigen Namen einsehbar). Buffer war in der Lage, seine Gehaltsstruktur zu
erklaren. Das Unternehmen nutzt eine Lohnformel (ebenfalls einsehbar), die das
Gehalt auf Basis von Erfahrung, lokalen Lebenskosten und durchschnittlichem
Marktpreis fur die Stelle bestimmt. Diese Formel kommt schon im
Einstellungsprozess zum Einsatz, um langwierige Verhandlungen zu vermeiden.

Ergebnis

Obwohl es eine extreme Richtlinie ist, schitzen sie sowohl Bewerber als auch
Mitarbeiter. Einen Monat, nachdem die Gehélter offengelegt wurden, erhielt
Buffer mehr als doppelt so viele Bewerbungen wie in den 30 Tagen davor.”
Mitarbeiterumfragen zeigen einen hohen Grad an Zufriedenheit, da alle
wissen, dass sie fair bezahlt werden.


https://www.linkedin.com/in/hailleygriffis/

CareHere
verdttentlicht
nach und nach
(Gehaltsspannen

Momentan ist Transparenz ein Wettbewerbsvorteil

f0r unser Unternehmen. Das ist zwar gut fUr uns,
aberich hoffe auch, dass andere Unternehmen
nachziehen. Esist einfach das Richtige,

aullerdem erwarten es unsere Mitarbeiter und Bewerber.

é

Jeremy Tolley
Chief People Officer
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.

CareHere, ein Unternehmen aus dem Gesundheitswesen, hat mehr als 1.200
Mitarbeiter. Trotz der tiberdurchschnittlichen Gehélter hatten Mitarbeiter oft
das Gefiihl, beim Gehalt benachteiligt zu werden. Auf Management-Ebene
wusste man nicht, wie man diesen Bedenken begegnen sollte. Dadurch litt
die Arbeitgebermarke von CareHere und sie verloren gute Mitarbeiter.

Warum

Wie

2017 legte CareHere einen Dreijahresplan zur Offenlegung von Gehéltern fest,
um Mitarbeiter stérker zu binden. 2018 kommunizierte das Unternehmen seine
Gehaltsphilosophie an alle Mitarbeiter. Auflerdem erhielt jeder Mitarbeiter

die Gehaltsspanne fir seine Stelle, die auch mit Kandidaten geteilt wurde.
Dazu erhielten die Manager Trainings, um Gehélter zu diskutieren. CareHere
hofft zudem, bis Ende 2019 Gehaltsspannen fiir alle Stellen intern und in
Stellenanzeigen einsehbar machen zu kénnen. Am wichtigsten ist ihnen, mit
Mitarbeitern offen und ehrlich tiber Gehalt sprechen zu kénnen - besonders,
wenn diese an eine Kindigung denken.

Ergebnis

Obwohl das Projekt noch nicht abgeschlossen ist, sind die Reaktionen der
Mitarbeiter bisher durchweg positiv. Gehaltsspannen 6étfentlich zu machen,
hat den Einstellunsgprozess unkomplizierter gemacht, weshalb sich auch
Bewerber sehr zufrieden zeigen.


https://www.linkedin.com/in/jtolley/

Starbucks
schaftt
Lohngerechtigkeit

Man kann keine Lésung entwickeln, wenn

man das Problem nicht kennt. Niemand

erwartet von Unternehmen, dass sie perfekt éé
sind. Aber es wird erwartet, dass sie ehrlich sind.

Sara Bowen
Global Leader, Inclusion, Diversity,
Equity & Accessibility
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.

Transparenz ist eines der Grundprinzipien von Starbucks und spielt
eine wesentliche Rolle im Bemiihen, Gehaltsliicken zwischen

den Geschlechtern und Menschen unterschiedlicher Herkunft zu
schlieflen. Und als Teil des Ziels, weltweite Lohngerechtigkeit zu
schaffen, ist es auch der einzig richtige Schritt, sagt Sara Bown, Global
Leader, Inclusion, Diversity, Equity & Accessibility, von Starbucks.

Warum

Wie

In den letzten Jahren hérte das Unternehmen auf, nach der
Gehaltshistorie von Kandidaten zu fragen, und legte auf Wunsch

die Gehaltsspanne fur die Stelle vor. Fur viele Stellen wurden
Gehalter zudem auf Erfahrungsbasis berechnet, lange bevor die
Kandidatensuche begann. Auflerdem veroffentlicht Starbucks jahrlich
seine Fortschritte zur Lohngerechtigkeit.

Ergebnis

2018 gab Starbucks bekannt, in den USA 100 % Lohngerechtigkeit

fur Mitarbeiter erreicht zu haben, die eine dhnliche Arbeit verrichten,
unabhingig von Geschlecht oder Herkuntit.” Das Gleiche soll nun
weltweit in unternehmenseigenen Mérkten erreicht werden. Das wirkte
sich positiv auf die Arbeitgebermarke aus und half dabei, Top-Kandidaten
ZUu gewinnen.


https://www.linkedin.com/in/sara-bowen-86abbaa/

Glitch schaftt

Gleichstellung
durch Transparenz

Transparenz ist nicht das Ziel. Das Ziel ist es, alle fair
zU bezahlen und das gelingt nur durch Transparenz.

éé

Anil Dash
CEO
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Warum

Als Anil Dash 2016 CEO von Glitch wurde, war sein Ziel, Diversitat
und Inklusion im Unternehmen zu f6rdern. Gehaltstransparenz war
ein einfaches Mittel, um allen Bewerbern zu zeigen, dass sie fair
bezahlt werden.

Wie

Zunachst prafte Glitch intern die Gehalter, um sicherzustellen, dass

die Bezahlung unabhingig von Geschlecht oder Herkunit fair war.
Obwohl dies der Fall war, hatten die Angestellten keine Chance, das
herauszufinden. Nachdem die Plane zur Gehaltstransparenz an die
Mitarbeiter kommuniziert wurden, hatten alle die Méglichkeit, ihre
Gedanken dazu in Meetings und anonymen Umiragen zum Ausdruck
zu bringen. Zum Schluss teilten sie intern die Gehaltsspannen (nicht die
exakten Gehélter) und figten diese in Stellenanzeigen ein.

Ergebnis

Laut Anil Dash schafft Transparenz Vertrauen und dadurch konnte

das Unternehmen seine besten Mitarbeiter halten. Dazu kamen
unverwartete Vorteile, mit denen niemand gerechnet hatte: Reviews
und Gehaltserh6hungen sind berechenbarer geworden, das Feedback
von Bewerbern ist durchweq positiv und auf Stellenausschreibungen
kommen hunderte von Bewerbungen.


https://www.linkedin.com/in/anildash/

Gehaltstransparenz rund
um die Welt

Anteil der HR-Fachkrafte, die sagen, Gehaltstransparenz'
ist ,sehr wichtig” fUr die Zukunft von Recruiting und HR:

81%
‘ 69 %
Niederlande Nordeuropa Deutschland

Kanada Mittlerer Australiei Frankreich GroRbritannien  Italie:

Spanien China Indien Studostasien  Brasilien
Osten &
Nordafrika

Argentinien Mexiko
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Methodik

Umfrage

Wir haben 5.164 HR-Fachkréfte und Personalverantwortliche befragt.

Diese beschreiben sich selbst als HR-Fachkréfte, die in der Personalabteilung
eines Unternehmens arbeiten, oder als Personalentscheider Thres Teams.

Es handelt sich um LinkedIn Mitglieder, die basierend auf den Informationen
ihrer LinkedIn Profile ausgew&hlt wurden und per E-Mail im Zeitraum
zwischen dem 18. September und dem 10. Oktober 2018 kontaktiert wurden.

Verhaltensdaten

Die erhobenen LinkedIn Daten fiir diesen Bericht wurden aus den
Milliarden Daten der mehr als 610 Millionen LinkedIn Mitglieder in 200
Léndern generiert. Die Analyse erfolgte im Oktober 2018.
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Soft Skills

Die Soft Skills, die am starksten bei Unternehmen gefragt sind, wurden anhand der
hohen Nachfrage im Vergleich zu ihrer Verfiigbarkeit bestimmt. Die Nachfrage wird
danach bemessen, welche Fahigkeiten auf den Profilen von LinkedIn Mitgliedern
erscheinen, die am hiufigsten eingestellt werden. Es wurden nur Stadte mit
mindestens 100.000 LinkedIn Mitgliedern berticksichtigt.

Flexibles Arbeiten

Wir fithrten eine mehrsprachige Analyse von vorab festgelegten Begriffen

durch, die auf ein flexibles Arbeitsverhéltnis in den Stellenanzeigen auf LinkedIn
hindeuten. Die Wachstumsrate bezieht sich auf das Wachstum von Stellenanzeigen
mit Fernarbeit und flexiblen Arbeitsverhaltnissen im Vergleich zu allen
Stellenanzeigen im Zeitraum von September 2016 bis August 2018. Einblicke zu
Unternehmenswerten entstanden durch die Analyse der ,,Annual Talent Drivers
Survey” von LinkedIn unter 350.000 Mitgliedern. Das Geschlecht wurde bei 90 %
der Befragten aus dem Vornamen abgeleitet.

Gehaltstransparenz

Wir fithrten eine mehrsprachige Stichwortsuche auf LinkedIn durch, darunter
Artikel, Beitrage und Updates von Mitgliedern und Unternehmen, die
»Gehaltstransparenz” oder dhnliche Begriffe erwéhnten. Die Wachstumsrate
bezieht sich auf den Anstieqg von geteilten Inhalten zum Thema Gehaltstransparenz
im Vergleich zu allen Inhalten im Zeitraum von September 2014 bis August 2018.
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Uber LinkedIn Talent Solutions

Mit unseren Produkten helfen wir Ihnen, die richtigen Kandidaten zu
finden und anzusprechen, Ihre Marke aufzubauen und basierend auf
LinkedIn Daten Entscheidungen zu tretfen, die Thre Personalsuche

leichter machen.

Besuchen Sie unsere Webseite

Vernetzen Sie sich mit uns auf LinkedIn
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