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Apresentacdo

As iniciativas de treinamer
e desenvolvimento contrib
poara o futuro da |A

Estamos na era da A, e os lideres de treinamento e desenvolvimento
de talentos tém uma nova missdo: ajudar profissionais e empresas
a aproveitar as oportunidades com agilidade e impacto.

Conforme a IA transforma a aprendizagem, o trabalho e o planejamento

de carreira das pessoas, as equipes de T&D se tornam fundamentais para

a agilidade organizacional, garantindo o desenvolvimento de competéncias
importantes e a inovacdo nas empresas.

Ao combinar resultados de pesquisas, dados comportamentais do LinkedIn
e conhecimentos dos profissionais de T&D no mundo todo, este relatorio
ajuda vocé a ajustar sua estratégia para o futuro do mercado de trabalho.

Continue lendo para ver dados, sugestoes e ideias inovadoras.
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Capitulo 1

O atual cendario

,.c*r
Ve  de [&D

O desenvolvimento de carreiro
ganha destague junto ao
impacto dos negocios.




As O principais areas de foco
das equipes de T&D para 2024

Em um mundo que reconhece o impacto da |A, o desenvolvimento de competéncias
deixou de ser um diferencial para os funciondrios e passou a ser uma prioridade para
o sucesso das empresas. Portanto, ndo e surpreendente que o alinhamento entre a
aprendizagem e os objetivos de negocios tenha sido indicado, pelo segundo ano
consecutivo, como a principal drea de foco das equipes de T&D.

Ao mesmo tempo, uma nova prioridade exige atencdo. Em um ano, o objetivo de ajudar

funciondrios a desenvolver carreiras passou do 9° para o 4° lugar na lista de prioridades
de T&D.

Este ano, a pesquisa analisard detalhadamente como o desenvolvimento de carreira afeta
0S Nnegocios.

1. Alinhamento entre os programas de aprendizagem e os objetivos de negocios

2. Capacitacdo de funciondrios

3. Criacdo de uma cultura de aprendizagem

4. Apoio ao desenvolvimento de carreira dos funciondrios do 9° ao 4° lugar

no ano passado
5. Aumento na retencdo de funciondrios

r
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pessoas querem aprender
a utilizar melhor a [A
profissionalmente.

Funciondrios que definem objetivos

de carreira tém engajomento 4x maior
com a aprendizagem em comparagdo
com os demais funcionarios.’

das empresas se preocupam

com a retencdo de funcionadrios,
e oferecer oportunidades de
aprendizagem é melhor maneira
de promover a retencdo.

O desenvolvimento
da carreira e das
competéncias de

|A acelera o sucesso.

Para alcancar sucesso, as empresas agora precisardo encarar

o crescimento como um ciclo virtuoso. O avanco profissional promovido
pela aprendizagem e pelo desenvolvimento da carreira impulsiona

o crescimento das empresas. Da mesma forma, o crescimento

das empresas promovido pela inovacdo nos negocios motiva os
funciondrios a permanecerem e se desenvolverem cada vez mais.

Os trés pontos de dados a esquerda ilustram isso:
* As pessoas querem desenvolver competéncias relacionadas a |1A
* para avangar na carreira.
* E as empresas precisam priorizar o desenvolvimento da carreira
e das competéncias de |A se quiserem reter talentos e manté-los
motivados.

*Fonte: pesquisa de produto realizada em 2023 sobre como
funciondrios utilizam o LinkedIn Learning.



Perspectivas globais sobre a |A

“Lideres de talentos podem influenciar o sucesso dos “Na era da |A, os lideres seniores precisam discutir
negocios no futuro. Vocé ajudard sua empresa a se junto aos executivos o alinhamento entre as
preparar e alcang¢ar sucesso ou apenas se adaptard?” estratégias de talentos e negécios — um assunto

gue ndo pode ser simplesmente deixado para o RH.”
Dr. Terri Horton

Jennifer Shappley

Consultora global e especialista
no futuro do trabalho

FuturePath, LLC

\ice-Presidente de Talentos LinkedIn

{4 . . . 4 . {4 ~ Y . .

Os mais importantes eventos histéricos foram As empresas que estdo investindo na aprendizagem
provocados por mudancas drdsticas. Quero terdo funciondrios mais engajados e competentes
ver como a |A desafiard a nossa capacidade para enfrentar os desafios futuros.”

estratégica, criativa e de inovacdo.”

Sara Dionne

Vice-Presidente de Treinamento
e Desenvolvimento (CLO)
Comcast

Naphtali Bryant

Diretor de Pessoal e Cultura %
Lucas Museum of Narrative Art
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“A |A serad uma mudanca de paradigma no mercado
de trabalho com a democratizacdo/individualizacdo
da aprendizagem e a reafirmacdo do desenvolvimento
profissional dos funciondrios como o principal objetivo.”

E Guillaume Delacour
‘.F v Diretor Global de Desenvolvimento de Pessoal ABB
“A |A trard mudancas em termos de competéncias
exigidas para os cargos do futuro, e cabe a nos

fomentar a curiosidade e inspirar os funciondrios a agir
rapidamente e adotar um mindset de crescimento.”

Ekpedeme “Pamay” Bassey

Diretora de Aprendizagem e Diversidade
Kraft Heinz

“Com a |A, a experiéncia de aprendizagem se tornard
mais inteligente, personalizada e flexivel.”

Li Juan Cheng

Diretora de Recursos Humanos
Chint New Energy

A
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“O futuro pertence a quem sabe lidar com as mudancas.

Precisamos ajudar os funciondrios a se dedicarem &
aprendizagem continua, principalmente das competéncias
de |A; assim, poderemos amenizar preocupacodes e promover
a inovacdo.”

Sophie Wade

Fundadora e Especialista em Inovacéo da Forca
de Trabalho Flexcel Network

“Conforme a |IA transforma a pratica de aprendizagem no
trabalho, encontrar o equilibrio entre a eficdcia da tecnologia
e a autenticidade das competéncias interpessoais se
tornard essencial.”

g Jenna Alexander
]F‘ '-! Q.-:E Lider do Centro de Exceléncia de Talentos (TCoE),

Atracdo de Talentos Internos Randstad


https://www.linkedin.com/in/alexanderjenna/
https://www.linkedin.com/in/pamay/
https://www.linkedin.com/in/gdelacour/?originalSubdomain=ch
https://www.linkedin.com/in/sophie-wade-380b8/
https://www.linkedin.com/in/%E4%B8%BD%E5%A8%9F-%E7%A8%8B-2b751612a/

A alta administracdo

esta aberta ao didlogo.

Fazer mais com menos recursos € um dos desafios enfrentados
pelos profissionais de T&D. De 2022 para cd, houve uma queda
de 10 pontos percentuais na quantidade de profissionais dessa
area que prevé aumento de recursos (38% deles esperam
aumento orcamentadrio este ano em comparacdo com

os 48% que afirmaram isso hd 2 anos).

Mas hd um ponto positivo. A alta administracdo estd cada

vez mais receptiva as conversas sobre T&D. A aprendizagem

é essencial na era da A, e as equipes de T&D estdo preparadas
para liderar conversas importantes sobre o impacto dela nos
negocios.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

Os profissionais de T&D estdo ganhando mais espaco.

Porcentagem de profissionais de T&D que concordam que a drea conquistou seu espaco
junto & alta administracdo

60%
Aumento de 5
pontos percentuais
55% em 2 anos
50%
45%

2022 2023 2024



Resultados de negodcios e cultura de aprendizagem
O argumento de : Prendizag

A andlise classifica empresas usando um indice de cultura de aprendizagem
e avalia as taxas de retencdo, a mobilidade interna e as promogdes a cargos

neg éCiOS re-‘OCiOnOdO de geréncia.

60%

a aprendizagem e claro. .

Ao se reunirem com executivos, os profissionais de T&D contam com um 40%
conjunto de dados sdlido: a pesquisa do LinkedIn, que mostra como a
aprendizagem afeta positivamente os resultados de negdcios. A andlise

utiliza dados da plataforma do LinkedIn para classificar empresas em 307%

um indice de cultura de aprendizagem com base no seguinte: . Mobilidade
o interna

- tamanho da equipe de T&D

- taxa de desenvolvimento de competéncias dos funciondrios 10%

- volume de publicagdes relacionadas & aprendizagem na plataforma :
do LinkedIn +7% Promogdes a
cargos de geréncia

Em seguida, ela avalia o desempenho das empresas em relacdo .

&s principais métricas de talentos. As conclusdes séio surpreendentes. Valores de Cultura de Cultura de
Empresas com cultura de aprendizagem solida exibem taxas de referéncia para aprendizagem aprendizagem
retencdo mais altas, maior mobilidade interna e um pipeline mais cultura de moderada solida
forte de candidatos & geréncia em comparacdo com empresas Oprendizogem

que apresentam menores niveis de comprometimento.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024) 10



A aprendizagem aumenta
a conexdo e 0 Proposito.

Outro ponto a ser discutido: a aprendizagem edifica o senso de
companheirismo e propodsito. As empresas continuam buscando as melhores
maneiras de engajar equipes diversificadas que trabalham em localidades
diferentes, e a aprendizagem aumenta o senso de conexdo entre as pessoas
e evidencia a importancia do trabalho que elas exercem.

Resumindo: o investimento na aprendizagem garante funciondrios mais
comprometidos com o sucesso da empresa.

? I O pessoas afirmam que a aprendizagem aumenta
em Ccdad d a o senso de conexdo com as empresas.

8 d 10 pessoas afirmam que a aprendizagem
em caad dd mais propdsito ao trabalho delas.

Relatério de aprendizagem no local de trabalho (2024)
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Capitulo 2

Agilidade no
desenvolvimento
de competéncias

Para ter sucesso na era da |A, as empresas
precisam apoiar o desenvolvimento de cada

um dos funciondrios.

A agilidade no desenvolvimento de competéncias (aprender as
competéncias necessarias, no momento certo e para o cargo apropriado)
garantird sucesso no futuro.

Para promover a agilidade no desenvolvimento de competéncias, os
profissionais de T&D precisam eliminar tarefas que consomem tempo
excessivo, por exemplo, selecionar manualmente conteudos personalizados
e redlizar sessdes de treinamento muito longas. Ao ajudar mais pessoas

a tracar um futuro profissional, a IA se mostra muito promissora em termos
de personalizacdo.

Da mesma forma, os programas de mobilidade interna e desenvolvimento
de carreira que alinham metas individuais as prioridades de negdcios
promovem um progresso acelerado.

Vejamos o que estd ajudando as empresas a desenvolver competéncias

de maneira perspicaz e adaptavel em grande escala.
12



Os programas de
capacitacdo em
grande escala ainda
deixam a desejar.

Antes de vermos o que contribui para a agilidade no desenvolvimento
de competéncias, vamos analisar o que atrapalha isso. Pelo terceiro
ano consecutivo, as iniciativas mais abrangentes (programas ndo
personalizados e caros que visam a recapacitacdo de centenas

ou milhares de funciondrios de uma so vez) ainda fazem parte dos
estagios de planejomento e ativacdo. Por ano, menos de 5% dessas
iniciativas tém um avanco consideravel para a avaliagéo de sucesso.

A Harvard Business Review resume bem: “Pouquissimas empresas

que lidam com os desafios da recapacitacdo demonstram eficiéncia;
ainda assim, com iniciativas insatisfatorias e impacto limitado.”

Relatério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

Poucas iniciativas avancam até o estagio de avaliagdo.

Porcentagem de empresas trabalhando em cada estdgio para implementar programas

amplos de 2022 a 2024
2022 @ 2024
60%
oU% m 52%
40%
39%
30% ——
o 1% ]
10% ——
0 5% K
Etapa de Etapa de ativacdo Etapa de avaliagcdo

planejamento

A cada ano, 4% a 5% das empresas nGo haviam comegado seus projetos.

13



O b] et]VOS d e Principais motivos pelos quais as pessoas dedicariom

mais tempo a aprendizagem em 2024

carreira aceleram .
o desenvolvimento | |

R ] 2. Sea c?pretmdlzogem. me c::]udosse a acompanhar
d e C O m p ete n C-I O S. atualizacdes na minha drea

3. Se a aprendizagem fosse personalizada de acordo

Quando se trata de desenvolvimento de competéncias, o melhor com meus interesses e objetivos de carreira
é adotar uma abordagem dindmica, eficaz e personalizada com

base nas motivacdes de carreira de cada funciondrio. Ndo é de

Se a aprendizagem me ajudasse a alcancar os meus
objetivos de carreira

, _ 4. Se eu tivesse mais tempo
se surpreender que o desenvolvimento de carreira apareca neste
relatério como uma das maiores prioridades. 9. Se aaprendizagem me ajudasse a alcancar mais equilibrio pessoal
E quando ele estd dlinhado as prioridades de negécios, 6. Se a aprendizagem garantisse mais estabilidade no meu emprego
os funciondrios e as empresas desenvolvem competéncias /.  Se a aprendizagem me ajudasse na transicéo para um novo
importantes e relevantes ds mudancas futuras. cargo interno

o0

Se eu sentisse menos estresse e ansiedade

Relatério de aprendizagem no local de trabalho (2024) 14
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experiéncias e pontos fortes
diferentes, e a |A os ajuda

a personalizar a aprendizagem
e transformar suas carreiras.”

Shruti Bharadwaj

Diretora de Talentos, Aprendizagem
e Cultura Airtel

15
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O apoio adequado
estimula o progresso
individual.

Este ano, a pesquisa se aprofundou no cendrio atual do
desenvolvimento de carreira no mundo e constatou que cerca

de 40% das empresas tém iniciativas estabelecidas para o
desenvolvimento de carreira, ou seja, elas investem em programas
de carreira que trazem resultados positivos para os negdcios.

As empresas nessa categoria priorizam a aprendizagem (68%
oferecem programas de aprendizagem on-line). Elas também
oferecem programas baseados nas metas de carreira individuais
dos funciondrios (desenvolvimento de competéncias de lideranca,
compartilhamento de vagas internas, mentoria, planos de carreira
individuais e mobilidade).

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

As cinco praticas mais importantes para
o desenvolvimento da carreira

Porcentagem de empresas com processo estabelecido para o desenvolvimento
de carreira que implementam programas especificos

1. Programas de desenvolvimento de lideranga 70%
2. Compartilhamento de vagas internas 58%

3. Programas de mentoria 57%

4. Planos de carreira individuais 49%

5. Mobilidade interna 44%

16



A Geracdo Z tem mais
ambicoes de crescimento
do que as demais geracoes.

Naturalmente, os funciondrios mais jovens iniciom suas carreiras nas empresas ocupando
cargos de nivel iniciante e demonstram mais motivacdo para avangar. As empresas que
desejom atrair e engajar a Geracédo Z (pessoas nascidas apos 1996 e que representam
um nUmero cada vez maior da forca de trabalho) devem aproveitar a paixdo que essa
geracdo tem por progresso. Os numeros acabam com qualquer duvida em relacdo

a vontade da Geracdo Z de aprender e se desenvolver profissionalmente.

A Geracdo Z valoriza a aprendizagem que promove avangos na carreira.

Porcentagem de pessoas da Geragdo Z (em comparacdo com as demais geracdes) que concordam
com a seguinte afirmacdo: “Por meio da aprendizagem, consigo explorar possiveis planos de carreira
na minha empresa”

Millennials, Geragdo X e Baby Boomers (pessoas nascidas antes de 1996)
/77

Geracdo Z (pessoas nascidas apds 1996)

S s [

Aumento de 16 pontos
percentuais para a Gerag¢do Z

Relatorio de aprendizagem no local de trabalho (2024) 17
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“O que é relevante para a Geracdo Z é também
para as demais geracdes. Os funcionadrios
querem saber como a aprendizagem os ajuda
a conquistar aquilo que valorizam.”

Christopher Lind

Vice-Presidente e Diretor de Aprendizagem
ChenMed

18
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O coaching € uma pratica
em alta, e a |A pode
ampliar sua escala.

Ha um conselho simples para ajudar as pessoas a desenvolver competéncias
que promovam o avango na carreira: seu futuro estd nas suas maos.

Retorno da |A. Nos préximos anos, a |A se tornard mais comum como um
copiloto de coaching, consultoria e solucdo de problemas. Embora o coaching
por |A ndo seja o Unico recurso Util para as empresas, ele pode ser a solucdo
para um problema enfrentado pelos profissionais de T&D: como promover

o desenvolvimento de carreira personalizado em grande escala.

das empresas estdo investindo

em coaching e mentoria voltados

a carreira para aumentar a retencdo
de funcionadrios.

477

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024) 19



A mobilidade interna
e um topico que preciso
ser fomentado.

A maioria dos lideres em aprendizagem reconhece o potencial cada vez maior
da mobilidade interna. Empresas que incentivam os funciondrios a explorar
diferentes funcdes internamente apresentam taxas de retencdo maiores,

mais agilidade no desenvolvimento de competéncias e funciondrios com
conhecimentos multifuncionais mais aprofundados.

Mas muitas empresas ainda estéo no inicio do processo, buscando fazer
ajustes culturais adequados para ajudar os funciondrios a superar obstdculos,
como a parcialidade a favor da contratacdo de candidatos externos e o
blogueio da mobilidade de funciondrios.

Dica: ndo se sobrecarregue tentando criar o programa perfeito de mobilidade
interna. Faca um brainstorm sobre pequenas acdes que a sua empresa pode
colocar em pratica imediatamente.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

(o) das empresas oferecem
3 3 /o programas de mobilidade
interna.
A enqs 1 ®@ O 00O
. §00¢
em cada 5

funcionadrios acredita que pode mudar para
uma nova funcdo internamente.

-y
1




Para promover a mobilidade,
é neceSSd r'iO ter OpOiO Quem lidera a mobilidade interna?

. p . Os participantes da pesquisa podiam selecionar mais de uma func¢éo.
coletivo e lideres dedicados.

Muitas pessoas passaram a considerar recentemente a mobilidade
interna como um objetivo, e definir a responsabilidade sobre ela dentro
da estrutura da empresa ndo € algo tdo simples. Quem deve liderar

essas iniciativas? A equipe de atracdo de talentos, a equipe de T&D
ou outra equipe?

48%

Dois pontos estdo claros:

A lideran¢ca compartilhada € comum. Em mais de um terco
das empresas, a mobilidade interna € compartilhada entre
duas ou mais fun¢des (geralmente, incluindo diretores de RH).

A responsabilidade é frequentemente atribuida aos cargos

Diretor de RH Diretor de gestdo/ Diretor de T&D Diretor de atracdo Lider dedicado

mais altos no departamento de RH. Em mais da metade desenvolvimento de talentos somente
(48%) das empresas, diretores de RH tém responsabilidade de talentos o ”:rfg]r;dfde
(total ou compartilhada) pela lideranca das iniciativas de

mobilidade.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)
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Os profissionais de T&D podem
aproveitar a oportunidade
e liderar as iniciativas.

Vamos revisar duas das dreas de foco mencionadas no inicio do relatorio. Para
as empresas que buscam alinhar aprendizagem aos objetivos de negdcios e
ajudar os funciondrios a avancar na carreira, a mobilidade interna se destaca
como uma solucdo eficaz.

Os profissionais de T&D podem ajudar pessoas e empresas a avaliar
necessidades relacionadas a competéncias e, em seguida, ajudar essas
pessoas a ocupar novas fungdes nas quais possam desenvolver competéncias
em sincronia com as necessidades de negocios; esse € o verdadeiro sentido
de agilidade no desenvolvimento de competéncias.

dos profissionais de T&D afirmam que

o conseguem demonstrar o valor dos negocios
8 7 /o ao ajudar funciondrios a desenvolver as
competéncias necessarias para ocupar
outras fungdes internamente.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024) 22




“Os profissionais de T&D precisam ajudar

os funciondrios a priorizar as competéncias
necessarias para que possam desempenhar

OS CArgos que ocupam e 0s cargos que desejom
ocupar, alem de outras competéncias que serdo
Uteis por toda a vida.”

Geraldine Murphy

Gerente Global de Experiéncia de Aprendizagem
The Heineken Company

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024) 23
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Capitulo 3

Sucesso das
iniciativas de T&D

laticas impactantes e ideias
ousadas sdo inspiracdes para
um futuro melhor.

Apesar das demandas desafiadoras que os lideres de
aprendizagem enfrentam, vale a pena cultivar uma visdo de
proposito. Competéncias adaptdveis sdio extremamente valiosas
para os funciondrios, as empresas e os profissionais de T&D.

Continue lendo para ver agdes que voce precisa priorizar
imediatamente e ideias inspiradoras para o futuro.

24



Prioridade n° 1
Dedicacdo as andlises.

Como mostramos no inicio do relatorio, o alinhamento entre
programas de aprendizagem e estrategias de negodcios € a principadl
area de foco das equipes de T&D pelo segundo ano consecutivo.
Ndo € de se surpreender que os profissionais de T&D estejom
desenvolvendo seus conhecimentos sobre dados.

-, Ty O mais profissionais de T&D
- o listaram competéncias
W analiticas em seus perfis do

el
-

i Linkedln em comparacdo
I :
com O ano anterior.
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Prioridade n°® 2

Utilizacdo de
metricas relevantes.

O alinhamento entre aprendizagem e objetivos de
negocios ainda € uma novidade para os profissionais
de T&D. Muitos ainda estdo preocupados com
métricas superficiais, como satisfacdo dos
funcionadrios ou quantidade de treinamentos
realizados (independentemente da eficacia deles).

Para ter sucesso, € preciso comecar com pequenos
experimentos que ajudem a avaliar o progresso em
relacdo as principais prioridades. A produtividade e
o desempenho s@o os objetivos mais comuns para
quem acompanha os resultados de negocios.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

Como os profissionais de T&D avaliom o impacto nos negodcios

Porcentagem de profissionais de T&D que avaliom aprimoramentos especificos
de negodcios relacionados a aprendizagem

Avaliacdes de
desempenho

Produtividade dos
funciondrios

Retencdo de funciondrios

Métricas de equipe, da
empresa ou de negdcios
(oportunidades finalizadas,
satisfacdo do cliente etc.)

Eliminacdo de lacunas
de competéncias dos
profissionais

Novas competéncias
por funciondrio

I 369

I 547%

I 31%

I 30%

I 2/ %

I 167%

0% 10% 20% 30% 40%
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Prioridade n® 3

Aprimoramento
das competéncias
interpessoais na era da |A.

Ao nos aprofundarmos nas tendéncias de competéncias, observamos
profissionais de T&D adicionando diversas competéncias interpessoais
(humanas) para atender s demandas e aproveitar as oportunidades
trazidas pela era da |A.

Priorizar o proprio processo de aprendizagem é extremamente importante.

dos profissionais de T&D concordam

o que as competéncias interpessoais
o (humanas) estdo se tornando cada vez

mais importantes.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

Competéncias que contribuirdo para
o sucesso de T&D no ano de 2024

1 n . . « 9 . .
Competéncias interpessoais” com as taxas de crescimento mais

aceleradas entre os profissionais de treinamento e desenvolvimento
do mundo todo (de outubro de 2022 a outubro de 2023)

Crescimento anudl

Competéncias interpessoais +73%
Competéncias de apresentacdo +64%
Resolucdo de problemas +57%

Gestdo de pessoas +57%
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Prioridade n°4

Reconhecimento
da importancia do
desenvolvimento continuo.

A aprendizagem e o desenvolvimento de funciondrios seréo essenciais para o desempenho
no trabalho mediante as mudancas nas competéncias exigidas com a chegada da [A.

A rotina de trabalho incluird cada vez mais a microaprendizagem e a nanoaprendizagem,
que sdo orientacdes curtas para ajudar as pessoas a progredir aos poucos. Integrar
aprendizagem flexivel, personalizada e engajadora ao processo de trabalho ajuda

as pessoas a solucionar problemas especificos e investir no futuro sem desistir no meio

do caminho.

47%

das equipes de T&D planejam
implementar programas de
microaprendizagem em 2024.

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)




|deias ousadas

E se os diretores de aprendizagem se tornassem diretores
de desenvolvimento de competéncias?

“A maioria dos executivos da alta administracdo ndo se importam
com a aprendizagem. Normalmente, as duvidas desses lideres
sdo sobre estrategias de negocios e como a aprendizagem
contribui para que elas sejam bem-sucedidas. Mesmo que

o cargo de diretor de aprendizagem ndo mude de nome
oficialmente, devemos considerar esse profissional como diretor
de desenvolvimento de competéncias (ou diretor de capacitacdo)
responsavel pelo desenvolvimento estratégico de competéncias
para o alcance de resultados de negdcios tangiveis.”

Amanda Nolen

Cofundadora NilesNolen

Relatério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

E se as empresas incentivassem seus lideres a promover
a mobilidade dos talentos?

“Segundo a pesquisa do LinkedIn, apenas 19% dos funciondrios sdo
incentivados pelas empresas a buscar mudancas de funcéo internamente.

O que geralmente atrapalha a mobilidade interna € o medo dos lideres

de perder os melhores talentos sem a possibilidade de substitui-los. Imagine
um futuro em que os lideres desenvolvem talentos e sdo recompensados

por transferi-los a outros departamentos na empresa. Um futuro em que
gestores e executivos apoiem e demonstrem os beneficios da mobilidade
interna. Gerar oportunidades para os talentos internos permite uma infinidade
de inovagdes tanto para os funciondrios quanto para as empresas.”

Stephanie Conway

Diretora Sénior de Desenvolvimento de Talentos LinkedIn
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E se as rotagdes de talentos envolvessem outras
empresas?

“A mobilidade interna é excelente para
empresas individuais, mas e se expandissemos
ainda mais essa ideia? Um programa de
intercdmbio de talentos do mesmo setor

que promova a transferéncia de cargo
temporaria entre funciondrios com funcdes

e tempo na empresa semelhantes aceleraria
o desenvolvimento de competéncias para
todos. Essa iniciativa (que engloba parcerias
entre fornecedores e clientes, além da
colaboracdo entre diversos setores) apresenta
perspectivas inovadoras, promove a troca de
melhores praticas e aprimora os conjuntos de
competéncias. Os funciondrios aprofundam

seus conhecimentos sobre os diversos ambientes

corporativos, o que aumenta o dinamismo
e a capacidade de adaptacdo deles.”

‘ Chris Louie

I:ik‘::.' g’ Diretor de Estratégia de Talentos e
& ‘J Futuro do Trabalho Thomson Reuters

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

E se integrassemos mais a aprendizagem e o trabalho?

“Precisamos acabar com as divisdes artificiais entre a criacdo de listas de talentos
selecionados, a atracdo de talentos, a aprendizagem e o planejomento da forca

de trabalho. E importante criarmos um ciclo continuo de selecdo de talentos com
planos baseados nas necessidades das pessoas, alinhados ao mercado e que
conectem alunos de ensino fundamental, médio e superior a empregos de qualidade.
Por exemplo: com a escassez de pilotos, a United Airlines criou a academia de
treinamento Aviate, que oferece bolsas de estudo e aprendizagem pratica para
diversificar o pipeline de pilotos (historicamente homens brancos). As empresas
podem e devem desenvolver os talentos dos quais precisam. Todos nds temos o poder
de criar; s precisamos questionar e transformar estruturas tradicionais.”

Cat Ward

Vice-Presidente de Mobilizacdo da Marca
Empregadora Jobs for the Future

E se tratdssemos a trajetoria profissional como um importante
conjunto de competéncias?

“Atentar-se aos relacionamentos, identificar pontos fortes/interesses e aproveitar a
curiosidade dos funciondrios séo praticas que podem ajudd-los a avancar na carreira
e permanecer na sua empresa. Encontrar maneiras de mostrar aos funciondrios as
competéncias que podem ajudd-los a seguir suas respectivas trajetorias profissionais
de maneira autossustentavel em um ambiente informal de aprendizagem garantird

o desenvolvimento deles e o crescimento da sua empresa.”

Al Dea
Fundador Edge of Work
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E se os empregos fossem mais voltados
as competéncias do que as fungcdes?

“Hda mais de 100 anos, os organogramas sdo
utilizados na organiza¢cdo das tarefas. E se,

em vez de utilizassemos organogramas, nos
organizassemos as pessoas com base no trabalho
a ser realizado? Saber quais competéncias

os talentos internos ja dominam € importante
PAra que as empresas Possam aproveitar seus
conhecimentos como consultores, lideres e
especialistas em projetos adequados. Com um
mindset de priorizacdo de competéncias, as
empresas ajudam os funciondrios a desenvolver
competéncias pelas quais eles se interessam

e que sejam essenciais para o sucesso dos
negocios. A fonte de talentos internos se torna
muito mais adaptdvel, a mobilidade aumenta

e o desenvolvimento de novas competéncias

é naturalmente incentivado.”

Dani Johnson

Cofundadora e Analista Principal
RedThread Research

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

E se a aprendizagem padronizada deixasse de existir?

“Estamos saindo da era da aprendizagem padronizada e entrando em uma nova era
em que a aprendizagem € personalizada. Com essa transicdo, os cursos tradicionais
ddo lugar aos recursos de aprendizagem dindmica. O desenvolvimento profissional
baseado nas competéncias interpessoais concentra-se na autodescoberta e nos
aspectos internos de lideranca (como valores e proposito) destacando a importancia
da conexdo. Com a |A, os funciondrios terdo acesso a orientacdes em tempo redl
e insights sobre tarefas importantes — como conversas relacionadas a carreira,
desenvolvimento de estratégias e veiculacdo de campanhas de marketing.”

Geraldine Murphy

Gerente Global de Experiéncia de Aprendizagem
The Heineken Company

E se a emocdo fosse considerada tdo importante quanto a cogni¢do?

“A emocdo ndo € importante para a aprendizagem. Ela € a aprendizagem
propriamente dita. As reacdes aos eventos que vivenciamos determinam as
informacdes que registramos e se tornam a base que utilizamos para recriar
memorias. Somente aquilo que nos transforma nos faz avancar. Dizer que a
emocdo é importante para a aprendizagem € o mesmo que dizer que a cognicdo
é importante para a aprendizagem. Precisamos ajudar os funciondrios a aprender
sobre topicos pelos quais se interessam ou a se interessarem por novos topicos.

E assim que conseguiremos ajudd-los.”

Nick Shackleton-Jones
CEQO e Fundador Shackleton Consulting
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E se a aprendizagem se tornasse uma drea
de foco em todas as funcoes?

“De integracdo a mentoria para capacitacdes
especificas, os programas oferecidos por
profissionais de treinamento e desenvolvimento
transcendem o desenvolvimento de
competéncias e ajudam os funciondrios @
alinhar a aprendizagem ao avanco profissional
deles nas empresas. Na Mars, incentivamos

os colaboradores a ter iniciativa sobre suas
carreiras e capacitamos os gestores para que
possam contribuir para o desenvolvimento
profissional deles e dos colaboradores, criando

condicdes favordveis para a mobilidade interna.

A priorizacdo da aprendizagem é essencial
para os funciondrios, independentemente do
cargo que ocupam.”

Alex Halem

Diretora de Aprendizagem

A

e :

ﬂ'ﬁ Mars Global Services (Mars, Incorporated)
4
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E se todos tivessem acesso a aprendizagem imersiva promovida por |IA?

“A aprendizagem imersiva promovida por IA eliminard lacunas entre teoria e pratica,
ajudando os funciondrios a entender conceitos e aplicd-los em um ambiente de
simulagdo imersivo. Algumas empresas comecaram a criar ambientes de aprendizagem
pratica (ELWSs), como cidades e hospitais digitais, para oferecer um ambiente simulado
que ajude os funciondrios a se familiarizarem com diferentes setores. Os funciondrios
solucionam desafios criados por IA e recebem feedbacks sobre seus respectivos
desempenhos para que possam desenvolver competéncias, conquistar certificados e
ganhar experiéncia. Isso mudard a forma como eles aprendem, j& que poderdo praticar
competéncias técnicas antes de comecarem a trabalhar de fato em uma nova funcdo.”

Manpreet Singh Ahuja

Sécio e Diretor Digital

PwC India

»

E se os primeiros 30 dias fossem dedicados aos funciondrios?

“Vamos transformar a integracdo em oportunidade colaborativa para os funciondrios,
gerentes e profissionais de T&D e redefinir a missdo de cada cargo. Pessoas que ocupam
0S MEesMOos Cargos NAs Mesmas empresas raramente tém as mesmas responsabilidades.
As equipes de T&D devem trabalhar junto com os gerentes para identificar as
competéncias, as preferéncias de aprendizagem e os objetivos dos funciondrios. Durante
a integracdo, os profissionais de T&D devem perguntar aos funciondrios e gerentes sobre
os objetivos deles, aléem das competéncias que gostariaom de desenvolver e como elas
beneficiariaom a empresa. Assim, poderdo criar programas de aprendizagem adequados.
A definicdo inicial de objetivos aumenta o engajomento e a motivacdo dos funciondrios e
ajuda a garantir a elimina¢cdo de lacunas de competéncias por meio da aprendizagem.”

Dorna Ericksson Shafiei

Vice-Presidente de Gestdo de Talentos
Atlas Copco 29
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E se todas as pessoas utilizassem um painel de carreiras orientado
por |A?

“Futuramente, todos terdo uma estratégia de treinamento e
desenvolvimento gerada por |A para acompanhar métricas

de carreira e utilizarGo painéis para visualizar rapidamente o
desempenho no trabalho, incluindo niveis de engajamento, dnimo,
feedbacks, pontos fortes, dreas de aprimoramento e contribuicdes
para as prioridades estratégicas da equipe. Estrategistas de

|A recomendardo as competéncias e os niveis de experiéncia
necessAarios para que os funciondrios alcancem sucesso com base
na andlise de dados das pessoas mais bem-sucedidas na empresa e
criardo um menu de opcdes personalizadas para que os funciondrios
aprendam mais e se desenvolvam profissionalmente.”

Crystal Lim-Lange

CEO e Cofundadora
Forest Wolf

Relatério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

E se optassemos por desacelerar o ritmo?

“Por mais contraintuitivo que possa parecer neste mercado tecnoldgico
que evolui rapidamente, € importante aceitarmos que desacelerar o ritmo
pode trazer mais beneficios do que acompanhar de maneira obstinada
a transformacdo da tecnologia. Ndo estamos falando de ociosidade,
mas sim de um espaco mental para criarmos ideias inovadoras e
promovermos o discernimento. Apesar das opinides contrarias, ndo
devemos acreditar que a nossa produtividade serd comprometida se
fizermos momentos de pausa. O inesperado ritmo de progresso na era
da |A promove a importancia das pausas.”

Christopher Lind

Vice-Presidente e Diretor de Aprendizagem
ChenMed
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Cursos
recomendados
OAra VOCE
alcancar sucesso

em 2024

Relatoério de aprendizagem no local de trabalho (2024)

Competéncias
analiticas

Aspectos Essenciais da Andlise
Estratégica de Negocios

Christina Charenkova

Resolucdo de problemas

Como Cultivar o Pensamento
Inteligente para Lidar com
a Complexidade

Richard Gerver

Competéncias
de apresentacdo

)
X:

Competéncias

Como Adequar Como se Comunicar com
suas Competéncias Atitude e Autenticidade
Comportamentais ao Marc Tawil

Trabalho em Home Office

Sylvia Hartmann

Gestdo de pessoas

MULHERES NA
LIDERANCA:

COMO PROMOVER LiDERES
INCLUSIVAS E INOVADORAS

Mulheres na Lideranca: Como
Promover Lideres Inclusivas
e Inovadoras

Elisa Rosenthal
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Conclusdo

O 1uturo
& construido
em coletividade.

A aprendizagem no trabalho ndo é apenas uma tarefa, mas uma
trajetoria dindmica que ajuda pessoas e empresas a aproveitar
todo o potencial que tém. A transformacdo do futuro também

€ uma trajetoria que deve ser seguida em coletividade.

Fale com nossa equipe
de vendas para saber mais
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Dados de pesquisa

Para o Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho (2024), publicado pelo
LinkedIn, entrevistamos 1.636 profissionais de T&D e RH responsdveis por iniciativas
de T&D que influenciavam decisdes orcamentdrias e 1.063 funciondrios. A lista
completa de locais onde realizamos a pesquisa inclui: América do Norte (Canadd

e Estados Unidos), América do Sul (Brasil), Asia-Pacifico (Austrdlia, Camboija,
Cingapura, Filipinas, Hong Kong, India, Indonésia, Japdo, Maldsia, Mianmar, Nova
Zelandia e Tailandia) e Europa (Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Franca, Irlanda, Islandia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Reino Unido e Suécia).

Pesquisa do produto LinkedIn Learning

“Funcionadrios que definem objetivos de carreira tém um engajamento 4 vezes maior
em comparagcdo com os demais” € um insight baseado no estudo de um grupo de
funciondrios que criaram suas respectivas contas do LinkedIn Learning entre 6 de
fevereiro e 10 de fevereiro de 2023. Durante os & meses seguintes, acompanhamos
e fizemos uma comparacdo entre os niveis de engajomento (tempo dedicado &

aprendizagem) dos funciondrios que definiram e dos que ndo definiram objetivos
de carreira.
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O impacto da cultura de aprendizagem

Para determinarmos se a cultura de aprendizagem nas empresas € mais ou menos solida,
calculamos os decis aos quais elas pertencem em cada uma das categorias a seguir e criamos
um indice de pontuacdo simples para a atribuicdo de mais pontos ds empresas que demonstram
ter os componentes da cultura de aprendizagem e menos pontos as que ndo demonstram:

Metodologia

+  Desenvolvimento de competéncias: a quantidade média de competéncias adicionadas
por funciondrios aos seus respectivos perfis enquanto ocupavam um cargo N empresa Nos
ultimos 12 meses.

*  Tamanho das equipes de T&D: mais de 40 fungdes em T&D foram identificadas, bem
como a quantidade de funciondrios ocupando essas funcdes em cada empresa.

*  Publicagdes das empresas relacionadas a aprendizagem: devido ao grande volume

Insights da plataforma do LinkedIn de publicacdes das empresas, utilizamos o método de Bernoulli para extrair amostras

o , . , . aleatorias de publicagdes feitas pelas empresas nos Ultimos 12 meses e quantificamos as
Os insights comportamentais deste relatorio foram gerados a partir dos bilhdes gue mencionaram as palavras “learning”, “upskilling” e “skills” em inglés (respectivamente,
de pontos de dados criados pelos mais de 900 milhdes de usudrios do LinkedIn “aprendizagem”, “capacitacdo” e “competéncias”).

em mais de 200 paises. Andlises especificas:
Definigdo dos resultados

Dados sobre as competéncias com crescimento mais acelerado B ' N .
*  Mobilidade interna: todos os dados refletem as atividades agregadas dos usudrios

A andlise aborda as competéncias com crescimento mais acelerado entre os do LinkedIn até agosto de 2023. “Mobilidade interna” refere-se a qualgquer momento

profissionais de T&D do mundo todo, no periodo de 6 de outubro de 2022 a 6 de S GUE Ui funciondrio’possou G 0CUPAr UM NOVO CArgo Na mesma empresa dHronte
outubro de 2023. Competéncias com crescimento mais acelerado séo aquelas com os Ultimos 12 meses (até agosto de 2023). Para identificarmos as taxas de mobilidade

. S . : interna, incluimos apenas empresas com no minimo 100 transicées concluidas e
maior aumento anual entre os profissionais de T&D. Uma maneira de analisar esses P P ¢

, ) .. ) : calculamos a taxa media.
dados € considerar as competéncias com crescimento mais acelerado como aquelas

que ja sdo importantes hoje, ou seja, as competéncias que diversas pessoas estdo - Promogdes a cargos de lideranga: consideramos todas as promocdes realizadas nos
desenvolvendo ou adicionando a seus perfis. Ultimos 12 meses e calculamos a porcentagem de promocdes a cargos de lideranca
(nivel de geréncia ou superior).

*  Reteng¢do: o tempo médio de todos os funciondrios atuais na empresa.
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