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LinkedIn Business Manager
laisst sich flexibel an die
Nutzungsanforderungen von
Agenturen und ihren Kunden

LinkedIn Srpossen

3 U S-l n eSS In diesem Guide erfahren Sie, wie Sie lhre Agentur

und lhre Kunden an LinkedIn Business Manager

\/I heranfUhren und in wenigen Schritten die
O n O g e r Plattform fUr lhre Zwecke einrichten.
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1.  Uberblick

O0w >

Was ist der Business Manager?

Funktionen des Business Managers

Warum sollten Sie Business Manager nutzen?

Wie funktioniert die Einrichtung?

2. Grundlegendes

xP

moQo >

Checkliste prufen
Setup-Optionen fUr Business Manager

Rollen und Berechtigungen Ubertragen

Bendtigen Kunden ein eigenes Business Manager-Konto?

Werbekonten und Unternehmensseiten einrichten

Inhalt
3. Vorbereitung

Ow >

Relevante Informationen zusammenstellen

Interne Account-Teams informieren

Externe Kundenteams informieren

4.  Onboarding

O Nutzungshinweise fUr diesen Ratgeber
Klicken Sie jederzeit auf das Startseiten-Symibol, um zu dieser Ubersicht zurickzukehren.

mmo O w>

Business Manager-Konto erstellen

Admins einladen

Werbekonten hinzufigen

Unternehmensseiten hinzufigen

Zugriffsrechte prifen

Partnerschaften einrichten

(]
Klicken Sie auf das Support-Symbol, um zur Ubersicht mit allen Business Manager-Ressourcen zu gelangen. Llnked m
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding
—_ BUSINESSMANAGERFUR

AGENTUREN

e
[ |

Was ist der Business Manager? = =

2 328 p=s

I PARTNERUNTERNEHM:I]\; o
Mit dem Business Manager kann lhre Agentur alle [
Ihre Werbekonten und Unternehmensseiten - M 0
zentral und einfach verwalten. e ed

Matched Audiences
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Grundlegendes Vorbereitung Onboarding
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Uberblic!

Funktionen des
Business Managers

— People (26)

M BusiNESS MANAGER

Q_ Search by name or email Business role: All ¥ Status: All v

) Werbekonten und Unternehmensseiten in einem @ Home LS S

zentralen Dashboard zusammenfihren & people Qe a 2 weas e
B Partners . i

. Emilla Kristof s Needs review
Uber eine zentrale Plattform per Mausklick @ adaccouns ree s

Q Teammitgliedern Zugriff auf Werbekonten und & Pages @ mcesnom e [ cmin |
Unternehmensseiten gewdhren oder entziehen @ Matched audiences ST

\ntonie Martel Employee

am@zx.com - Active

Fur eine optimale Zusammenarbeit mit Ihren Kunden j Armold Kingsly Enpioyee
o Werbekonten und Unternehmensseiten fur mehrere
q q g g a Jeff Tanaka —
Business Manager freigeben, damit jede Organisation den Jefti@axcom - nied & ¢

Zugriff ihrer Mitarbeiter:innen selbst verwalten kann wngtee —
Matched Audiences fur mehrere Werbekonten freigeben - S eie ey

Q wird eine Zielgruppe aktualisiert, ist die Anderung sofort in
allen zugehérigen Werbekonten sichtbar

Marcel Mata Employee
marcel@zx.com - Active
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Warum sollten Sie den
Business Manager nut

Linked [}



O 0 o o0

e N N -

A
Uberblick Grundlegendes

(3
&)

Vorbereitung

Vorteile des Business Managers

So erleichtert Business Manager die Arbeit in |hrer Agentur:

Ausgangssituation

Funktion

®

Onboarding

Vorteil

Sie nutzen mehrere Werbekonten und Unternehmensseiten.

Sie arbeiten mit vielen Unternehmen zusammen.

Sie haben gro3e Account-Teams.

Sie nutzen dieselben Zielgruppen in verschiedenen
Werbekonten.

Sie méchten Zielgruppen aus CRM-Systemen |hrer Kunden
nutzen.

Sie kannen alle Werbekonten und Unternehmensseiten
|hrer Kunden zum Business Manager hinzufigen.

Sie kénnen Business Manager-Partnerschaften einrichten,
um lhre Werbekonten und Seiten fur andere
Unternehmen freizugeben und Zugriff auf deren Assets

zu erhalten.

Sie kdnnen mehreren Personen gleichzeitig Zugriff auf
Werbekonten und Unternehmensseiten gewdhren oder
entziehen und Zugriffsrechte prifen.

Sie kénnen Matched Audiences fur mehrere Werbekonten
freigeben oder von lhren Kunden Zugriff auf deren

Zielgruppen, z. B. aus einem CRM-System, erhalten.

lhre Kunden kénnen lhnen Zugriff auf Zielgruppen
gewdhren, z. B. aus ihrem CRM-System.

Zentrale Einblicke in all Ihre Marketingaktivitéten
vereinfachen |hr Marketingerlebnis auf LinkedIn.

Arbeiten Sie effektiv mit Ihren Kunden zusammen. Geben Sie
Werbekonten und Unternehmensseiten gegenseitig frei,
damit Sie Marketingdienstleistungen fur lhre Kunden erbringen
kénnen.

Sie verwalten den Zugriff auf Werbekonten und
Unternehmensseiten und haben stets im Blick, wer Zugriff auf
welche Assets hat.

Sie kénnen die Kund:innen lhrer Partnerunternehmen von
verschiedenen Werbekonten aus ansprechen.

Sie kénnen die Kund:innen lhrer Partnerunternehmen gezielt
ansprechen, ohne deren CRM-System mit |hrem Werbekonto
verknUpfen zu missen.

e lin
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

. . . Personen hinzufigen:
\/\/'l e fU n |-<-t'| O n'l e rt Dank zweier Berechtigungsebenen lasst sich
der Zugriff auf Business Manager und die °
damit verknopften Werbekonten und

d -i e E-i N ﬂ. C htU N g ? Unternehmensseiten prazise steuern. Zum Tutoricl

Assets hinzufigen:
Mit dem Business Manager kénnen Sie °
lhre LinkedIn Werbekonten sowie den Zugriff

Die M i hat ke A 1) auf die Unternehmensseiten |hrer Kunden auf
1€ Vigration hat kemne Auswirkungen einer sicheren, zentralen Plattform zusammenfihren °

auf lhre laufenden Projekte: und effizient stevern.

Keine Sorgel!

Werbekonten

Unternehmensseiten

e Sie mussen weder Werbekonten noch Unternehmensseiten neu einrichten.

* lhre Kampagnen, Abrechnungen und Datenintegrationen sind nicht davon el el BT i e e P iy

Business Manager-Partnerschaften ermaglichen
betroffen. : . :
) . es Unternehmen, auf sichere und effiziente Weise Zum Tutorial
. Bestehengle User:1ﬁnen von Werbekonten und Unternehmensseiten Werbekonten und Unternehmensseiten
behalten ihre Zugriffsrechte. 1 gemeinsam zu nutzen.

In diesem Ratgeber erklaren wir Ihnen ausfhrlich, wie Sie LinkedIn Business
Manager einrichten kénnen. Hier finden Sie einen Uberblick tber die

wichtigsten Schritte, den Sie bei Bedarf an lhre Kunden weiterleiten kénnen,
wenn diese ein eigenes Business Manager-Konto einrichten méchten.
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Emptehlungen t0r das Onboarding von LinkedIn

Uberblick tber wichtige Entscheidungen und Aktionen, mit denen sich Ihre Agentur schon wéhrend des Onboardings befassen sollte.

* Interne Champions benennen (z. B. VP of Activation, Social, Operations), die bei der Beantwortung
folgender Fragen helfen:
Q Geschaftsleitung an Bord holen *  Wie soll das Setup des Business Managers aussehen?
*  Wie sollen wir LinkedIn Business Manager bei unseren Kunden einfihren?
e Wie benennen wir unseren Business Manager?

e Die Leitung sollte Account Directors und Teamleiter:innen mit der Einrichtung beauftragen, die die
Agentur bei folgenden Aufgaben unterstitzen:
e Schulung von Account-Teams und Kunden sowie Onboarding und Hinzufigen von Personen und
Assets zum Business Manager auf Kundenebene

Q Account Directors mit der Einrichtung beauftragen

e Account Directors sollten Account-Teams und Kunden taglich Uber den Onboarding-Prozess und die
Umstellung auf den LinkedIn Business Manager informieren.

Q Zusammenarbeit zwischen Account-Teams und Kunden . . -
*  Dazu gehdren Informationen wie:
*  Anderungen in den Agenturabléufen nach Einfohrung des Business Managers
*  Optimale Zusammenarbeit zwischen Agenturen und Kundenunternehmen im Business Manager
Q Onboarding beginnen »  Stellen Sie Listen mit Personen und Assets zusammen, die zum Business Manager hinzugefigt werden sollen.

Linked [T}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Grundlegendes

Klicken Sie auf die einzelnen Abschnitte, um mehr Uber die Punkte zu erfahren, die Sie in lhrer Agentur vor dem Onboarding kléren sollten.

L] L] L} L]
Checkliste zu Business Manager-Setup Festlegen, wer eine Business Festlegen, ob Sie lhren Festlegen, wie Ihre Agentur
Vorbereitungsmalinahmen planen (ein Konto oder Manager-Rolle zugewiesen Kund:innen empfehlen sollten, und Ihre Kunden
profen mehrere Konten) bekommt und wie Berechtigungen ein eigenes Business Manager-  Werbekonten und Seiten
zum Business Manager migriert Konto einzurichten gemeinsam nutzen kdnnen

werden sollen

Mehr erfahren Mehr erfahren Mehr erfahren Mehr erfahren Mehr erfahren

Linked [}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung

A. Checkliste prufen

Gehen Sie die einzelnen
Punkte durch, bevor Sie mit
der Einrichtung beginnen.

®

Onboarding
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Q Ansprechperson fur Onboarding und interne Kommunikation bestimmen

Wahlen Sie am besten Group/Account Directors aus, die einen tiefen Einblick in das
Kundenportfolio haben und in regelmaRigem Kontakt mit Ihren Account-Teams stehen.

C h e C k] .i S :e fU r ® Ihr ideales Business Manager-Setup planen

Méchten Sie aus Transparenzgriinden ein globales Business Manager-Konto nutzen
oder verwalten Sie lhre Marketingaktivitéten fir verschiedene Regionen und

e-i ne e rfo g re'i C h o e R N

V | ° Q Alle Konten, Seiten und User:innen dokumentieren

Wichtige Punkte, die Sie vor dem
On bOO rd.lng k]O ren SO”teﬂZ Q Eigentum an gemeinsam genutzten Werbekonten

Im Business Manager kann nur ein Unternehmen Eigenttumer eines Werbekontos bzw.
einer Unternehmensseite sein. Weitere Unternehmen erhalten nur Zugriffsrechte.
Zur Vereinfachung der Prozesse empfehlen wir, das abrechnende Unternehmen als

Erfassen Sie die Namen und geschéftlichen E-Mail-Adressen aller Mitarbeiter:innen
sowie die IDs der Werbekonten und alle Unternehmensseiten, die Sie zum
Business Manager hinzufigen méchten.

verantwortliche Partei festzulegen. Sofern beide Parteien einverstanden sind, kénnen diese

Achtung: Im Business Manager besteht derzeit
Rechte mit Unterstitzung des LinkedIn Supportteams Ubertragen werden. Wir empfehlen,

eine Obergrenze von 1.000 Werbekonten, die

schrittweise angehoben wird. Beginnen Sie also Regelungen tber die Verantwortlichkeit der Werbekonten in lhre

mit Ihren aktiven Werbekonten. Vertréige/Leistungsbeschreibungen mit aufzunehmen.

Linked [T}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding
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B. Business Manager-

Set lanen
. PP [[lq= B

Entscheiden Sie, ob Sie ein globales
Business Manager-Konto nutzen oder
mehrere Konten einrichten wollen,
die nach verschiedenen Kriterien wie
Region, oder Kunde unterteilt sind.
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Sie kénnen den LinkedIn Business Manager flexibel
an lhre Agenturabldute anpassen.

Pro Kunde

Figensténdige
Business Manager-

Weltweit Pro Region

Ein Business Manager-

Verschiedene
Business Manager-
Konten pro Region

Konto fur lhre Agentur
= Konten fur lhre

groliten Kunden

Globales
Business Manager-Konto

Bu Manager Busi Manager - 9° . SISO

Fur Kleinere Agenturen, die Kunden in Fur grofe Agenturen mit Geschaftsbereichen in unterschiedlichen For Agenturen mit grolten Kunden, die u. U.
wenigen Schlusselmarkten betreuen Regionen, die jeweils selbststandig verwaltet werden

durch eine Subagentur betreut werden

e lin
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Emptehlungen 1Ur Ihr Business Manager-Setup

\/\/e1tere Informationen zu den Vor- und Nachteilen dieser Optionen finden
" Linked [

S1e in unserem ausfUhrlichen Setup-Guide fUr den Business Manager.
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding
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C. Rollen und Berechtigungen

Ubertragen
. [a= B

Legen Sie fest, welchen Positionen in
Ihrer Agentur Sie Business Manager-
Rollen zuweisen méchten und wie die
Migration zur Plattform erfolgen soll.

e
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

. Die Rolle im Uberblick Anwendungsempfehlung
Lesen Sie sich vor
1 1 . ; _ ¢ Empfiehlt sich fur héhere Fuhrungspositionen
d em O n b Od rd] N g d] e *  Admins haben besondere Zugriffsrechte. Sie (mind. Associate Account Director), die Einblick in
S kénnen Mitarbeiter:innen einladen, alle Marketingaktivitéiten bendtigen und
Deﬁ n]h O n e n U n d Werbekonten und Seiten hinzufigen, Berechtigungen von User:innen verwalten. Sie
A nwen d un g sem pfe h] un g en Admin Partnerschaften einrichten, Matched Audiences ﬁlfzzs:;i?x: wenige Admins emennen, ober
. freigeben und deren Freigaben aufheben und auf um ZUgﬁﬁsver]Usie auszuschlieflen.
](U I U Serron en d urc h . alle Werbekonten und Unternehmensseiten
5 5 zugreifen.
Admins leiten das
. ¢ Empfiehlt sich fur Account-Teams, die
O n bOO rd] n g ° Mitarbeiter:in *  Mitarbeiter:innen erhalten nur Lesezugriff auf nur spezifische Zugriffsrechte benstigen,
die ihnen zugewiesenen Werbekonten und oder fur Fohrungskréfte, die for bestimmte
_ Unternehmensseiten. Geschaftsbereiche lhres Kundenunternehmens
28 zustaindig sind.
B ¢ Freie Mitarbeiter:innen haben eingeschrankten
6"& Freie:r st e dhme U mE s O Errlpﬁeh: sich fur Mitarbeiter:innen anderer
Mitarbeiter:in Werbekonten und Unternehmensseiten. remenme:

Linked [}




Uberblick Grundlegendes

Werbekonto 1: Werbekonto 2: Seite 1:
L : . e Tom €} e Saly € o Tom
Bisherige Zugriffsrechte fur Werbekonten e Sam @ e Sarah €3 e Sally €9

und Unternehmensseiten lassen sich ganz o Jil €

einfach zum Business Manager migrieren.

Personen mit Zugriff auf lhre Werbekonten
und Unternehmensseiten behalten ihre

Zugriffsrechte, wenn Sie sie zum Business

Manager hinzufigen. Personen, die noch
nicht zum Business Manager eingeladen
wurden, werden gesondert erfasst, damit
Sie die Zugriffsrechte Oberprifen kdnnen.

e lin
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Grundle gendes Vorbereitung Onboarding

D. Bendtigen lhre Kunden ein eigenes
Business Manager-Konto?
— [a= B

Prufen Sie, ob Sie Kunden empfehlen sollten, ein : ||||| 3 ; .
eigenes Business Manager-Konto einzurichten :
und im Rahmen einer Business Manager- +

Partnerschaft zusammenzuarbeiten. <
f 7
N/
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o
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Benodtigen |hre Kunden ein eigenes Business Manager-Konto?

Die Beantwortung folgender Fragen hilft Ihnen einzuschétzen, ob ein Kundenunternehmen von einem eigenen
Business Manager-Konto profitieren wirde.

Im Business Manager kann |hr Kunde sowohl die internen Marketingaktivitéten als auch die

1 Verwaltet das Unternehmen einen Teil seiner Marketingaktivitéten intern? Aktivitéiten der beauftragten Agentur zentral einsehen.

Uber ein zentrales Dashboard im Business Manager kann Ihr Kunde sich samtliche Aktivitéten aller

2 Arbeitet das Unternehmen mit mehreren Agenturen zusammen? Agenturen anzeigen lassen und Unternehmensseiten fir die Agenturen freigeben.

Mit dem Business Manager haben lhre Kunden die Méglichkeit, auf sichere und effiziente Weise
Nutzt das Unternehmen mehrere Unternehmensseiten, um sich zu vermarkten?  den Zugriff auf Unternehmensseiten for ihre Agenturen freizugeben und bei Bedarf allen
Mitarbeiter:innen einer Agentur mit einem Klick den Zugriff zu entziehen.

freigegebenen Werbekonten selbststéndig verwalten.

Im Business Manager kénnen Unternehmen Matched Audiences (z. B. aus CRM-Systemen oder
anderen integrierten Plattformen) freigeben. Die Freigabe bedeutet nicht, dass lhre Agentur die
Zielgruppen anzeigen, bearbeiten oder kopieren kann oder die Integration direkt in lhr
Werbekonto einbinden muss.

Hat das Unternehmen eigene Zielgruppeninformationen (z. B. aus
CRM-Systemen oder Plattformen zur Marketingautomatisierung),
die lhre Agentur fur die Kampagnen verwenden soll?

4 Benatigt das Kundenuntemehmen (Lese-)Zugriff auf Ihre Werbekonten? Im Business Manager kénnen |hre Kunden den Zugriff ihrer Mitarbeiter:innen auf die von lhnen

Tipp: Wenn Sie mindestens eine dieser Fragen mit ,Ja“ beantwortet haben,

" Méchten Sie lhre Kunden beim Business Manager-Setup unterstitzen?
sollten Sie das Unternehmen bitten, ein eigenes Business Manager-Konto ==

Hier finden Sie eine ausfuhrliche Ubersicht.

«3

einzurichten und im Rahmen einer Partnerschaft den Zugriff auf Werbekonten
und Unternehmensseiten gegenseitig freigeben.

Linked [T}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

/ Agentur \ . Portnerschoft e / Kunde \

Userinmen Freigegebene Assets
Die zugreifende Partei kann

Wenn |hr Kunde ein eigenes den Zugrit ihrer eigenen
User:innen auf die Assets der

Business Monager— Konto Eigene Assets verantwortlichen Partei Eigene Assets
beSitZt, bietet sich eine Eigene Werbekonten fiverchiedeneUntermehimen selbst verwalten. Diese

K Eigene Werl ) firxerschigdena Gaschafisbereicha
wiederum kann das

Partnerschaft an, um Business Manager-Konto der
effizient und sicher

Admins | Mitarbeiter:innen
Freie Mitarbeiter:innen

zugreifenden Partei bei

zusammenzuarbeiten. - Bedarf volistandig entfemen.
Kundeneigene Seiten " \
! !
Eigepe Matched Audieaces : — :_/] :
£ 4 A4 A o 1=

S
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Uberblick Grundlegendes

E. Werbekonten und

Unternehmensseiten einrichten

Legen Sie fest, wie Sie und lhre
Kunden Werbekonten und
Unternehmensseiten gemeinsam
nutzen kdénnen.

Linked [T}
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Die Zusammenarbeit

mit Kunden im | P e bekontr
Business Manager

olanen

Die Werbekonten sind der Agentur

zugeordnet und diese fordert Zugriff auf die Vergleichen

Nur intern Unternehmensseiten des Kunden an.

Es gibt verschiedenen Optionen fur
die Zusaommenarbeit und das Die Agentur fordert Zugriff auf die Werbekonten
Hinzufugen von Werbekonten und

Unternehmensseiten.

Vergleichen

und Unternehmensseiten des Kunden an.

Intern und extern
Die Werbekonten sind der Agentur zugeordnet.
(Partnerschaft) Vergleichen

Die Werbekonten und Unternehmensseiten sind
dem Kundenunternehmen zugeordnet, das den Ve
Zugriff fur die Agentur freigibt.

Linked [}
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Nur die Agentur verwendet
Business Manager und

Vorteile Nachteile

].SJ[ ](U r d]e \/\/e rbekO nte N v lhre Agentur ist gréRtenteils for das x Wenn Mitarbeiter:innen des
Onboarding zusténdig und der Kundenunternehmens Zugriff aut
verd I’TtV\/O l’ﬂ]Ch Kunde muss lediglich den Zugriff die Werbekonten lhrer Agentur
auf die Unternehmensseite bendtigen, mUssen Sie diese zu
— freigeben. lhrem Business Manager hinzufigen.

LinkedIn empfiehlt lediglich, das

v' |hre Agentur hat die volle Kontrolle x Das Kundenunternehmen kann
Uber die Werbekonten und die Matched Audiences aus eigenen
Freigabe von Matched Audiences. Werbekonten nicht fur Sie

freigeben.

abrechnende Unternehmen als
verantwortliche Partei fir das Werbekonto
festzulegen.

Weitere Szenarien:
Nur die Agentur verwendet Business Manager und benétigt Zugriff auf

die Werbekonten und Unternehmensseiten des Kunden
Agentur und Kunde verwenden Business Manager und die Agentur

ist fUr die Werbekonten verantwortlich

Agentur und Kunde verwenden Business Manager und der Kunde ist for
die Werbekonten und Unternehmensseiten verantwortlich

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding
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Nur die Agentur verwendet

Business Manager und bendtigt Vorteile Nachteile

Zugriff auf die Werbekonten

v' Einfacher Onboarding- X Das Kundenunternehmen

. Prozess f0r die Agentur muss alle Zugriffsanfragen
und Unternehmensseiten for Werbekonten und
Unternehmensseiten
des Kunden genehmigen.
—

X Der Kunde hat die Kontrolle Uber
das Werbekonto und kann |hrer
Agentur jederzeit den Zugriff
entziehen.

Weitere Szenarien:
Nur die Agentur verwendet Business Manager und ist fur die
Werbekonten verantwortlich
Agentur und Kunde verwenden Business Manager und die

Agentur ist fir die Werbekonten verantwortlich
Agentur und Kunde verwenden Business Manager und der

X Keine Freigabe von
Matched Audiences moglich

Kunde ist fur die Werbekonten und Unternehmensseiten

verantwortlich

Linked i
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®
=

Agentur und Kunde

verwenden Business Manager Vorteile Nachteile
und die Agentur ist fUr die

v' Die Agentur hat die volle X Partnerschaften erfordern in

- Kontrolle Gber die der Regel mehr Abstimmung
Werbekon’[en verantwo rﬂ]Ch Werbekonten und die zwischen Agentur und Kunde.
——— Freigabe von

Bei diesem Szenario sind die Matched Audiences.
Unternehmensseiten dem Kunden zugeordnet.
Sie ermoglichen dem Kunden Zugriff auf ihre
Werbekonten und erhalten vom Kunden

Zugriff auf die Unternehmensseiten.

We1tere Szenarien:
Nur die Agentur verwendet Business Manager und ist fur die Werbekonten
verantwortlich
Nur die Agentur verwendet Business Manager und benétigt Zugriff auf die
Werbekonten und Unternehmensseiten des Kunden

Agentur und Kunde verwenden Business Manager und der Kunde ist fur die
Werbekonten und Unternehmensseiten verantwortlich

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding
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Agentur und Kunde verwenden
Business Manager und der Vorteile Nachteile
Kunde ist fUr die \Werbekonten
und Unternehmensseiten

verantwortlich
]

v' Der Kunde ist grétenteils for das X Der Kunde hat die Kontrolle Uber
Onboarding zustandig. das Werbekonto und kann lhrer

Agentur jederzeit den Zugriff

entziehen.

Weitere Szenarien:
Nur die Agentur verwendet Business Manager und ist fir die
Werbekonten verantwortlich
Nur die Agentur verwendet Business Manager und benétigt

X Das Kundenunternehmen
muss Matched Audiences
for mehrere Konten
freigeben.

Zugriff auf die Werbekonten und Unternehmensseiten des
Kunden

Agentur und Kunde verwenden Business Manager und die

Agentur ist fir die Werbekonten verantwortlich

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Die Vorlagen in diesem Abschnitt
unterstUtzen Sie bei der Vorbereitung des
\orbereitung  Onboardings, wahrend lhre Agentur:

1. eine Liste der Personen und Assets zusammenstellt,
die zum Business Manager hinzugefigt werden sollen

2. Ansprechpartner:innen im Kundenunternehmen Gber
die EinfGhrung des Business Managers informiert

3. den Kunden Uber die néchsten Schritte informiert

Linked [}
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Ubeblick ~— Grndlegendes ~ Vorbereitung

A. Liste mit Personen und Assets
zZusammenstellen

Tragen Sie dlle relevanten Informationen

zusammen, um lhr Team zum
Business Manager hinzuzufigen. \
\l

Linked [}
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Relevante Informationen
zusammenstellen IDs der Werbekonten
Ermitteln Sie die IDs relevanter Werbekonten.

Nutzen Sie diese Vorlagen, um eine Liste aller
Unternehmensseiten, Werbekonten und
Personen zusammenzustellen, die Sie zum
Business Manager hinzufigen missen.
Notieren Sie auch den Onboarding-Status
for einzelne Unternehmen.

e Vorlage herunterladen

Unternehmensseiten

Ermitteln Sie die Unternehmensseiten,
die hinzugefugt werden sollen.

Geschdaftliche E-Mail-Adressen lhrer

Mitarbeiter:innen
Notieren Sie die Namen und die geschaftlichen
E-Mail-Adressen aller Mitarbeiter:innen, die Sie
zum Business Manager einladen méchten.

Linked [}



Ubeblick ~— Grndlegendes ~ Vorbereitung

B. Interne Account- I eams
informieren

Informieren Sie die zustandigen
Teammitglieder Ihrer Agentur

Linked [}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

E-Mail-Vorlage 1Ur
das interne Team

Nutzen Sie diese E-Mail-Vorlage, um lhr Team

darUber zu informieren, dass lhre Agentur den

Business Manager einfUhren wird.

% Vorlage herunterladen

Hilfreiche Ressourcen

Einrichtung — Uberblick
Erste Schritte mit LinkedIn Business Manager

Linked i


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9444ba7a-cb3e-4ce0-a88a-835b8e4a0f7a

Ubeblick ~— Grndlegendes ~ Vorbereitung

C. Externe Kundenteams
informieren

Informieren Sie lhren Kunden
Uber die nachsten Schritte

Linked [}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

E-Mail der Agentur an Kundenunternehmen:
EinfUhrung des Business Managers

Soll der Kunde ein eigenes

Abrechnendes Unt h for Werbekontt
Business Manager-Konto erstellen? (ECRASACES SHEEHENMEEE SIS ELOnIEn iRVt

Wahlen Sie fur jedes Kundenunternehmen

die relevanten Attribute aus und laden Sie
e Agentur, deshalb sollte sie fur

dann die entsprechende E-Mail-Vorlage

Werbekonten verantwortlich sein

zur EinfUhrung von Business Manager
herunter.

Ja Unternehmen, deshalb sollte es fir

Werbekonten verantwortlich sein

Agentur, deshalb sollte sie fur

Y Hilfreiche Ressourcen Werbekonten verantwortlich sein

I:inkedln Business Manager im
Uberblick

Unternehmen, deshalb sollte es fur

Nein

Werbekonten verantwortlich sein

Linked [}


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9d5483b7-5ea5-4ed0-8470-308fe846cb32
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9d5483b7-5ea5-4ed0-8470-308fe846cb32

1 JO @ @ oo - Q@

Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

E-Mail der Agentur an Kundenunternehmen:
N&chste Schritte

. Richtet dgr Kunde ein Wer ist fur Werbekonten und .
WO h]en S1e fo ]'edes Kundenunterneh men eigenes Business Manager- Unternehmensseiten verantwortlich? E-Mail-Vorlage
Konto ein?
die relevanten Attribute aus und laden Sie

dann die entsprechende E-Mail-Vorlage
for die nachsten Schritte zur EinfUhrung
des Business Managers herunter.

Ja Agentur ist verantwortlich for Werbekonten.

Kunde ist verantwortlich for

Hilfreiche Ressourcen eie e,

- Die Zusammenarbeit zwischen
Y Agenturen und Marken im Uberblick
Finrichtung — Uberblick
AustUhrlicher Ratgeber zum
Business Manager

Linked [}


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/4d61838f-42eb-437e-8dca-70486be02985
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/4d61838f-42eb-437e-8dca-70486be02985
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9444ba7a-cb3e-4ce0-a88a-835b8e4a0f7a
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9444ba7a-cb3e-4ce0-a88a-835b8e4a0f7a
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

nboarding-Schritte

O

M BusiNEss MANAGER

z
Business Manager-Konto erstellen 2X Media

{2} Home
Admins einladen 88 people

H Partners V I/I "M P 1

@ Ad accounts
Werbeko nten hinzuﬂ)gen [E=) Pages Welcome to LinkedIn Business Manager
@ Matched audiences

Invite people

B

Unternehmensseiten hinzufigen o i oy
@ Set up ad account Set up Pages
ZUg ﬂ'ﬁs rechte prufen ko o By s those owned by ot

Share audiences

Partnerschaften einrichten

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Business Manager-Konto erstellen

Aut , Erstellen” klicken

M BusiNESs MANAGER

] Create Business Manager account

Business Manager account name

This is the name your employees and partners will use to

Wir empfehlen lhnen, den Namen lhres Wantty your sines. Laam mors

Business Manager-Kontos aus dem Namen lhrer
Muttergesellschaft, dem lhres Tochterunternehmens
sowie lhrem Standort oder lhrer Geschéftseinheit zu
bilden (z. B. LinkedIn Nordamerika Business Manager).
Auf diese Weise kdnnen Kunden |hr Unternehmen
besser erkennen. Ein einheitliches Benennungsschema
hilft Ihnen beim Aufbau einer Ubersichtlichen Struktur.

Your work email

(O Manage clients or

Business logo (Optional)

JPG or PNG; up to 5MB

° ExrTEm

Linked i
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Uberblick Grundlegendes

Admins einladen

Teammitglieder einladen

Klicken Sie auf diesen Button, um Personen

@)
&)

Vorbereitung

[ susiNeEss MANAGER

74

ZX Media
ID: 123456789123

{3 Home

People (26)

Q- o-o0-oc-o0-00-

Onboarding

L J Invite people

Q_ search by name or email

) Name &

einzuladen, und geben Sie die geschaftlichen
E-Mail-Adressen ein. Diese missen nicht mit
den jeweiligen LinkedIn Profilen verknipft sein.

Tipp: Sie kdnnen mehrere Personen gleichzeitig
einladen, indem Sie die E-Mail-Adressen durch ein
Y Komma abgetrennt eingeben. Laden Sie als
Erstes Admins ein und anschlieend
Mitarbeiter:innen und freie Mitarbeiter:innen.
Weitere Informationen zu den unterschiedlichen
Rollen erhalten Sie in dieser Ubersight.

28 People

B Partners
@ Ad accounts
B3 Pages

@ Matched audiences

— 4@ Daisy Hunter
= Marketing director at ZX Media
— o Emilla Kristof
- Marketing director at ZX Media

— @ James Smith
james@zx.com - Active

Antonie Martel
am@zx.com - Active

‘t Arnold Kingsly

ak@zx.com - Active

Jeff Tanaka
Jeftt@zx.com - Invited B

Jung Lee

W& Jung@zx.com - Active

Astride Page
astridep@zx.com - Active

Business role: All ¥ Status: All v

Business role &

Needs review

Employee

Employee

Contractor

Employee

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Admins einladen

User:innen nehmen
Einlodung an

_ Business Manager profile

&

Dave Smith, ZX Enterprise Marketing Director

Q Dadurch wird ein Business Manager-
Profil fur sie erstellt.

Your organization will have access to the information
listed below:

@ Profile information (Full name, photo)

) Uber dieses Profil kénnen sie kinftig @& tinedin Busiess Manageratity
. 5 & Linkedin Campaign Manager activi
auf Werbekonten und Seiten im el Comesim ey

B3 Work email: Dave@zxmedia.com

Business Manager zugreifen. T ——

private activity from your personal profile. Learn more

To disconnect your member profile from Business
Manager profile, contact Linkedin customer support.

Bisherige Zugriffsrechte auf Werbekonten . -
i ) y clicking "Agree & Confirm’; you agree to the
®  und Unternehmensseiten bleiben Lhkedin s domeement

bestehen

How does this work?

Sign in with a different account

Linked i
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Uberblick Grundlegendes

Werbekonten hinzufigen

Werbekonten zum
Business Manager
hinzutUgen

Tipp: Mit einer CSV-Datei kénnen Sie bis zu
Y 200 Werbekonten gleichzeitig hinzufugen. Es

besteht eine Obergrenze von 1.000 Werbekonten.

Beginnen Sie also mit Ihren aktiven Werbekonten.

Tipp: Wenn die Person bereits Account-Manager:in

for das Werbekonto ist, das sie hinzufigt, wird

Y dieses automatisch genehmigt. Andernfalls werden
Bestatigungs-E-Mails an die betreffenden Account-
Manager:innen gesendet.

Zugriffsanfragen fur
Werbekonten genehmigen

\:sj s (O)—06—0—0—0EO—0O

Vorbereitung Onboarding

Verantwortlich fur Szenario Anleitung
Werbekonten

O

Werbekonten per ID hinzufigen
Agentur Zum Tutorial

Werbekonten per CSV-Datei
hinzufUgen

O

Zum Tutorial

Hinzufugen, wenn Kunde

Kund kein Business Manager- Zurm Tutorial und
unoe Konto hat zur E-Mail-Vorlage

O

O

Hinzufugen, wenn Kunde ein
Business Manager-Konto hat

Zum Tutorial

O

Linked [T}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung

Onboarding

Werbekonten hinzufigen

IDs der \Werbekonten eingeben

Add accounts by ID X I
Enter IDs for ad accounts owned by your business. Ad account IDs can be Die Q’Ste]hgen n UmeriSChen /DS /hrer Werbekonten
found on the Accounts page in Campaign Manager. LinkedIn recommends . . .
the bling party own the ad acc finden Sie im Kampagnen-Manager unter dem Tab
aossersn 124 Werbekonten®. Klicken Sie unter Werbekonten auf
123456789 123456789
123456789 123456789 Werbekonten hinzufigen > Werbekonten per ID
123456789 123456789
2345678 123456789 12 23656759 hinzufugen.
Tipp: Wenn Sie mehrere Werbekonten
Y eingeben, fiigen Sie zwischen den IDs jeweils

ein Leerzeichen ein.

Linked [T}


https://www.linkedin.com/campaignmanager/accounts
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D-o-o-eo0o00-

‘2 JO

Uberblick

(2)
N\

Grundlegendes

Add accounts by CSV

o O

Prepare Upload CSV

Vorbereitung

O

Summary

Onboarding

Werbekonten hinzufigen

Mehrere |Ds gleichzeitig
oer CSV-Datei hinzutigen

Sie kdnnen mehrere Werbekonten
gesammelt hinzuftgen. Klicken Sie dazu
unter Werbekonten auf Werbekonten
hinzufugen > Werbekonten per
CSV-Datei hinzufugen.

Linked [T}
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Uberblick

(2)
N\

Grundlegendes

A B C D
Request ad accounts
Ad account ID (required)
123436789 (example)
123436789 (example)

Ad account name (optional)
Ad account name (example)
Ad account name (example)

8illing admin and Account manager

Verwenden Sie diese E-Mail-Vorlage, um Zugriff auf
Werbekonten anzufordem.

Mark ONE cell with "X" to request the account role (Required)
Account manager

@)
&)

Vorbereitung

F G

Campaign manager Creative manager  Viewer

Vorlage herunterladen

A

W

2y (O—C—0—0—0O—0

Onboarding

O

Werbekonten hinzufigen

Zugrift t0r bestimmte
Rollen anfordern

Verwenden Sie eine CSV-Datei und geben Sie die
bendtigte Rolle fur lhre Agentur an, indem Sie in die
betreffende Spalte ein ,X* eintragen. Wird diese
genehmigt, ist das die ranghdchste Rolle, die Sie lhren
Teammitgliedern zuweisen kénnen.

Fugen Sie lhrer Zugriffsanfrage dieses vorformulierte
Schreiben an die Manager:innen der Werbekonten bei.

Tipp: Wenn das betreffende Werbekonto Ihrem Kundenunternehmen

Y zugeordnet ist und dieses ein eigenes Business Manager-Konto hat, gehen
Sie anders vor: Richten Sie eine Business Manager-Partnerschaft ein und
bitten Sie lhren Kunden dann, lhnen Zugriff auf das Werbekonto zu geben.
Verwenden Sie diese Option nur, sofern |hr Kunde den LinkedIn

Business Manager NICHT nutzt.

Linked i


https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a425731/user-roles-and-functions-in-campaign-manager?lang=en
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Unternehmensseiten hinzufigen

Unternehmensseiten
zum Business Manager | NS
hinzutUgen

Agentur
(Nicht empfohlen)

Zugriffsanfragen for

Unternehmensseite hinzufigen °
Werbekonten genehmigen

durch Suchen

Zum Tutorial

I y | Zugriff auf Unternehmensseite o
anfordern, wenn der Kunde kein
Business Manager-Konto hat Z“”g,;“;ﬁ”vﬂ:gj;”
Kunden-
unternehmen

Kunde hat ein Business o
Manager-Konto und gibt die

Zum Tutorial

Unternehmensseite fur Sie frei

O

Linked [T}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Unternehmensseiten hinzufigen

Figene Seite hinzutigen

Suchen Sie nach der Seite, die Sie hinzufigen
mdchten. Bevor das Eigentum an einer Seite
angefordert werden kann, mUssen Sie zuerst
einen Super-Admin fur diese Seite zu lhrem
Business Manager-Konto hinzufigen.

Tipp: LinkedIn empfiehlt, dass Sie die Seiten
Y nicht der Agentur zuordnen.

Linked [}
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung

Request Page

ZX Media
linkedin.com/showcase/zxmedia

Select the roles you would like to request. Once accepted, you can assign
these roles to your employees.

® Show role description

Full Page control

Analyst

Manage paid media content
Sponsored content poster
Lead gen forms manager

Landing page admin

Verwenden Sie diese E-Mail-Vorlage, um Zugriff

N

Vorlage herunterladen <
auf Unternehmensseiten anzufordern. w

2y (O—C—0O0—0—00—0

Onboarding

Unternehmensseiten hinzufigen

O

Zugrift aut Unternehmens-
seiten anfordern

- 9

Wenn Sie Zugriff auf eine Seite anfordern, missen Sie
die benstigten Rollen angeben. Mehr erfahren.

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Kampagnen fur lhre
Kunden erstellen und diese kein eigenes Business
Manager-Konto haben. Andernfalls bitten Sie das

Kundenunternehmen, die Seite im Rahmen einer
Partnerschaft fr Sie freizugeben.

Fugen Sie lhrer Zugriffsanfrage dieses vorformulierte
Schreiben an den Super-Admin der Seite bei.

Linked [T}


https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a541981
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Zugriffsrechte priffen

Zugriffsrechte f0r Personen

Szenario Anleitung

mit der Rolle ,Uberprifung

Aktuelle Laden Sie diese zum o

. . Business Manager ein.
Mitarbeitende o g

ausstehend” prifen
]

Tutorial ansehen

Entfernen Sie diese Mitarbeiter:innen und
damit ihren Zugriff auf Ihre Werbekonten °

und Unternehmensseiten.

Die Rolle ,Uberprifung ausstehend” wird
User:innen zugewiesen, die Zugriff auf
Werbekonten und Unternehmensseiten

Ehemalige
Mitarbeitende

Tutorial ansehen
hatten, bevor diese im Business Manager

Bitten Sie bei Bedarf das
lhrer Agentur zugeordnet wurden, aber

- . Kundenunternehmen, ein eigenes
noch nicht zum Business Manager . o
Mitarbeitende des Business Manager-Konto einzurichten,
emgebden wurden. Kunden damit Sie dessen Mitarbeiterinnen im Tutorial ansehen

Rahmen einer Partnerschaft Zugriff auf lhre

Werbekonten geben kénnen.

Linked [T}
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Uberblick

(2)
N\

Grundlegendes

Partnerschaften einrichten

Kunden als
Partnerunternehmen
hinzutUgen

Wenn Sie und |hr Kunde jeweils ein
Business Manager-Konto nutzen méchten,
kénnen Sie eine Partnerschatt einrichten.

Partnerunternehmen kénnen nur die
Werbekonten und Seiten sehen und
verwenden, die fUr sie freigegeben
wurden. Sie kdnnen diese Konten
und Seiten nicht fUr weitere

Business Manager-Konten freigeben.

® Q- oc-o0o0o0o0-e-

Onboarding

Vorbereitung

Szenario Anleitung

Partnerunternehmen hinzufigen °

Zum Tutorial

Werbekonten fur °

Partnerunternehmen freigeben Zum Tutorial

Unternehmensseiten for O
Partnerunternehmen freigeben Do i

Linked [T}




OO @ ® Q- o-o-o0-o00-e-

Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Partnerschaften einrichten

Admins geben die
: | Business Manager-1D ein

ZX Media
ID: 123456789123

88 People \ E i

B Partners
Die Business Manager-IDs finden Sie unter dem
jeweiligen Business Manager-Namen.

@ Ad accounts

[E=) Pages

@ Matched audiences st partner

Sie kénnen nur eine Business Manager-Partnerschaft
einrichten, wenn lhre Agentur und lhr Kunde Uber ein
Business Manager-Konto verfigen.

two Business Managers
iaring of ad accounts and
Br their Business Manager ID.
Jarn more

rle—

Werbekonten und Seiten werden nie automatisch
mit einem Partnerunternehmen geteilt.

O & o o

Nur Admins kénnen Partnerunternehmen hinzufiigen.

Linked i
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Uberblick Grundlegendes

Partnerschaften einrichten

Ein Partnerunternehmen
auswdahlen, um Werbekonten

freizugeben
]

Klicken Sie auf Werbekonten freigeben
und wahlen Sie die betreffenden
Business Manager-Werbekonten aus.

lhre Partnerunternehmen kénnen lhre
freigegebenen Werbekonten und
Seiten nicht fir weitere Agenturen
freigeben.

M susiness

@)
&)

Vorbereitung

MANAGER

Q- o-o-o0-o00-e-

Onboarding

z

ZX Media
D: 123456789123

{2 Home

88 People

B Partners
@ Ad accounts

= Pages

@ Matched audiences

Elexis. Cloud.
=
1D: 123456789
You shared They shared

~ pages ) [owroe

~ Adsecouts 20 o pmrr=m

Q_ Search by ad account name or D e status Aliv: . Accotat il Allw
Ad account name & Account role &

B Brand Awareness 202

Billing Admin
1D: 123456789

B Brand Awareness 2022

i A it
1D: 123456789 Active \ccount manager

B Brand Awareness 2022

i Active Account manager
1D: 123456789

Brand Awareness 2022

A Account manager
1D: 123456789 CEve \ccount manager

Brand Awareness 2022

Active Account manager
D: 123456789

Brand Awareness 2022

Acti Account
©i9i8e7E0 ctive \ccount manager

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Partnerschaften einrichten

Ein Partnerunternehmen e
auswdahlen, um Seiten 2 o

ZX Media
1D: 123456789123 You shared They shafed
.
fre]ZUgeben @ Home - ®

88 People

—
B partners ~~ Ad accounts (20)
Klicken Sie auf ,Seiten freigeben” und wahlen @ rsecome p—— P
. o . = Pages
Sie die betreffenden Business Manager- —

Brand Awareness 202
1D: 123456789

Unternehmensseiten aus.

Brand Awareness 2022
ID: 123456789

Brand Awareness 2022
ID: 123456789

lhre Partnerunternehmen konnen lhre
freigegebenen Werbekonten und Seiten o

. . . . Brand A}wareness 2022
nicht fur weitere Agenturen freigeben. i

Brand Awareness 2022
1D: 123456789

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Partnerschaften einrichten

Von Partnern freigegebene
: e Konten und Seiten

ZX Media @
ID: 12345678901234567890 You shared They shared

M BusiNESS MANAGER

~~ Pages (1)

Q_ search by Page name Status: All v Page roles: All v

Status T Page roles

& o ccouns Unter ,Partnerunternehmen® kénnen Sie Uber den
&
peromrmrden - : “
Tab ,Von den Partnerunternehmen freigegeben
7 Adacsounts (@) alle fur Sie freigegebenen [Verbekonten und
Q_ search by ad account name or Account status: All ¥ Account role: All ¥ Se]te[’) e]nsehen

Ad account name T Status T Account role &

(@ Matched audiences

w Website visits 2022
D: 123456789

Active Viewer

Zu diesen kénnen lhre Admins nun User:innen
mit den von lhrem Partnerunternehmen
| Lead-genform2022 lewer o . o
o s genehmigten Rollen hinzufigen.

Video views

g Engagement 2022
1D: 123456789

Active Viewer

Linked i
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Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

Weitere Ressourcen

—
Finrichtungsoptionen fur Agenturen Einrichtung — Uberblick Vorteile von
Finrichtungsoptionen fur Marken Unternehmensseiten

Werbekonten und Unternehmensseiten (Uberblick) Vordagen: CSV-Dateien und Onboarding-Tracker

Zusammenarbeit zwischen Agenturen und
Kundenunternehmen (Uberblick) Uberblick zur
Zielgruppenireigabe

Business Manager im Uberblick

Linked [}
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https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/4d61838f-42eb-437e-8dca-70486be02985
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https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9d5483b7-5ea5-4ed0-8470-308fe846cb32
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9c53696f-827f-41c3-92e5-21e1510e3243
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9c53696f-827f-41c3-92e5-21e1510e3243
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/1fbf8bcd-87fa-48db-a936-fa032665d862
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/24bbd849-467e-4430-b239-dbaa356adce4
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An: Interne Account-Teams
Betreff: Bevorstehende Umstellung auf LinkedIn Business Manager

E-Mail an interne
Agentur-Teams

Liebe Kolleg:innen,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass LinkedIn einen eigenen Business Manager eingefuhrt hat, mit dem wir kiinftig alle Werbekonten und

Unternehmensseiten unserer Agentur zentral steuern und verwalten kénnen.

Sie erhalten in Kirze eine E-Mail (Betreff: Aktion erforderlich: E-Mail-Adresse bestétigen — LinkedIn Marketing Solutions) mit der Einladung, unserem Business
Manager-Konto [Name des Business Manager-Kontos eingeben] beizutreten. Wenn Sie die E-Mail nicht erhalten, sehen Sie bitte in lhrem Spam-Ordner nach
und informieren Sie lhre:n Manager:in.

Kopie ren S]e d]e rechts Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise:

¢ Sie behalten lhren Zugriff. Nachdem Sie die Einladung angenommen haben, werden lhre bisherigen Berechtigungen fir den Kampagnen-Manager und

fur Unternehmensseiten automatisch fur bereits bestehende oder zukinftig hinzugefugte Werbekonten und Unternehmensseiten im Business Manager

stehende Textvorlage in

Ubernommen.

lhre E-Mail. Bitte ergénzen

¢ Laufende Kampagnen, Abrechnungen und weitere Einstellungen wie Insight-Tags oder Integrationen bleiben davon unberthrt.

e Alle Funktionen des Kampagnen-Managers und der Unternehmensseiten bleiben erhalten, mit Ausnahme der Verwaltung

Sie lhre Angaben an den

von Berechtigungen. Im Business Manager kénnen ausschlielflich Admins oder Account-Manager:innen mit Zugriff auf ein bestimmtes Werbekonto

Berechtigungen verwalten.

markierten Stellen.

e Sobald wir damit beginnen, unsere Werbekonten zum Business Manager hinzuzufigen, erhalten Sie unter Umsténden E-Mail-Nachrichten mit

Zugriffsanfragen auf diese Konten. Bitte genehmigen Sie alle Anfragen fur Werbekonten von [Name des Business Manager-Kontos eingeben].

Weitere Informationen zum Linkedln Business Manager finden Sie in diesem Onboarding-Guide und in diesem ausfihrlichen Erste-Schritte-Guide.
[Sie kénnen diese Dateien herunterladen und als Anhang beiftigen]

Bei Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfigung.

e lin


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9444ba7a-cb3e-4ce0-a88a-835b8e4a0f7a
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An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreff: [Antwort erforderlich] Effiziente Zusammenarbeit mit LinkedIn Business Manager

E - M O ﬂ O n Hallo [Name eingeben],

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass Linkedin einen eigenen Business Manager eingefihrt hat. [Name der Agentur
KU n d e n = eingeben] hat bereits mit der Umstellung auf den Business Manager begonnen [oder wird in Kiirze damit beginnen, falls Sie noch
nicht damit begonnen haben]. Unsere laufenden Projekte sind davon aber in keiner Weise betroffen.

U n te rn e h l | | e n Mit dem Business Manager kénnen wir administrative Aufgaben optimieren und die Zusammenarbeit mit unseren Kunden
I verbessern. So kénnen wir uns in Zukunft noch stérker auf das \Wesentliche konzentrieren: den RO fir [Name des
Kundenunternehmens eingeben] zu steigem.

Einige wichtige Hinweise vorab:

Szenario: Der Kunde hat ein *  Sollte [Name des Kundenunternehmens eingeben] ein eigenes Business Manager-Konto einrichten?
eigenes Business MOﬂOgeerOﬂtO *  Unsere Empfehlung: Erstellen Sie ein eigenes Business Manager-Konto, damit wir Werbekonten, Seiten und
und die Agen tur .Zlelgruppen gem'ems?r.n nutzen kénnen. .
»  Sollen die Werbekonten, die wir in lhremn Namen betreuen, unserer Agentur oder [Name des Kundenunternehmens eingeben]
ist verantwortlich fUr die zugeordnet werden?
Werbekonten. e LinkedIn empfiehlt, dass das abrechnende Unternehmen fir Werbekonten verantwortlich sein sollte. Daher schlagen
wir vor, dass die Werbekonten uns zugeordnet werden. <Folgendes nur tbernehmen, sofern relevant:> Sollten wir
) o unsere Zusommenarbeit zu einem spéteren Zeitpunkt beenden, kann LinkedIn die Werbekonten auf [Name des
Kopieren Sie die rechts stehende Kundenunternehmens eingeben] tbertragen.
Textvorlage in |hre E-Mail. Bitte Hilfreiche Ressourcen [Empfehlung: Herunterladen und als Anhang beiftgen:

«  Linkedin Business Manager im Uberblick
e Einrichtung — Uberblick

Bitte lassen Sie uns wissen, ob Sie dazu weitere Fragen oder Anliegen haben.

ergdnzen Sie lhre Angaben an den

markierten Stellen.

Y Celin


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9d5483b7-5ea5-4ed0-8470-308fe846cb32
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
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Version 2

E-Mail an
Kunden-
unternehmen

An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreff: [Antwort erforderlich] Effiziente Zusammenarbeit mit LinkedIn Business Manager

Hallo [Name eingeben],

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass Linkedin einen eigenen Business Manager eingefUhrt hat. [Name der Agentur
eingeben] hat bereits mit der Umstellung auf den Business Manager begonnen [oder wird in Kiirze damit beginnen, falls Sie noch
nicht damit begonnen haben]. Unsere laufenden Projekte sind davon aber in keiner Weise betroffen.

Mit dem Business Manager kénnen wir administrative Aufgaben optimieren und die Zusammenarbeit mit unseren Kunden
verbessern. So kénnen wir uns in Zukunft noch stérker auf das \Wesentliche konzentrieren: den RO fir [Name des
Kundenunternehmens eingeben] zu steigem.

Einige wichtige Hinweise vorab:

Szenario: Der Kunde hat ein eigenes

*  Sollte [Name des Kundenunternehmens eingeben] ein eigenes Business Manager-Konto einrichten?

Business Manager-Konto und ist

e Unsere Empfehlung: Erstellen Sie ein eigenes Business Manager-Konto, damit wir Werbekonten, Seiten und
Zielgruppen gemeinsam nutzen kénnen.
»  Sollen die Werbekonten, die wir in lhremn Namen betreuen, unserer Agentur oder [Name des Kundenunternehmens eingeben]
zugeordnet werden?
*  Linkedin emptfiehlt, dass das abrechnende Unternehmen fur Werbekonten verantwortlich sein sollte. Daher schlagen
wir vor, dass die Werbekonten, die wir gemeinsam nutzen, [Name des Kundenunternehmens eingeben] zugeordnet
werden.

verantwortlich fir die Werbekonten.

Kopieren Sie die rechts stehende

Textvorlage in lhre E-Mail. Bitte

erganzen Sie lhre Angaben an den

markierten Stellen.

Hilfreiche Ressourcen [Empfehlung: Herunterladen und als Anhang beiftigen]:

¢ Linkedin Business Manager im Uberblick
e Einrichtung — Uberblick

Bitte lassen Sie uns wissen, ob Sie dazu weitere Fragen oder Anliegen haben.

) Ce|in


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9d5483b7-5ea5-4ed0-8470-308fe846cb32
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
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Version 3

E-Mail an
Kunden-
unternehmen

An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreff: [Antwort erforderlich] Effiziente Zusammenarbeit mit LinkedIn Business Manager
Hallo [Name eingeben],

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass Linkedin einen eigenen Business Manager eingefUhrt hat. [Name der Agentur
eingeben] hat bereits mit der Umstellung auf den Business Manager begonnen [oder wird in Kiirze damit beginnen, falls Sie noch
nicht damit begonnen haben]. Unsere laufenden Projekte sind davon aber in keiner Weise betroffen.

Mit dem Business Manager kénnen wir administrative Aufgaben optimieren und die Zusammenarbeit mit unseren Kunden
verbessern. So kénnen wir uns in Zukunft noch stérker auf das Wesentliche konzentrieren: den RO fiir [Name des
Kundenunternehmens eingeben] zu steigem.

Einige wichtige Hinweise vorab:

*  Sollte [Name des Kundenunternehmens eingeben] ein eigenes Business Manager-Konto einrichten?
*  Unsere Empfehlung: Kein eigenes Konto. Aufgrund der aktuellen Funktionen des Business Managers sehen wir keinen
Vorteil fir [Name des Kundenunternehmens eingeben], ein eigenes Business Manager-Konto einzurichten. Um die
Vorteile des Business Managers nutzen zu kénnen, ist kein eigenes Konto erforderlich.

Szenario: Der Kunde hat kein

Business Manager-Konto und

die Agentur ist verantwortlich fir
die Werbekonten.

»  Sollen die Werbekonten, die wir fur Sie betreuen, unserer Agentur oder [Name des Kundenunternehmens eingebben] zugeordnet
werden’?

*  Linkedln empfiehlt, dass das abrechnende Unternehmen fur Werbekonten verantwortlich sein sollte. Daher schlagen wir
vor, dass die Werbekonten der Agentur zugeordnet werden. <Folgendes nur tbernehmen, sofern relevant:> Sollten wir
unsere Zusammenarbeit zu einem spéteren Zeitpunkt beenden, kann Linkedin die Werbekonten auf [Name des
Kundenunternehmens eingeben] tbertragen.

Kopieren Sie die rechts stehende

Textvorlage in lhre E-Mail. Bitte

erganzen Sie lhre Angaben an den

Hilfreiche Ressourcen [Empfehlung: Herunterladen und als Anhang beiftigen]:
e Linkedln Business Manager im Uberblick
e Einrichtung — Uberblick

markierten Stellen.

Bitte lassen Sie uns wissen, ob Sie dazu weitere Fragen oder Anliegen haben.

Linked [T}


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9d5483b7-5ea5-4ed0-8470-308fe846cb32
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534

2 JO ® ®

Uberblick Grundlegendes Vorbereitung Onboarding

@
©

E-Mail an
Kunden-
unternehmen

An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreff: [Antwort erforderlich] Effiziente Zusammenarbeit mit LinkedIn Business Manager
Hallo [Name eingeben],

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass Linkedin einen eigenen Business Manager eingefUhrt hat. [Name der Agentur
eingeben] hat bereits mit der Umstellung auf den Business Manager begonnen [oder wird in Kiirze damit beginnen, falls Sie noch
nicht damit begonnen haben]. Unsere laufenden Projekte sind davon aber in keiner Weise betroffen.

Mit dem Business Manager kénnen wir administrative Aufgaben optimieren und die Zusammenarbeit mit unseren Kunden
verbessern. So kénnen wir uns in Zukunft noch stérker auf das \Wesentliche konzentrieren: den RO fir [Name des
Kundenunternehmens eingeben] zu steigem.

Einige wichtige Hinweise vorab:

*  Sollte [Name des Kundenunternehmens eingeben] ein eigenes Business Manager-Konto einrichten?

Szenario: Der Kunde hat kein

e Unsere Empfehlung: Kein eigenes Konto. Aufgrund der aktuellen Funktionen des Business Managers sehen wir keinen
Vorteil fir [Name des Kundenunternehmens eingeben], ein eigenes Business Manager-Konto einzurichten. Um die
Vorteile des Business Managers nutzen zu kénnen, ist kein eigenes Konto erforderlich.

Business Manager-Konto und ist

verantwortlich for die
Werbekonten.

*  Sollen die Werbekonten, die wir in Ihrem Namen betreuen, unserer Agentur oder
[Name des Kundenunternehmens eingeben] zugeordnet werden?

*  Linkedln empfiehlt, dass das abrechnende Unternehmen fir Werbekonten verantwortlich sein sollte. Daher schlagen
wir vor, dass die Werbekonten, die wir gemeinsam nutzen, [Name des Kundenunternehmens eingebben] zugeordnet
werden.

Kopieren Sie die rechts stehende

Textvorlage in lhre E-Mail. Bitte

ergénzen Sie lhre Angaben an den Hilfreiche Ressourcen [Empfehlung: Herunterladen und als Anhang beiftigen]:

e LinkedIn Business Manager im Uberblick
e Einrichtung — Uberblick

Bitte lassen Sie uns wissen, ob Sie dazu weitere Fragen oder Anliegen haben.

markierten Stellen.

Linked [}


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9d5483b7-5ea5-4ed0-8470-308fe846cb32
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
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An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreft: [Aktion erforderlich] Néchste Schritte zur EinfUhrung des LinkedIn Business Managers

Version 1

E-Mail an
Kunde: Nachste
Schritte

Hallo [Name eingeben],

[Name der Agentur] hat mit der Umstellung auf den LinkedIn Business Manager begonnen.

Bei den folgenden Schritten benétigen wir lhre Unterstitzung:

1 Bitte erstellen Sie ein Business Manager-Konto und teilen Sie uns lhre ID (oben links im Manager) mit,
damit wir eine Business Manager-Partnerschaft mit Ihnen einrichten kénnen und den Zugriff auf
Werbekonten und Unternehmensseiten gegenseitig freigeben kénnen. Unsere Business Manager-1D
lautet [Business Manager-ID der Agentur eingeben].

2. Bitte fugen Sie lhre Werbekonten und Unternehmensseiten zum Business Manager hinzu.

3. Bitte geben Sie diese anschlieBend im Rahmen unserer Partnerschaft fir unseren Business Manager
frei, damit wir den Zugriff unserer Mitarbeiter:innen selbst verwalten kénnen. Wir benstigen Zugriff auf
die folgenden Werbekonten und Unternehmensseiten fur folgende Rollen:

Szenario: Der Kunde hat ein

eigenes Business Manager-Konto

und ist verantwortlich for

Werbekonten und
Unternehmensseiten.

. [IDs der Werbekonten und erforderliche Rollen eingeben (z. B. Account-Manager:in)]

Kopieren Sie die rechts stehende

. [Name(n) oder URL(s) der Unternehmensseite(n) und erforderliche Rollen eingeben
(z. B. Sponsored-Content-Poster:in)]

Textvorlage in lhre E-Mail. Bitte

erganzen Sie lhre Angaben an den

Weitere Informationen zum LinkedIn Business Manager finden Sie in diesem Onboarding-Guide und in diesem
ausfhrlichen Erste-Schritte-Guide. [Sie kénnen diese Dateien herunterladen und als Anhang beifiigen]

markierten Stellen.

Linked [}


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9444ba7a-cb3e-4ce0-a88a-835b8e4a0f7a
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An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreft: [Aktion erforderlich] Néchste Schritte zur EinfUhrung des LinkedIn Business Managers

Version 2

E-Mail an
Kunde: Nachste
Schritte

Hallo [Name eingeben],

[Name der Agentur] hat mit der Umstellung auf den LinkedIn Business Manager begonnen.

Bei den folgenden Schritten brauchen wir lhre Unterstitzung:

L Bitte erstellen Sie ein Business Manager-Konto und teilen Sie uns lhre ID (oben links im Manager) mit,

damit wir eine Business Manager-Partnerschaft mit Ihnen einrichten kénnen und den Zugriff auf

Werbekonten und Unternehmensseiten gegenseitig freigeben kénnen. Unsere Business Manager-

ID lautet [Business Manager-ID der Agentur eingeben].

Bitte fugen Sie Ihre Unternehmensseiten zum Business Manager hinzu. Bitte geben Sie diese

anschlielend im Rahmen unserer Partnerschaft fir unseren Business Manager frei, damit wir den

Zugriff unserer Mitarbeiter:innen selbst verwalten kénnen. Wir benétigen Zugriff auf die folgenden

Unternehmensseiten for folgende Rollen:

[Name(n) oder URL(s) der Unternehmensseite(n) und erforderliche Rollen eingeben

(z. B. Sponsored-Content-Poster:in)]

3, Auf Wunsch kénnen wir dann Werbekonten for Ihr Business Manager-Konto freigeben, damit Sie diese
tracken und eigene Mitarbeiter:innen zu diesen Werbekonten hinzufigen kénnen.

Szenario: Der Kunde hat ein eigenes
Business Manager-Konto und ist nur for
die Unternehmensseiten
verantwortlich.

Kopieren Sie die rechts stehende
Textvorlage in lhre E-Mail. Bitte
ergdnzen Sie lhre Angaben an den

el geriey) Sl Weitere Informationen zum LinkedIn Business Manager finden Sie in diesem Onboarding-Guide und in diesem

ausfohrlichen Erste-Schritte-Guide. [Sie kénnen diese Dateien herunterladen und als Anhang beiftigen]

e lin


https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/0a1ff3b9-a6e0-4310-aba9-43a3e56bb534
https://www.linkedin.com/smart-links/AQHApX8ArD7Qbw/9444ba7a-cb3e-4ce0-a88a-835b8e4a0f7a
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An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreft: [Aktion erforderlich] Néchste Schritte zur EinfUhrung des LinkedIn Business Managers

Version 3

E_—I\/Iaﬂ an Kunde:
Nachste Schritte

Hallo [Name eingeben],

[Name der Agentur] hat mit der Umstellung auf den LinkedIn Business Manager begonnen. Sie werden von
[Name des Business Manager-Kontos der Agentur eingeben] erhalten, damit Sie die Werbekonten und
Unternehmensseiten, die wir in lhrem Namen betreuen, fr uns freigeben kénnen.

Bitte informieren Sie auch die Account-Manager:innen der Werbekonten und die Super-Admins der
Unternehmensseiten dariber, dass sie E-Mails mit Zugriffsanfragen erhalten werden. Bitte genehmigen
Sie diese Anfragen.

Szenario: Der Kunde hat kein

Business Manager-Konto und ist

Die Umstellung hat keine Auswirkungen darauf, wie Sie Ihre Werbekonten und Unternehmensseiten

derzeit nutzen. Damit gestatten Sie nichts weiter, als den Zugriff unserer User:innen auf diese

Werbekonten und Unternehmensseiten im Rahmen der von Ihnen genehmigten Rollen im Business

Manager selbststéindig zu verwalten.

* Dies erspart lhnen viel Zeit, da wir Sie nicht jedes Mal kontaktieren missen, wenn ein neues Teammitglied
Zugriff auf die Werbekonten und Seiten benétigt oder wenn die Zugriffsrechte eines ehemaligen
Teammitglieds geldscht werden missen.

*  AuRerdem kénnen Sie so insbesondere den Zugriff auf Ihre Unternehmensseiten besser steuern. Sollten wir
unsere Zusammenarbeit einmal beenden, kénnen Sie den Zugriff unserer gesamten Agentur widerrufen und
mUssen dies nicht fur jede Person einzeln tun.

verantwortlich for Werbekonten

und Unternehmensseiten.

Kopieren Sie die rechts stehende
Textvorlage in lhre E-Mail. Bitte

erganzen Sie lhre Angaben an den

markierten Stellen.

Bei Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfugung.

Linked [}
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An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreff: Genehmigung unserer LinkedIn Business Manager-Anfrage

E-Mail tOr
Zugriftsanfragen
for Werbekonto

Hallo [Name eingeben],

Wir haben vor Kurzem ein Business Manager-Konto eingerichtet.

Der Business Manager ist eine neue Plattform, die uns die zentrale Verwaltung aller unserer Werbekonten,
Seiten und User:innen ermaglicht — und unsere Zusammenarbeit mit Unternehmen wie lhrem auf LinkedIn
vereinfacht.

Wir haben Ihnen soeben Uber unseren Business Manager [Name des Business Manager-Kontos eingeben]
eine Zugriffsanfrage fur Ihr Werbekonto [Name und/oder ID eingeben] gesendet. Die verantwortlichen
Account-Manager:innen kénnen diese genehmigen, indem sie im Kampagnen-Manager oben rechts auf ihr
Profilbild und anschliellend auf ,,Business Manager-Anfragen” klicken.

Kopieren Sie die rechts

stehende Textvorlage in lhre

E-Mail. Bitte ergénzen Sie lhre

Anggben an den markierten Bitte genehmigen Sie diese Anfrage.

Stellen.

Damit gestatten Sie uns nichts weiter, als den Zugriff unserer User:innen auf dieses Werbekonto im Rahmen
der von Ihnen genehmigten Rolle(n) selbststandig zu verwalten. Dies hat keine Auswirkungen auf lhre
laufenden Kampagnen oder Geschaftsprozesse. Sie kénnen unseren Zugriff jederzeit widerrufen, indem Sie
im Kampagnen-Manager einzelne User:innen entfernen oder das Supportteam von LinkedIn bitten, unser
gesamtes Unternehmen zu entfernen. Wir wirrden Sie jedoch bitten, dies vorher mit uns zu besprechen.

Bei Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfigung.

Linked [}
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An: Hauptkontakt des Kundenunternehmens
Betreff: Genehmigung unserer Linkedin Business Manager-Anfrage

Hallo [Name eingeben],

Wir haben vor Kurzem ein Business Manager-Konto eingerichtet.

Der Business Manager ist eine neue Plattform, die uns die zentrale Verwaltung aller unserer Werbekonten,
Seiten und User:innen ermaglicht — und unsere Zusammenarbeit mit Unternehmen wie lhrem auf LinkedIn
vereinfacht.

Kopieren Sie die rechts
stehende Textvorlage in

Wir haben Ihnen soeben Uber unseren Business Manager, [Name des Business Managers eingeben], eine
Zugriffsanfrage for lhre Unternehmensseite [Name und/oder ID eingeben] gesendet. Die Super-Admins
- .. dieser Seite kénnen diese Anfrage im Dropdown-Men fir Admin-Tools Uber die Option ,,Admins verwalten”
lhre E-Mail. Bitte ergénzen genchmigen

Sie lhre Angaben an den
Bitte genehmigen Sie diese Anfrage.

markierten Stellen.
Damit gestatten Sie uns nichts weiter, als den Zugriff unserer User:innen auf diese Seite im Rahmen der von

lhnen genehmigten Rolle(n) selbststéindig zu verwalten. Dies hat keine Auswirkungen auf lhre Seite. Sie
kénnen unseren Zugriff jederzeit widerrufen, indem Sie einzelne User:innen von den Seiten entfernen oder das
Supportteam von LinkedIn um Hilfe bitten. Wir wirden Sie jedoch bitten, dies vorher mit uns zu besprechen.

Bei Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfigung.

Linked [}



N () ()
1 JO © ® ® - @
Onboarding

Uberblick Grundlegendes Vorbereitung

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit an lhre:n
Ansprechpartner:in im LinkedIn Vertriebsteam

® wenden. Sie haben mdglicherweise Anspruch
autf erweiterten Business Manager-Support.

] e e I I Besuchen Sie auch gerne unseren Hilfebereich.

O I I k ®
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