Guia de introducdo:

Relatorio de atribuicdo de receito

o LinkedIn

Linked )}




| Opicos abordados neste guio

4 Perguntas

1 Apresentacéo O  Recursos

frequentes
O qgue é o relatorio de e Como funciona o RAR? » (ChecKlist de pré-requisitos « Como o RAR define o e Links Uteis
atribuicdo de receita (RAR)? do Salesforce engajamento?
e Para que serve o RAR? e Como usar o relatério e Como meus dados sdo

armazenados e protegidos
oelo LinkedIn?

e (Como os objetos e campos
sdio compartilhados e usados
no Salesforce.com?

o Quaisinformacdes e
permissdes sdo necessarias
oara conectar meu CRM?

DICA: use o modo de apresentacdo de slides para oferecer uma experiéncia interativo




Como funciona Como configurar Perguntas frequentes Recursos @ ‘ a

Introducdo ao relatorio
de atribuicdo de receita




Apresentacdo Como funciona Como configurar Perguntas frequentes Recursos @ ‘ a

m BUSINESS MANAGER [ETS0)

° P ~ B Revenue attribution report Salestorce
Understand how your Linkedin campaigns influence our CRM
-| l J -| Company XY Z2's Business
H%h?g o Tima ranga: 10/25/2021 - 10/24/2022  Ad accounts: All ~ Lockback window: 1 - Data last recelved: 10/17/22, 5:54 AM

Top line
mderstand overall effectiveness of Linkedin &5 & marketing channe

e r e e ] t O artners REvEnue won Return on ad .':.n-c:nd Linkedin ad spmd Pipetinc armaunt
*® aceounts $1,768,969.22 2.506X% $706,033.19 $2,199,921.50
' 5

Performance over time
Understand the performance of Linkedin 22 & marketing channel over time.

Trata-se de um novo
relatdrio que mostro -
como suas iniciativas de
marketing estdo
gerando receita para
SUC empresa.
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6 Apresentacdo

Para que serve o relatorio de atribuicdo de receita”?

Faca a sincronizacdo com seus L .
Visualize os relatorios diretamente

dados do CRM para entender como .
. ) no Gerenciador de contas da sua
/ \ as campanhas no LinkedIn estdo _y .
. L conta de anuncios para avaliar o
impactando as métricas em cada

. . ) impacto do marketing no LinkedIn
— etapa do tunil, desde a geragdo de e - e s
, ) sobre as metricas de vendas.
leads ate a conversdo.
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Como tunciono
o relatorio de atribuicdo de receita”




6 Apresentacdo Como configurar Perguntas frequentes Recursos @ ‘ Q

Como funciona
o relatorio de atribuicdo
de receita”?

Caso voce ndo tenhaum Gerenciador
de contas, clique agui (melhores
oraticas).

Consulte a checklist de pré-requisitos do
Salestorce para garantir que seu CRM esteja
corretamente configurado.

O relatorio de atribuicdo de
receita e um recurso do
(Gerenciador de contaos.

Sincronize seu CRM com o
Gerenciador de contas.

Para utiliza-lo, basta ativar suo
conta no Gerenciador de contas
e sincroniza-la com o seu CRM.

Use o relatorio de atribuicdo de receito
oAra acompanhar as principais metricas
influenciadas pelo LinkedIn.



https://www.linkedin.com/businessmanager/create
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/marketing-solutions/images/lms-business-manager/pdfs/en-us/linkedin-business-manager-overview-final-en-us-onboarding-v01.pdf
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/marketing-solutions/images/lms-business-manager/pdfs/en-us/linkedin-business-manager-overview-final-en-us-onboarding-v01.pdf

Perguntas frequentes Recursos @ ‘ Q

Como configurar o
relatorio de atribuicdo de receita
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Criacdo do Gerenciador de contas

°ara gerar um relatorio

de atribuicdo de receita, (E—G<GG.

e necessario ter um
(Gerenciador de contas

A integracdo ao Gerenciador
de contas é simples. Cligue

Your work email

O g U-i pO rO O d].Ci O n O r O S peSSO O S ) ::"f \::I:L; :r:r:::fe this Business Manager?
contas de anuncios e Pages.
| Upload |

Dica: veja outras melhores praticas
¥ oara configuracdo do Gerenciador
de contas aqui.

Submit request



https://www.linkedin.com/businessmanager/create
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/marketing-solutions/images/lms-business-manager/pdfs/en-us/linkedin-business-manager-overview-final-en-us-onboarding-v01.pdf

Apresentacdo Como funciona Perguntas frequentes Recursos

C h eC khSt d e p ré - Recomenda-se utilizar um usudrio de integracdo

- vite usar uma conta de administrador pessoal ou genérico

req U]S]tOS d O SC” eS](O rce oara sincronizar os dados, pois alteracdes acidentais nas

permissdes podem interromper a sincronizacdo.

E preciso habilitar o acesso a APl em seu

Para gerar um relatorio de

G . , ;. pertil do Salesforce.
atribuicdo de receita, € necessario
fazer a sincronizacdo com o Ative a sincronizacdo com o CRM para todas as
Salesforce CRM* funcionalidades. Forneca os dados de acesso

com permissdo para “visualizar” (ou somente leitura)
Cligue agui para ver a lista completa de objetos e campos.

Tudo pronto para conectarseu CRM.
Preencha seu nome do usudrio e senha do Salestorce,
o token de seguranca e o URL do Salestorce da sua empresa.

*Disponivel nas seguintes edigdes do Salesforce: Enterprise, Performance, Unlimited e Developer

*Salesforce: é preciso habilitar o acesso & API no Salesforce Professional (pode haver custos adicionais. Para saber mais, contate a equipe de suporte do Salesforce)



https://help.salesforce.com/articleView?id=000176281&type=1
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_userprofiles.htm&type=5
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a1372349

Apresentacdo Como funciona Perguntas frequentes Recursos

CRM: como sincronizar seu CRM com o Gerenciador de contas

f BusINESS MANAGER

[§) s
1. Conecte seu CRM e

S People

EH Partner ‘
P

Cligque na guia “Relatorio de atribuicéo & Adaccours :

de receita” para conectar seu CRM. O D e | !
unico CRM disponivel para se conectar S =7

ao Gerenciador de contas é o Salesforce. i Revenue atibution

Understand how your LinkedIn marketing
influences sales outcomes.
Connect your CRM to measure how LinkedIn marketing

influences your sales outcomes such as ROI, revenue,
and opportunities in your pipeline. Learn more

o Invoices

¥ Settings Connect CRM
Y




Apresentacdo Como funciona

CRM: como sincronizar seu CRM com o Gerenciador de contas

f BusiNESs MANAGER

ZX Media
ID: 123456789123456

ﬁ Home @ login.salesforce.com/?startURL=%2Fsetup%2Fsecur%2FRemoteAccessAd...

a2 People salesforce
Bl Partner

4 Adaccounts

[ NN ] Login | Salesforce

B Pages

:8s Matched audiences

P ord
......... ting
il. Revenue attribution
) inue,
= | voi [J Remember me e
e Invoices
Forgot Your Password? Use Custorn Domain

¥ Settings

@ 2023 Salesforce, Inc. All rights reserved. | Privacy

Perguntas frequentes Recursos

2. Preencha seus dados

Para conectar seu CRM Salestorce,
oreencha seu nome de usuario e sud
senha do Salestorce.

Dica: ao fazer seu acesso via OAuth, vocé
conecta seu CRM sem compartilhar suas
credenciais com o LinkedIn e garante que seu
CRM permaneca conectado por mais tempo.

4=



Apresentacdo Como funciona Como configurar Perguntas frequentes Recursos e ‘ a

CRM: como sincronizar seu CRM com o Gerenciador de contas

il BUSINESS MANAGER

3 ° rO n tO ° E ZX Media Revenue attribution report

ID: 123456789123456 . . .
Understand how your LinkedIn campaigns influence sales from your CRM leads. Learn more

ﬂ‘ Home & Salesforce | 90% matchrate | Data last received: 8/5/23, 12:42 PM

/ ~
A p OS O CO ﬂ eXO O d O Se U C R M ’ Time range: 1/1/21 - 3/19/21 Ad accounts: All w Lookback window: 60 days w Any touch attribution: any impression is counted as a touch

People

oode levar até /2 horas para que

Understand overall effectiveness of LinkedIn as a marketing channel.

os dados sejam exibidos. o
Pages $5,050,000 3.1X $1,600,000 $5,800,000

s Matched audiences

Performance over time
Understand the performance of LinkedIn as a marketing channel over time.

Revenue attribution

O View: Revenue won ¥

Invoices
Dica: clique aqui para saber mais & setings
| ;. . i )
_\*/_ sobre a Politica de Privacidade do
28 LinkedIn e como funciona o

tratamento de dados na plataforma. M

Jan 18 Jan 25 Feb 15 Feb 22



https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a526798
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CRM: como sincronizar seu CRM com o Gerenciador de contas

4. Campos
o CRM S

oX Modia USA e D i ates Lk sttt revente i M rarent s wifatien mace
Para gue as métricas do m——
relatorio sejam precisas, -
acesse as Configuracdes |
para confirmar qual campo R
de oportunidade do CRM o B

esta sendo usado.
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Como usar
o relatorio de atribuicdo de receito
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(Quais métricas estdo disponiveis no relatorio de atribuicdo de receita”

Soma total das oportunidades finalizadas e ganhas que foram influenciadas pelas campanhas de
marketing no LinkedIn.

Receita total

Retorno sobre o investimento

Metricas . Receita total dividida pelo investimento em anuncios no LinkedIn.
S em anuncios (ROAS)
principais R o
de vendas :;/GUSHE;ZTHO S ARPReios Soma total do investimento em anuncios de todas as contas de anuncios do seu Gerenciador de contas.
L Valor (em dolares) de todas as oportunidades que foram influenciadas pelas campanhas de marketing no
Valor do pipeline .
LinkedIn.

Métricas Leads Soma total de leads influenciados pelas campanhas de marketing no LinkedIn.
do Oportunidades Soma total das oportunidades influenciadas pelas campanhas de marketing no LinkedIn.
funil de

Oportunidades finalizadas Soma total das oportunidades finalizadas e ganhas que foram influenciadas pelas campanhas de
vendas | |

e ganhas marketing no LinkedIn.

. Total de leads convertidos influenciados dividido pelo total de leads influenciados pelas campanhas de
Taxa de conversdo de leads . .
marketing no LinkedIn.
Thc Taxa de fechamento Total de oportunidades finalizadas e ganhas dividido pelo numero de negdcios fechados que foram
Meétricas " | | . .
g de negocios influenciados pelas campanhas de marketing no LinkedIn.
e
-~ Tamanho médio Meédia das oportunidades finalizadas e ganhas que foram influenciadas pelas campanhas de marketing

conversao da oportunidade no LinkedIn.

Meédia de dias até fechar negdcio de todas oportunidades finalizadas e ganhas que foram influenciadas
oelas campanhas de marketing no LinkedIn.

Media da dias até o fechamento




Apresentacdo Como funciona

Meétricas: modelos de atribuicdo

Modelos

de atribuicdo
disponiveis

Atualmente, o relatorio de atribuicdo de
receita utiliza a atribuicdo multitoque.

A atribuicdo multitoque refere-se aos
leads gue interagiram com as campanhas
de marketing no LinkedIn dentro de um
determinado periodo de andlise.

[ BusINESS MANAGER

Perguntas frequentes

ime ra
Top li

nders tin
Revenue | won Return on a d spend
$8,442,745.61 11.083X
Perform m

Understand the performance of LinkedIn as a marketing channel over time.

$761,757.22

Recursos

$24,810,198.46




Apresentacdo Como funciona

Meétricas: modelos de atribuicdo

Altere a configuracdo

do

Mnodelo da

atrouicao

Determine a quantidade de
impressdes de um andncio no
LinkedIn que devem ser
contabilizadas antes de atribuir o
credito pela conversdo.

Perguntas frequentes Recursos

[ BusiNESS MANAGER

C

Test
1D: XXXX

& Home

2 People

Partners

Ad accounts

@ 0

Pages

Matched audiences

-
me
-

ml. Revenue attribution

— .
e Invoices

* Settings

Revenue attribution report | & salesforce #

Understand how your LinkedIn campaigns influence sales from your CRM.

Time range: 3/17/2022 - 3/16/2023 « Ad accounts: All ~ Lookback window: 60 days ~ Any touch attribution: ~ Any impression counts as a touch ~

Data last received: 3/16/23, 3:36 AM

Any impression counts as a touch

. The ad must be viewed at least once
Top line - sreastE
Understand overall effectiveness of Linkedin as a marketing channel. Several impressions count as a touch
The ad must be viewed a few times
Revenue won Return on ad spend LinkedIn ad spen 'any impressions count as a touch mount
............................................................................................... he ad must be viewsd many times
~

$8,442,745.61 11.083X $761,757.22 ._.-.0198.46
Performance over time
Understand the performance of Linkedin as a marketing channel over time.
o] View: Revenue won ~
510M

38M

36M

$4M

32M

Mar 17 Aprll May 6 May 31 Jun 25 Jul 20 Aug 14 Sep 8 Oct 3 Oct 28 Nov 22 Dec 17 Jan 11 Feb 5 Mar 2
Revenue won

Funnel Metrics Conversions
Understand how LinkedIn marketing drove leads and opportunities. Understand overall quality and conversion rate of LinkedIn driven leads.
Stage Deals Metric Conversion rate

Leads [, 9,732 Opportunity win rate 37.33%
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Relatorios: filtrar por conta de anuncio

-iltre seu relatorio por

/ ° C Revenue attributionreport | & salesforce &
Understand how your LinkedIn campaigns influence sales from your CRM.
Test
[InTIA"A'A"S
Time range: 3/17/2022 - 3/16/2023 v  Ad accounts: All ~ Lookback window: 60 days ~ Any touch attribution: ~ Any impression counts as a touch ~
A Home Data last received: 3/16/23, 3:36 AM

Top line
Understand overall effectiveness of LinkedIn as a marketing channel.

Cligue em “Contas de _—

@l Partners Revenue won Return on ad spend Linkedin ad spend Pipeline amount

anyncios’ No menu . 58,442,561 108X $76176722 $70,610105.46
suspenso do painel paro

avaliar o desempenho de
varias contas de andncios

em um relatorio.

¥ Settings

Dica: esse recurso e Util paro
avaliar melhor o impacto do
marketing em diferentes
unidades de negocios,
estrategias de marketing, etc.

4=




Apresentacdo

Como funciona

Relatorios: defina um periodo de
andlise

[ BusiNESS MANAGER

C

Test
1D: XXXX

ﬁ Home

:: People

(B Partners
= Adaccounts
M Pages

il Matched audiences

gl Revenue attribution

— .
oo Invoices

¥ Settings

Revenue attribution report | & salesforce w

Understand how your LinkedIn campaigns influence sales from your CRM.

Time range: 3/17/2022 - 3/16/2023 ~ Ad accounts: All ~ Lookback window: 60 days ~ Any touch attribution: ~ Any impression counts as a touch ~
Data last received: 3/16/23, 3:36 AM
30 days
Top line
) ) ) 60 days
Understand overall effectiveness of Linkedin as a marketing chan
90 days . o
Revenue won Return on i LinkedIn ad spend Pipeline amount
$8,442,745.61 11.083X 180 days $761,757.22 $24,810,198.46

Performance over time
Understand the performance of LinkedIn as a marketing channel over time.

©  View: Revenue won ~

510M
$8M
$6M
$4M
52M
/J_/—’_,_,_’/i
Mar 17 Apr 1l May & May 31 Jun 25 Jul 20 Aug 14 Sep 8 Oct 3 Oct 28 Nov 22 Dec 17 Jan 11 Feh 5 Mar 2

Revenue won

Funnel Metrics Conversions
Understand how LinkedIn marketing drove leads and opportunities. Understand overall quality and conversion rate of LinkedIn driven leads.

Stage Metric Conversion rate

Leads 37.33%

Perguntas frequentes Recursos

Defina um periodo
de andlise

Para avaliar o impacto do
marketing sobre o tamanho da
oportunidade e sobre outras
metricas do funil de vendas,
escolha um periodo de andlise de

30, 60, 90 ou 180 dias.
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I@%ﬂ Hbd‘tfj??\um intervalo

intervalo de
tempo para o

" / o C Revenue attribution report | & salesforce ®
Understand how your LinkedIn campaigns influence sales from your CRM.
relatono
v Time range: 3/17/2022 - 3{16/2023 « Ad accounts: All days ¥  An y touch attribution: h
]
1 Last 30 days Start date End date
P d ~ '| / ° / '| ° e p Last 90 days 317/2022 ‘ ‘ 3/16/2023
Or padrdo, o relatono usa o ultimo e P e
~ — ~ Y echacspenc. ... 1 peline a: mount
. ] d d d :: aaaaaaaaa G March 2022 =) (o) March 2023 © $761757.22 $24 810198.46
ANO COMO Ntervalo para dados Ao e e s
B 1 2 3 4

CRM e investimento em anuncios. C e e e

L R 20 21 22 25 24 25 26

Selecione um intervalo para o

visualizar as métricas. Pode ser @ as
Ultima semana, o Ultimo trimestre ou

qualguerintervalo que faca sentido S s
para suas necessidades de
acompanhamento. T e s

Deals Metric




Apresentacdo Como funciona

O

Como Tunciona o
acompanhamento

de leads?

- possivel fazer o acompanhamento dos

leads influenciados pelas campanhas no

inkedln em cada etapa do funil, desde o
geracdo de leads até a conversdo.

Como configurar Perguntas frequentes Recursos e ‘ e

Q Os leads do relatoério de atribuicdo de receita
sdo contatos do CRM que estdo vinculados a
alguma oportunidade.

Q Os leads influenciados pelas campanhas de
marketing s@o agueles que interagiram com
algum anuncio do LinkedIn dentro de uma
janela de atribuicdo (padrdo: 180 dias)

Q Um engajomento acontece quando um lead
visualiza, clica, reage, compartilha ou interage
de alguma maneira com um de seus anuncios
no LinkedIn.
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Perguntas
frequentes
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Como funciona o relatorio de atribuicdo de receita hoje?

Atualmente, o relatorio de atribuicdo de receita utilizo As oportunidades do Salestorce sGo associadas aos

a atribuicdo multitogue. dados de marketing do Linkedln com base nainteracdo
A atribuic&o multitoque avalia os leads do CRM que dos leads vinculados as oportunidades no seu CRM. Se
interagiram (visualizaram, clicaram, reagiram Uml1ead do >eU CRM mterogu com O']QIUW de SEUs

ou compartilharam) com alguma publicidade no anuncios no LinkedIn no periodo de andlise selecionado
LinkedIn em um determinado periodo de andlise (30, 60, 90 ou 1380 dias) antes de techar o negécio, a
antes de fechar negdcio. receita gerada por esse lead serd atribuida como

influenciada pelo marketing do LinkedIn.
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Como o RAR define o engajamento?

O engajamento acontece quando, para anuncios no Linkedln,
ha visualizacdes, reacdes, cliques ou compartilhamento.

. x 0 ~

Visualizagdes Cliques Reagdes Compartilhamentos
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Como meus dados sdo armazenados e protegidos pelo LinkedIn®?

Ao conectar seu CRM ao Gerenciador de contas,
todos os dados pessoais coletados em seu CRM sdo

armazenados e protegidos com isolamento de dados

e acesso seguro aos dados.

Para saber mais, acesse a Central de Ajuda e

leia o artigo sobre o tratamento e a protecdo
de dados do CRM nos relatorios de atribuicdo

de receita.



https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a526798
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a526798
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a526798
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Como os objetos e campos séo compartilhados e usados
no Salestorce.com?

Objeto Campos Utilizacdo

|d, City, Company, ConvertedAccountld, ConvertedContactld, ConvertedDate, ConvertedOpportunityld,

Lead Country, CreatedDate, Email, FirstName, Industry, IsConverted, IsUnreadByOwner, LastActivityDate, LastName, Associa os leads do CRM aos
LastReferencedDate, LastViewedDate, LeadSource, Ownerld, Phone, State, Status, Street, Title, Website, dados do contato no Gerenciador de contas
L astModifiedDate

|d, Accountld, CreatedDate, Department, Description, Email, Fax, FirstName, LastActivityDate, LastName,
Contato LastModifiedDate, LastReferencedDate, LastViewedDate, LeadSource, MailingStreet, MailingCity, Associa os contatos do CRM aos leads
MailingCountry, MailingState, Name, Phone, Title

|d, Name, Welbsite, AnnualRevenue, NumberOfEmployees, Phone, Industry, Type, BillingStreet, BillingCity,

Cont BillingState, BillingCountry, BillingPostalCode, CreatedDate, LastModifiedDate, Ownerld, Description, Associa as contas do CRM &s contas
onta Fax,Parentld,ShippingCity, ShippingCountry, ShippingPostalCode, ShippingState, ShippingStreet, do Gerenciador de contas
LastReferencedDate, LastViewedDate, Rating, TickerSymbol, Ownership
Avalia quais contas/contatos do CRM estdio
N associados a
Oportuni dade |d, Accountld, Amount, CloseDate, CreatedDate, IsClosed, Is\Won, LastActivityDate, LastReferencedDate, oportunidades e titulares

LastViewedDate, LeadSource, Name, Ownerld, StageName, Type, LastModifiedDate
Permite gerar os relatorios de ROl para mostrar o

impacto da publicidade no LinkedIn sobre as vendas

Os dados podem ser somente utilizados para consulta. Habilite o acesso & APl no seu CRM.
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(Quais informacodes e permissoes
sdo necessarias para conectar meu CRM?

Consulte nossa checklist de pré-requisitos do Salestorce.
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Recursos uteis
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Aprenda mais com estes recursos

. Tratamento e protecdo de dados do CRM no relatorio de
atribuicdo de receita

. Definicbes de metricas do relatorio de atribuicdo de receita ‘ y ﬂ
usando dados do CRM

. Importacdo de dados do relatorio de atribuicdo de receita
usando dados do CRM “



https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a526798
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a526798
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a1367472
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a1367472
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a1372349
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a1372349

Agradecemos d
SUQ Atencao

-Fale com seu contato de vendas do LinkedIn
oara tirar duvidas ou enviar feedback.

Linked [f})
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Apéndice
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O

Como verificar se meu pertil
do Salestorce estad com o
acesso a APl habilitado?

1. Cligue no seu perfil no canto superior direito

2. Na coluna do lado esguerdo, clique em
“*Meus dados pessoais” > “Informacdes
avancadas de usuario”

3. Cligue nolink do “Perfil”

4. Cligue em “Permissdes do administrador” e
verifique se a caixa “Acesso a API
habilitado” estd marcada
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Como gerenciar as
permissoes de objeto
no Salestorce?

1. Cligue no seu pertil no canto superior direito

i
=

2. Na coluna do lado esquerdo, cligue em “Meus
dados pessoais” 2> “Informacdes avancadas de
usuario”

3. Cligue nolink do “Perfil”

4. Procure por “Permissdes de objeto padrdo” >

E necessario que ao menos a permissdio para
“visualizar” esteja habilitada para os seguintes 4
objetos: contas, contatos, leads e oportunidades

N S N N N U S U SR OSSR
N N N A T T N N N N A N N N N N N N N A N N
R N T N O O O O N N O O N S N A AL N N NN

g
|| R AR R R RS R RS R R R
L T O O O O N O N N N N N O N O O O NN

(%]
K\\K\K‘\\Kﬁ\“«.“x"\"\"\‘\"\"\"\"\"\"\"\hi
T T T A O R S O -
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Como acessar as
politicas de senha”

1. Cligue no seu pertil no canto superior direito

Setup Home
Service Setup Assistant |

2. Na coluna do lado esquerdo, cligue em

Releass Updates

“*Meus dados pessoais” > “Informacdes
avancadas de usuario”

3. Cligue no link do “Perfil”

Platfarm Event Permissions

4. Procure por “Politicas de senha” >

Sassion Secarity Level Required at Login

Verifique o periodo de expiracdo da senha




@ Apresentacdo Como funciona Como configurar Perguntas frequentes Recursos @ ‘ Q

Como alterar o nome do Meu dominio?

1. Nas configuracdes, insira e selecione
“Meu dominio” na caixa de busca rapida.

2. Em “Detalhes do Meu dominio”, copie e ¢

cole o URL atual do seu dominio.
Por exemplo:
https://mycompany.my.salestforce.com I I V ‘ I
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