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Como promover o conhecimento, engajar e converter seu
publico-alvo durante o processo de deciséio de compra

Solugdes de Marketing do Linked (]



Como profissional de
marketing, seu foco € o
marca ou a demanda’?

Uma resposta comum € “a construcéo da marca”

ou “gerar mais leads”. Assim como outros profissionais
de marketing, vocé provavelmente usa o marketing de
marca ou de demanda em momentos diferentes da
sua estratégia de crescimento, mas por que hd uma
divisdo téo clara entre o marketing de marca e de
performance? Precisamos realmente fazer concessdes?

O conflito entre métricas de longo e curto prazo

Marketing de marca

M Desenvolver e cultivar um

relacionamento com seu publico

e posicionar sua marca em longo

prazo como uma lider confiavel

e prestativa, de modo que os

40% compradores pensem primeiro em
seus produtos e servicos quando

30% estiverem prontos para comprar.

60%

50%

20%

% comunicando efeitos muito significativos

10%

Marketing de demanda
0% : A .
0-6 718 19-30 >30 Criar urgéncia em relacéo
Bt cle el sl Cim s a ofertas/servigos especificos

para gerar crescimento
imediato. Essas atividades séo

—_— — altamente direcionadas para

Efeitos do marketing de marca Efeitos do marketing de demanda encorajar e estimular pl.'lbliCOS

importantes, a fim de impulsionar

a demanda e ajudar seu negdcio

a alcancar seus objetivos.

Fonte: Estudo do IPA, Eficéicia do Marketing na Era Digital Guia de marca e demanda do LinkedIn | 2



Um estudo (em inglés) do Institute of Practitioners

in Advertising mostra que o equilibrio ideal . .
entre marca e demanda no marketing digital Sincronize marca e demanda para gerar

e tradicional é uma diviséo de 60/40: 60% em um desempenho excepcional
marca e 40% em respostas diretas. E assim que
vocé garante o impacto ideal quando se trata de

. N . 1,5%
poder de precificagdo, conhecimento e vendas.

1,2%

Marketing de marca Marketing de demanda

Portanto, os profissionais de marketing devem
considerar todo o processo de deciséo de compra
ao criar suas campanhas. E muitos deles ja

fazem isso! Em uma pesquisa com anunciantes
que usam as Solucdes de Marketing do LinkedIn,
mais de 50% afirmaram que querem realizar
campanhas de marca e demanda juntas, levando
em consideracgdo todo o processo de decisdo

de compra, desde o visitante interessado até o
cliente pagante. Como muitos profissionais de
mdrketing, vocé provavelmente usa uma estratégia Fonte: Estudo do IPA, Eficacia do Marketing na Era Digital
voltada tanto & demanda quanto & marca.

0.5%
0,2%

0,0% -

Somente atracdo Marca e atracéo

Taxa de converséo

Neste guia, mostraremos a vocé como alcangar
o equilibrio ideal entre marca e demanda, com dicas
de especialistas em marketing e marcas globais como

Johnson & Johnson, VMWare e Mercedes-Benz.

Cindy Phan Lauren Ruotolo Stuart Aplin Marit van der Louw Morten Jensen Claudio Ludovisi
Gerente Sénior de Diretora de Parcerias Diretor de Marketing Marketing de Gerente Sénior de Reitor, Estratégia de
Estratégia Digital Criativas da de Atragdo da London Conteudo Internacional Vendas da Marketing e Relagdes

Global da VMware Johnson & Johnson Business School da TOPdesk Jabra Corporativas da
Pepperdine University,
Graziadio School
of Business
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Por que realizar suas campanhas
de marca e demanda no LinkedIn?

O publico certo

Com mais de 706 milhdes de usudrios®, o LinkedIn retine

o maior publico profissional do mundo. Nossos usudrios
acessam o LinkedIn regularmente para compartilhar grandes
momentos, participar de conversas e aprender com lideres
em seus mercados. Com nossos dados robustos de usudrios

e empresas, vocé pode alcancar organizacdes e equipes

de pessoas que tomam decisdes de compras juntas.

O ambiente certo

Pelo terceiro ano seguido, o LinkedIn foi considerado

a plataforma social mais confidvel do mundo, de acordo
com o relatério Digital Trust da Business Insider. O LinkedIn
¢ a principal plataforma digital em que os usudrios investem

tempo para desenvolver e ampliar sua comunidade profissional

e sua reputacdo. Além disso, criamos um ambiente em que
consumidores e marcas se sentem respeitados e seguros.

O engajamento certo

Por fim, nosso publico é unico porque os usudrios acessam nossa

plataforma com propdsito. Eles investem tempo no LinkedIn
para ser mais produtivos e bem-sucedidos, para aprender

e crescer. Como resultado, eles tém mais interesse em conhecer

as marcas no LinkedIn do que em outras plataformas.

*Dados de agosto de 2020

)

&
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Aproveite as vantagens do kit de ferramentas do LinkedIn

Antes de mostrar quais anuncios e combinacdes
de segmentacdo vocé deve usar para alcancar
seus objetivos de marca e demanda, vamos
analisar rapidamente as ferramentas que

vocé ja pode acessar no LinkedIn.

Recursos de publico

O poder dos recursos de segmentacéo
do LinkedIn continua sendo uma
forma altamente eficaz de alcancar
um publico especifico. Vejamos nosso
conjunto de filtros de segmentacdo:

9 Localidade: com usudrios em mais de
2,8 milhdes de localidades, vocé pode
alcancar profissionais com base em sua
localizagdo recente e/ou permanente

E Empresa: nome da empresa, seguidores,
taxa de crescimento, categoria,
tamanho, setor ou conexdes

ﬁ Experiéncia: funcdo, nivel de
experiéncia, cargo, competéncias,
anos de experiéncia

Interesses e caracteristicas: grupos,
interesses ou caracteristicas

)

Formagdo académica: diplomas,
dreas de estudo, instituicdes de ensino

Os profissionais de marketing podem aproveitar
nossos poderosos dados demogrdficos para:

© 3 ()

Segmentar Focar naintencdo, Alcancartodos

publicos com comportamento, os envolvidos

precisdo engajamento, na decisdo
interesses e de compra
muito mais

Essas ferramentas proporcionam
diferentes formatos de anuncios

e segmentagdo no LinkedIn a fim de
engajar e converter seu publico-alvo.

Também permitimos que vocé alcance
seu publico usando retargeting de sites,
retargeting de engajamento, listas de
empresas, listas de contatos e lookalikes.

O retargeting por engajamento é a mais
recente adi¢cd@o ao nosso conjunto de
Matched Audiences. Com o retargeting de
engajamento, vocé pode fazer o remarketing
de usudrios com base nas agdes que eles
realizaram no LinkedIn, incluindo:

* Retargeting de pessoas que assistiram
a um video com taxa de concluséo
de 25%, 50% ou 75%, além de

visualizag¢dio completa

* Retargeting de aberturas ou envios
de formuldrios de geracdo de leads

Saiba mais sobre nosso conjunto completo
de recursos no Guia de segmentacéo

Em breve, adicionaremos as meétricas
"otimizacdo de alcance" e "dlcance e
frequéncia" a ferramenta de previsdo
para ajudar vocé a aproveitar elementos
fundamentais para o crescimento da sua

marca. A otimizacdo de alcance otimiza o
numero de usudrios Unicos no publico-alvo
que veem seus anuncios. J& as métricas de
alcance e frequéncia ajudam a configurar
essas campanhas com alcance otimizado.
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LinkedIln Audience
Network (LAN)

Com a LAN, vocé pode
estender seus anuncios

Solucgdes de publicidade

O LinkedIn oferece vdarios tipos de formatos

de anuncio para que vocé alcance seu publico-
alvo em todo o ecossistema do LinkedIn,
incluindo no feed e em mensagens. Veja
nossos formatos de anuncio mais populares:

r

de Sponsored Content a

profissionais ativos na nossa
udi work, I

Audience Network, oferecendo

até 25% mais alcance

para sua mensagem.

Sponsored Content

Anuncios com
imagem unica
Capte atengdio com
imagens de alto
impacto

Sponsored Messaging

Anuncios em mensagem
Envie mensagens diretas
aos potenciais clientes
para gerar a¢do imediata

Antncios em carrossel
Conte uma narrativa
com uma série de
cartdes deslizaveis

Anuncios em conversa
Inicie conversas

de qualidade com
profissionais em

um formato que
incentiva o didlogo

Anuncios em video
Cative seu publico

com imagem, som

e movimento

Formuldrios de
geragdo de leads
Obtenha leads de
qualidade utilizando
formuldrios preenchidos
automaticamente

com dados de perfil

do LinkedIn
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Vejamos as estrategias e taticas que vocé pode
Usar para criar uma experiéncia voltada a todo
o funil de conversdio usando uma combinacéo
dos nossos filtros de segmentacdo e anuncios.

No Gerenciador de campanhas, vocé verd
trés categorias de objetivos de marketing:

1. Conhecimento: essas campanhas maximizam o share-
of-voice da sua marca por meio de impressodes.

2. Consideracdo: essas campanhas incentivam
os potenciais clientes a saber mais sobre seu
negocio por meio de agdes. Isso geralmente
se traduz em cliques que direcionam para
uma pdgina de destino ou outra forma de engajamento,
como acdes em redes sociais e visualizacoes.

3. Conversdo: essas campanhas se concentram na
geracdo de leads e permitem que vocé acompanhe
as acgdes no site, como downloads de artigos técnicos.

Para comecar, selecione seu objetivo no Gerenciador
de campanhas. Vocé verd os formatos de anuncio,
recursos e tipos de lance relevantes.

O que e o Gerencia-
dor de campanhas?

O Gerenciador de
campanhas é a plataforma
de publicidade do LinkedlIn,
em que qualquer pessoa
pode criar, lancar e

avaliar o desempenho

de campanhas publicitarias.

Dica: em breve, vocé poderd
incluir varios formatos de

anuncio em uma unica O
. -
campanha do LinkedIn. AL

Guia de marca e demanda do LinkedIn | 7



Combinacgdes ideais para cada objetivo de marketing

Siga o exemplo de clientes de sucesso
do LinkedIn para otimizar suas campanhas:

Objetivo de
marketing

Feed
Marca Anuncios em video,*
(conhecimento) anuncios com imagem
unica,* LinkedIn
Audience Network
Consideragéo Anuncios com imagem

e engajamento

Anuncios com
imagem unica,*
anuncios em

Demanda
(converséo)

Unica*anuncios em
carrossel, LinkedIn
Audience Network

Mensagens

Anuncios em
conversa

Anuncios em
conversa

Anuncios em
mensagem

Painel direito

Anuncios em
destaque

Anuncios em
destaque, anuncios
para seguidores,
Text Ads

Anuncios em
destaque, anuncios
para seguidores,

Formatos de anuncio do LinkedIn Segmentagdo

Atributos e
Matched Audiences

Funcdo + nivel de experiénciq,
competéncias ou cargos,
segmentacgdo por interesse,
publicos lookalike

Cargos + caracteristicas dos usudrios,
listas carregadas,

retargeting do site,

retargeting por engajamento

Listas carregadas,
retargeting do site,
retargeting por engajamento

carrossel, LinkedIn Text Ads

Audience Network

*Também recomendamos o uso da LinkedIn Audience Network para fins de marca, consideragéo e engajamento,
a fim de ampliar suas campanhas de andncio de imagem Unica e video para veiculos de renome.

1. Conhecimento Ideias para vocé comegar
+  Use uma série de anuncios em video para atrair seu publico e
promova uma causd, um evento ou uma campanha de marca.

+  Use anuncios com imagem unica e em video em paralelo para
dar vida a narrativas visuais, destacando depoimentos de clientes
interativos e envolventes enquanto promove outros exemplos
de estudos de caso em um anuncio com imagem unica.

+ Use os anuncios em conversa para contar narrativas
personalizadas em grande escala e inclua contetido multimidia no
corpo das mensagens para dar contexto visual sobre o assunto.

Possiveis formatos

Dica: faca o retargeting das pessoas que assistiram a 25%
ou mais do anuncio em video com outro anuncio do mesmo

Anuncios em video, anuncios
com imagem unica,
anuncios em conversa

formato ou um anuncio com imagem Unica para aprofundar
o engajamento e fornecer as informagdes de que o publico
precisa nos primeiros estagios do processo de compra.

Guia de marca e demanda do LinkedIn | 8



2. Consideracdo

Possiveis formatos

Anuncios com imagem
Unica, anuncios em
carrossel, anuncios

em conversa

3. Conversdes

Aqui estdo algumas dicas
pdra vocé comegar:

Geracgdo de leads

Use um anuncio com

imagem unica e um anuncio
em mensagem junto com

um formuldrio de gerag¢éo

de leads para gerar mais
acessos a demonstragdes de
produtos, avaliacdes gratuitas
ou inscricdes em eventos.

Dica: faca o retargeting das

Ideias para vocé comegar

Para aumentar as visitas ao site
Use um anuncio com imagem
unica e um anuncio em
conversa, a im de fornecer ao
publico vdrios pontos de entrada
para realizar a proxima agdo no
funil. Isso pode incluir as pessoas
segmentadas para retargeting,
que visitaram pdginas de alta

intencéo no site ou que baixaram

uma parte do conteudo.

Para gerar engajamento

Use um anuncio em video

com um anuncio em carrossel
para incorporar o mdaximo de
componentes visuais em sua
campanha voltada ao meio do
funil, seja para aprofundar uma
narrativa ou mostrar recursos
do produto. Essa combinagdo
é otima para exibir uma

prévia em video de um evento
futuro para o qual vocé estd
promovendo inscricdes, com

Conversdes no site

Use um anuncio com
imagem unica e um anuncio
em mensagem para gerar
mais oportunidades de
conversdo de alta intencdo,
como downloads de artigos
técnicos ou demonstracdes
de vendas.

Dica: faca o retargeting

anuncios em carrossel exibindo
palestrantes em destaque.

Para aumentar as visualizagdes
de video

Use anuncios em video com
varias duragdes para aumentar
o alcance e o engajamento com
uma narrativa visual. Isso pode
incluir as pessoas segmentadas
para retargeting e que assistiram
parcial ou totalmente a um
anuncio em video anterior.

Dica: divida seu publico em
dois segmentos: as pessoas
que assistiram a menos e a
mais de 50% do video. Mostre
ao primeiro segmento um
video mais curto sobre um
topico diferente. Aproveite

ainda mais o engajamento do
segundo segmento exibindo
outro video com duragdo
parecida e que foque em

um topico voltado ao meio

do funil.

Possiveis formatos

Anuncios com imagem
Unica, anuncios em
carrossel, anuncios em
mensagem, formuldrios
de geracdo de leads

pessoas que jd enviaram o
formuldrio de geracdo de leads
para gerar conversdes voltadas
ao meio do funil, como download
de conteudo, e use um anuncio
€em mensagem para enviar

uma mensagem personalizada
com um unico CTA para

a caixa de entrada

desses usudrios.

dos visitantes do site que
baixaram o conteudo
voltado ao topo do funil e
apresente a eles conteudo

de lideranca inovadora

ou informagdes sobre o

produto para aproveitar

a familiaridade com a

marca e o engajamento. @
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Jornada completa de um
ootencial cliente no LinkedIn

Conhecimento Considera¢do

Assiste

Anuncio em video Imagem unica +
Formuldario de
geracgdo de leads

Conversdo Conversdo

FixDex

‘_

FixDex Webinar Series

—
Converte

Anuncio em Formulario de
mensagem geracdo de leads

Para engajar seu publico durante todo o processo de decisdio de compra, crie suas
campanhas com base no publico, no objetivo e no formato de anuncio. Por exemplo,
digamos que sua campanha tenha como foco a geracdo de leads. Vocé pode fazer

o retargeting das pessoas que visualizaram um anuncio em video com um anuncio

em mensagem e um formuldrio de geragdo de leads, oferecendo vdrias oportunidades
para o potencial cliente fazer a conversdo: no feed ou nas mensagens do LinkedIn.

Guia de marca e demanda do LinkedIn | 10



Como avaliar o sucesso

Para avaliar o sucesso da sua campanha, sugerimos
que vocé analise as seguintes métricas essenciais:

* Taxa de visualizagdes completas
* Custo por visualizagdo completa

Conhecimento * Alcance e frequéncia média

* Engajamento: CTR ou taxa de engajamento

*  Qualidade do trafego: tempo no site,
Consideragdo taxa de rejei¢dio, paginas visitadas
ou dados demogrdaficos do site

* Leads: custo por lead ou volume de leads

Engajamento +  Métricas de back-end: MQL, SQL
ou aceleracdo do pipeline

No Gerenciador de campanhas, € possivel
visualizar métricas de desempenho por campanha,
como muitas das mencionadas acima. Vocé

pode usar ferramentas de modelagem de
atribui¢c@o para avaliar o sucesso de seus
investimentos no LinkedIn de maneira holistica.

Em breve, apresentaremos os insights de engajamento
com a empresd, para que profissionais de marketing
como vocé possam verificar se estéo alcancando

as pessodas certas nas contas de maior interesse

no LinkedIn e no proprio site. Com esses insights,

vocé pode concentrar os investimentos em contas
com baixo nivel de conhecimento ou engajamento
e priorizar as contas altamente engajadas em
campanhas mais orientadas para conversdo.

Guia de marca e demanda do LinkedIn [ 11



E struture suas
campanhas com
base nestes exemplos
de sucesso

Rebeca Gaxiola See if you

Sponsored Jul1a quallfy fOI" .
Pepperdine MBA Scholarships: Receive Up to $42,000 a %
T
scholarship

Rebeca Gaxiola

HiRyan, ——
| came across your Linkedin profile recently, and | think you T
would make an excellent candidate for our highly ranked, Part- PEI’I’ERQJNE GRAZIADIO ==t
Time MBA program at Pepperdine Graziadio.

About  Accessibility  Help Center

1 wanted to let you know we're offering scholarships of up to
$42,000 in honor of Graziadio’s 50th anniversary. These Privacy & Terms ~ Ad Choices
scholarship awards will only be available to our 2019 spring Advertising Business Services v

and summer cohorts. Get the Linkedin app  More

We also offer GMAT waivers and other scholarships to
qualified students, so please connect with me or call me at
818.501.1635 to learn more about these unique opportunities.

Linked f] Linkedin Corporation ® 2020

Sincerely,

Company
Culture

Rebeca E. Gaxiola
Recruitment Advisor, Part-Time MBA
rebeca.gaxiola@pepperdine.edu

818.501.1635
Learn More >

uuuuuuuuu

Vocé verd os melhores exemplos de marcas que usaram
diversos anuncios e filtros de segmentacdo avangcada
do LinkedIn a fim de criar uma boa experiéncia para o
comprador e ajudar os potenciais clientes a avancgar
mais rapidamente no processo de decisdo de compra.
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Q_ search

@ Start a post

BambooHR
Do) 29,302 followers
Promoted
HR Professionals - Here's Everything You Need to Know to Build Culture Like a
Pro! https://Inkd.in/gYaRADP

“bambookr

FREE Guide to
Company
Culture
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Free ebook: The Definitive Guide to Company Culture

bamboohr.com

& Download

BambooHR + Follow ===
49,328 followers
1d - Edited - @

You don't always need an office to work from home. bit.ly/3fpx8wP

BambooHR

Desafio

Como lider na drea de software de recursos
humanos para pequenas e médias empresas,

a BambooHR queria divulgar a marca &
medida que mais empresas passavam a adotar
o trabalho remoto e aumentar os leads no meio
do funil. Para isso, o objetivo da empresa era
aumentar a taxa de convers@io em conteudos
importantes de lideran¢a inovadora sobre
tépicos como trabalho remoto e cultura.

Solugdo

A BambooHR criou uma campanha altamente
focada visando os objetivos de consideracdo
e conversdo. A equipe enviou uma lista das
empresas que gostaria de alcancar e elaborou
uma estratégia de segmentacgdo com base na
atividade no site, nivel de experiéncia, cargo

e interesses dos usudrios relacionados ao RH.
Para estimular o conhecimento da marca
entre empresas importantes e aumentar o
numero de leads, a equipe da BambooHR
promoveu conteudos de lideran¢a inovadora
sobre topicos de interesse do seu publico-alvo.
Anuncios com imagem unica forneceram
pontos de contato de alto engajamento no
feed do LinkedIn, e anuncios em mensagem
com um unico call-to-action ofereceram
oportunidades de conversdo direta.

Resultados

Com o retargeting do site, Matched
Audiences e varios formatos de

anuncios (com imagem unica e em
mensagem), a BambooHR gerou /\/
mais engajamento e conversées

entre os publicos de interesse.

Guia de marca e demanda do Linkedln | 13



Q search

|'ﬁ Start a post

VMware
1,251,725 followers

AWS provides a seamless hybrid cloud infrastructure.
ere https://Inkd.in/g7Npury about how to quickly ar ..see more

Get started with your journey today
T

“Engajar os clientes atuais e
potenciais da VMware em canais
digitais com experiéncias relevantes
e personalizadas é fundamental
para nossa estratégia de marketing
omnichannel. Alinhar o conteddo

e o tom da campanha ao mindset
do comprador e & posicdo

dele no processo de decisdo

gerou otimos resultados.”

Cindy Phan
Gerente Sénior de Estratégia
Digital Global da VMware

VMware

Desafio

Como lider global de software e servigos
de virtualiza¢do e computagdio em nuvem,
a VMware queria oferecer os conteudos
certos para ajudar os influencers e
decisores em determinadas empresas
durante o processo de compra.

Solugdo

A VMware desenvolveu uma estrutura omnichannel
sofisticada, utilizando varios canais, pontos de
dados, segmentacdes e ofertas para entregar

o conteudo certo ao publico ideal no momento
adequado. Ela criou uma série de campanhas
segmentando contas especificas, com foco

nas atividades no site, nivel de experiéncia,

cargos, interesses dos usudrios e localidade.

Para dar vida a essa estratégia no Linkedln,

a empresa usou uma combinagdo de anuncios
com imagem unica, em carrossel e em video

para apresentar diversas ofertas — de lideranca
inovadora a demonstracdes de produtos — com
base no estdgio do funil e no engajamento anterior.
A VMware fez o retargeting dos usudrios que
assistiram a mais de 25% de um anuncio em video,
oferecendo conteudo para o préximo estdgio do
processo de deciséo de compra. Essa combinacédo
de formatos deu vida & narrativa da empresa

no feed to LinkedIn, além de captar a atencéo

e direcionar as contas de maior interesse da
VMWare para pontos de converséo em todo o funil.

Resultados

Em muitas de suas campanhas, a VMware

gerou taxas de cliques 3x maiores e

custo por lead 50% menor do que os 3 X

benchmarks do setor do LinkedIn.
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Johnson & Johnson

Desafio

A Johnson & Johnson, maior empresa

de produtos de saude do mundo, tem o
compromisso de usar seu alcance e tamanho
para o bem. Com sua posi¢dio no ecossistema
global de saude, a Johnson & Johnson
buscava uma maneira de lidar com a crise
da COVID-19. O objetivo era chamar a
atencgdio para o seu projeto de produzir

um bilh&o de doses de uma vacina e manter
o publico informado sobre a iniciativa da
empresa de forma envolvente e convincente.

Solugdo

Para ajudar a enfrentar os desafios globais
de saude durante a pandemia de COVID,

a Johnson & Johnson criou a série “Road to
a Vaccine” (O caminho para a vacina). Essa
transmissdo semanal ao vivo com noticias
educativas apresentava o trabalho da
Johnson & Johnson e de toda a comunidade
cientifica global para desenvolver uma
vacina. A série apresentou entrevistas com

o diretor cientifico da organizacgdo e com as
principais mentes cientificas que trabalham
dia e noite no combate ao novo coronavirus.

A Johnson & Johnson usou as ferramentas
de segmentacgdo do LinkedIn para exibir

a série em oito partes ao publico certo,
com foco em nomes de empresas, cargos,
interesses dos usudrios e localidades.

A empresa usou anuncios com imagem
unica e em video no feed do LinkedIn para
a divulgacgdo geral de cada episodio, além
de anuncios em mensagem para engajar
os usudrios em conversas individuais.

Johnson & Johnson

"ROAD
Sponsored Jul1a TOA
Tune o or The R 1. Vccin e eres VACCINE
(g Johnson & somson TUNE-IN LIVE
Ryan,

every Tuesday, 12 PM EDT

Tune in now to J&J's live new groundbreaking eight-week
series, “The Road to a Vaccine."”

Hosted by journalist and producer Lisa Ling, the series will About  Accessibility  Help Center
share progress on work being done to create a potential Privacy & Terms ~ A Choices
vaccine for COVID-19 and the global scientific community’s Advertisia | Bualiess Sarvices
response to the pandemic. Getthe Linkedinapp  More
Each Tuesday, Ling will be joined by expert Johnson &
Johnson guests, like Chief Scientific Officer Dr. Paul Stoffels,
as well as leading scientists, public health experts and
community health workers who are working tirelessly to help
end the outbreak—from the lab to the front lines.

Linked[f] Linkedin Corporation ® 2020

We hope you'll join us, and if you have a question please ask it
live during the viewer Q&A portion each week in the comments
box on the viewer page.

Best Wishes and Good Health.
Watch Now >

Resultados 1 m‘i] h a (o]

Aproveitando o alcance do LinkedIn

Live com uma combinacdo unica de
conteudos patrocinados e anuncios

em mensagem, a Johnson & Johnson
impulsionou o engajamento on-demand
direcionado aos lideres do setor de saude
global. Mais especificamente, ela gerou
mais de um milhdo de visualizacdes e
ultrapassou consistentemente os melhores
benchmarks da categoria para o formato
de anuncios em mensagem do LinkedIn.

“Para nds é importante poder identificar
e segmentar representantes, politicos,
meédicos e enfermeiros no mundo todo.
Quando dizemos que queremos alcancar
certas empresas para fornecer um otimo
conteudo que estimule a conversa, o
publico de qualidade do LinkedIn nos
permite fazer exatamente isso.”

Lauren Ruotolo
Diretora de Parcerias Criativas
da Johnson & Johnson
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Mercedes-Benz Australia
Sponsored

The new C-Class Sedan engine upgrade.

Bring it home

Mercedes-Benz Australia
Hi Ryan,

Whatever your game, it's time to power up. The new C-Class
Sedan now inspires you to go further with the complimentary
engine upgrade from C 200 to C 300, valued at over $8,000*

More action, more power, more drive. Combining an impressive
engine with sportier design and outstanding features, it's the
perfect match to take your performance to the next level.

With the offer ending February 28, now is the time
to accelerate

Bring it home =

Mercedes-Benz Australia

Desafio

Ao procurar por novas maneiras de alcangar
e interagir com seu publico-alvo de maneira
inovadora, a Mercedes-Benz Australia
precisava despertar o interesse por seu

novo carro Classe C. A empresa precisava
realizar uma promogéo de curto prazo
destacando um upgrade de motor gratuito
para os usudrios que se inscrevessem durante
o periodo da oferta. Ela precisava fazer isso
com recursos visuais para captar e engajar
a comunidade empresarial em geral.

Resultados

Ao combinar video e mensagens,
a Mercedes-Benz Australia quase
dobrou as taxas de abertura e
cliques de sua oferta, em relagdo
as métricas de benchmark.

)¢

0 COTI—] =

About  Accessibility  Help Center

Privacy & Terms ~  Ad Choices
Advertising Business Services ~

Get the Linkedin app  More

Linked|f]] Linkedin Corporation @ 2020

Solugdo

Em sua abordagem voltada a todo o funil de
decisdo de marketing, a Mercedes-Benz Australia
precisava oferecer uma experiéncia visual para
demonstrar os novos recursos do automovel,

com uma oportunidade para que os compradores
pudessem aceitar imediatamente a oferta se
quisessem se sentar ao volante de um Classe

C. Para fazer isso, a empresa usou anuncios

em video e em mensagem para dar destaque
visual ao Classe C, além de entregar mensagens
personalizadas individuais nas caixas de entrada
de milhdes de pessoas. Os anuncios em video
ofereceram uma maneira de contar a narrativa
do novo Classe C, com foco em itens adicionais

e upgrades, além de alcancar centenas de
milhares de potenciais clientes no feed do
LinkedIn. Os anuncios em mensagem reforcavam
a oferta de upgrade por tempo limitado

com um unico call-to-action. Com recursos

de segmentacdo, como nivel de experiéncia

e género, a Mercedes-Benz Austrdalia criou

varias oportunidades para destacar as

vantages do Classe C para incentivar

potenciais compradores a tomar ac¢do.
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Malak Hammoud

Make finance your future

Malak Hammoud -

Dear Annabel

How can you build the skills to set yourself apart?

Our Masters in Financial Analysis is designed to help you cut

through the competition and give your finance career a solid "
foundation.

In just 12 months, this specialist programme will help you {u Q B
develop a deep understanding of finance, accounting and

economics and analytical skils. You'll learn cutting-edge skills Linked[[3 Lin & Sstartapost ©

from leading finance minds with real-world experience, mest
global recruiters and five and study in the heart of a buzzing W
financial capital

Our mast recent MFA cohert comprised 157 students,
representing 43 nationalities. At LES, your netwarking
opportunities also extend well beyond the classroom, with the
alumni network including over 45,000 high-achievers from
2round the world.

Feel free to contact me to find out more about the
programme.

With very best wishes
Malak Hammoud
Student Recruitment Manager

Landon Business School
Find out more

LBS Student Award winners announced | London
Business School

A & ® L4 B

“A combinacdo de Text Ads, atividade

de Sponsored Content e anincios em
mensagem em uma uUnica campanha
integrada aumentou de forma significativa
nossa frequéncia e conectou os pontos
entre a marca e as mensagens de resposta
direta na mente dos usudrios que faziam
parte do publico. Os resultados tém

sido muito positivos e continuaremos

essa abordagem enquanto analisamos
novas oportunidades no LinkedIn.”

Stuart Aplin
Diretor de Marketing de Aquisic@o
da London Business School

Resultados

London Business School

Desafio

O ensino de pds-graduacdo em gestdo representa
um grande investimento para milhdes de pessoas
em todo o mundo, e os precos altos levam a um
longo periodo de consideracéo. Por isso, € essencial
que as instituicées de ensino de administragédo
estejam & frente dos potenciais clientes ao longo

de sua jornada, e néo apenas no final dela. Com
isso em mente, a London Business School precisava
aumentar a preferéncia e o conhecimento da marca,
para continuar a atrair potenciais alunos para o
programa de Mestrado em Andlise Financeira.

Solugdo

Para alcancar suas metas, a instituicéio adotou
uma abordagem multiformato, reconhecendo

a necessidade de aumentar a relevancia

e o share of voice em um mercado competitivo.
Com a segmentacdo por drea de estudo, anos de
experiéncia e localizacdo geogrdfica, a London
Business School usou Text Ads para convidar
potenciais clientes a “Investir no seu futuro” e
“Turbinar sua carreira”. O Sponsored Content
forneceu uma imagem mais completa com casos
de sucesso de alunos formados e insights sobre

a experiéncia do curso. Dessa forma, quando os
anuncios em mensagem personalizados convidaram
os potenciais alunos a agir, eles encontraram

uma resposta poderosa. Ao adotar varios formatos
de anuncios de alto alcance e frequéncia do
LinkedIn em suas campanhas para o programa de
Mestrado em Andlise Financeira (MFA), a London
Business School mais do que dobrou a taxa de
cliques (CTR), alcancando resultados incriveis.

Além de aumentar a frequéncia de exposigdo aos anuncios em 10x, essa
abordagem multiformato resultou em um aumento de 17% nas taxas de

preenchimento do formuldrio de gerag¢do de leads do LinkedIn entre
aqueles que foram expostos a vdrios formatos. Por causa disso, o custo por
lead (CPL) caiu 9%, ficando 60% abaixo das médias de benchmark.
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TOPdesk

Desafio

Como uma das plataformas de gerenciamento
de servicos de maior crescimento no mundo, a

|'_4 Start a post (=]

TOPdesk
P 20605 olowers
Promoted

TOPdesk precisava ficar conectada com profissionais
em seu publico-alvo em cada etapa do processo de
decisdo de compra. Mais especificamente, a empresa

TOPdesk is the company behind the best service management tool in the US.
Wondering what this looks like? Watch the video!

precisava de uma estratégia voltada a todo o funil de
conversdo para engajar e converter potenciais clientes

em um setor de servicos cada vez mais competitivo.
D> Kl ooo/04
’ TOPdesk

There is: way to ensure your services make your students and staff happy. So] U¢a o

Download the step-by-step guide now for free!

Em suas campanhas, a TOPdesk criou uma estratégia
lsasﬁfyiimﬁﬁﬁgemm E completa e detalhada para converter leads em todos
os estagios do processo de decisdio de compra. Ela
adotou uma abordagem de segmentagdo multinivel,
incluindo segmentacdo por atribuicdo combinada
com a segmentacdo do publico por atividade no site,
interesse em seus produtos e eventos de conversdo
anteriores. Nas campanhas voltadas ao topo e ao meio
do funil, ela promoveu anuncios em video e anuncios
com imagem unica com um formuldrio de geracdo de
leads. Em seguida, ela fez retargeting das pessoas que
“Com 0s Novos recursos de assistiram aos seus anuncios em video ou acessaram
os formuldrios de geracéo de leads com outro anuncio
com imagem unica, promovendo um conteudo de
de geragdo de leads e video, lideranca inovadora que continha outro formuldrio
pudemos concluir a estratégia de de geragdo de leads. A TOPdesk fez o retargeting das
funil de convers@o que estamos SERKRER (N ST ECTI GHITTL MO COEGEEoeE
. ) . leads anteriormente com anuncios com imagem unica
implementando no LinkedIn. para promover eventos de conversdo na parte inferior
do funil, como avaliacdes de produtos. Com uma
combinacgdo de formatos de anuncio, segmentacdo e
retargeting, a equipe de contetudo global da TOPdesk
criou uma estratégia de campanha em vdrios estagios,
desde o conhecimento inicial até a conversdo.

remarketing para formuldrios

Marit van der Louw
Marketing de Conteudo
Internacional da TOPdesk

Resultados

Desde que comegou a usar oS recursos
de remarketing para formuldarios

de geracdo de leads e anuncios
em video, a TOPDesk aumentou sua

taxa de conversé@o em 20% e reduziu (o)
+20%

seu custo por converséo em 24%.
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Jabra

Desafio

A Jabra é lider global em equipamentos de dudio
que impulsionam as formas como as empresas se
comunicam e trabalham. Com o crescimento do
trabalho remoto, a Jabra precisava desenvolver
um pipeline B2B de empresas em busca de
equipamentos para fazer a transicéo para

uma for¢a de trabalho digital e distribuida.

Solugdo

Recorrendo ao LinkedIn para geragdo de leads,
a Jabra usou o retargeting e a segmentacdo

w standard for profes

de empresas do LinkedIn para alcancar contas . 2 hoply Now
© @ 248 - 13 Comments.
importantes, fazendo a segmentagdo com base S—
nas atividades no site, fungdes dos funciondrios 0630006 Q -

& tike ] comment > share <7 send

e interesses dos usudrios. Com os anuncios em
video, a Jabra pdde contar uma narrativa visual
sobre como estava ajudando os varejistas a
migrar para uma forca de trabalho digital com o
uso da tecnologia da empresa. Ao mesmo tempo,
foram usados anuncios com imagem unica e um “Testamos o reta rgeting com os
formuldrio de geracdo de leads para guiar esse
publico pelo processo de decisdo de compra.

formuldrios de geracéo de leads

em comparacdo com Nossas

taticas normais de segmentacdo e
descobrimos que o CTR é duas a trés
Resultados _ vezes maior. Embora ainda estejamos
no inicio do processo, descobrimos

Ao fazer o retargeting dos potenciais

compradores com base naqueles que abriram que os leads gerados por retargeting
um formuldrio de geracdo de leads, mas ndo o tém uma taxa de qualificagcdo
enviaram, a Jabra superou seus benchmarks de MQL para SQL mais alta”.
de engajamento, além de aumentar as taxas
de conversdo na parte inferior do funil.
n Morten Jensen
z};s,’ Gerente Sénior de Vendas da
({\:_? Jabra
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Rebeca Gaxiola See if you

Sponsored Jul 14 qualify fo

Pepperdine MBA Scholarships: Receive Up to $42,000
Rebeca Gaxiola SChOI'a rshlp {
Hi Ryan, —
| came across your Linkedin profile recently, and | think you T
would make an excellent candidate for our highly ranked, Part- I’EI’PERQJNE GRAZIADIO ==t
Time MBA program at Pepperdine Graziadio.
1 wanted to let you know we're offering scholarships of up to About  Accessibility  Help Center
$42,000 in honor of Graziadio’s 50th anniversary. These Privacy & Terms ~ Ad Choices
scholarship awards will only be available to our 2019 spring Advertising Business Services v

and summer cohorts. Get the LinkedIn app More
We also offer GMAT waivers and other scholarships to
quelified students, so please connect with me or call me at
818.501.1635 to learn more about these unique opportunities.

Linked f] Linkedin Corporation ® 2020

Sincerely,

Rebeca E. Gaxiola
Recruitment Advisor, Part-Time MBA
rebeca.gaxiola@pepperdine.edu
818.501.1635

Learn More >

"A campanha de anuncios

em mensagem funcionou muito
bem para nos... o retorno sobre
o investimento foi excelente
desde o inicio até os leads

que de fato obtivemos."

Claudio Ludovisi

Reitor, Estratégia de

Marketing e Relagdes Corporativas
da Pepperdine University,
Graziadio School of Business

Pepperdine

Desafio

A Graziadio Business School da Pepperdine
University é conhecida por ser uma das 100
melhores instituicdes de ensino de administrag¢do
e ter programas flexiveis e precos acessiveis.
Para aumentar o numero de alunos, a
Pepperdine precisava gerar conhecimento,

de maneira rapida e eficaz, sobre uma nova
oportunidade de bolsa de estudos por mérito
para atrair os potenciais candidatos certos.

Solugdo

A Pepperdine criou um publico-alvo unico
com base em um forte desempenho histérico,
combinado com os recursos de publico do
LinkedIn para segmentar os usudrios por nivel
educacional, drea de estudo e interesses.

Os anuncios com imagem unica ajudaram

a aumentar a visibilidade da Graziadio
Business School e a oportunidade de bolsa de
estudos, enquanto os anuncios em mensagem
permitiram o envio de comunicagdes
personalizadas para geracgdo de leads. Os
formuldrios de geragdo de leads em ambos os
formatos permitiram que os potenciais alunos
soubessem mais com apenas um clique.

Resultados

A institui¢éo gerou mais de 700 leads
apends com as mensagens. Os anuncios
com imagem Unica e em mensagem,

em conjunto com uma segmentacdo
sofisticada, resultaram em 15 matriculas,
e ainda mais com o Sponsored

Content, gerando um ROI incrivel. + de 15
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E speramos que este
guia sirva de inspiracdo
oAra suas campanhas
de marca e demanda.

Acesse estes recursos para ajudar vocé a comegar:

© Primeiros passos com Matched Audiences e Retargeting

© Primeiros passos com a publicidade baseada em objetivos do LinkedIn

© Central de recursos de marketing do LinkedIn

Para ficar por dentro das Ultimas atualizagdes, dicas e exemplos de produtos
do LinkedIn, inscreva-se em nosso blog de marketing (em inglés)

Solucdes de Marketing do Linked [}



https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/marketing-solutions/a/targeting/matched-audiences/pdfs/matched-audiences-getting-started-final.pdf
https://business.linkedin.com/pt-br/marketing-solutions/success/product-tutorial-videos/how-to-use-linkedin-matched-audiences
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/success/objective-based-advertising#all-objectives
https://business.linkedin.com/pt-br/marketing-solutions/success/objective-based-advertising#all-objectives
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/success
https://business.linkedin.com/pt-br/marketing-solutions/success
http://forms.feedblitz.com/vl

