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TERMOS E CONDICOES PADRAO PARA PUBLICIDADE NA INTERNET PARA
COMPRAS DE MiDIA DE UM ANO OU MENOS

Estes Termos e Condi¢des Padrdo para a Propaganda na Internet para Compras de Midia de Um Ano ou
Menos, versdo 3.0, tém o objetivo de oferecer aos veiculos de comunicagdo e as agéncias de publicidade um
padrao para a condugdo de negdcios de uma maneira aceitavel para ambos. Este documento, quando
incorporado a uma autorizagdo de insercdo, representa o comum acordo das partes em fazer negécios. Este
documento pode ndo abordar totalmente os patrocinios e outros acordos envolvendo a associagdo ou
integragdo de conteudo, e/ou produgdo especial, mas pode ser usada como a base para os componentes de
midia destes contratos. Este documento ndo tem o objetivo de abordar a relagdo entre um editor e uma
rede, ou compras diretas de anunciantes com editores.

DEFINICOES

“Anuncio” significa qualquer peca publicitaria oferecida pela Agéncia em nome de um Anunciante.
“Anunciante” significa o anunciante para o qual a Agéncia atua como agente em conformidade com uma
Autorizagdo de Insercdo aplicavel (Al).

“Material Publicitario” significa a arte grafica, copias impressas ou URLs ativas para Anuncios.

“Afiliado” significa, com relagdo a uma entidade, qualquer outra entidade que direta ou indiretamente
controla, ou é controlada por esta entidade, ou assume um controle mutuo com ela.

“Agéncia” significa a agéncia publicitaria listada na Al aplicavel.

“Produtos CPA” significa produtos vendidos com base no custo por aquisi¢do ("cost per aquisition" - CPA).
“Produtos CPC” significa produtos vendidos com base no custo por clique ("cost per click" - CPC).
“Produtos CPL” significa produtos vendidos com base no custo por "lead" ("cost per lead" - CPL).
“Produtos CPM” significa produtos vendidos com base no custo por mil impressoes.

“Produto” ou “Produtos” significa o estoque fornecido pelo Veiculo de Comunicag¢éo (por exemplo, por
impressdes, cliques, ou outras acdes desejadas).

“AI” significa a uma Autorizac¢do de Inser¢do com a qual as partes concordaram mutuamente, que incorpora
estes Termos, pela qual o Veiculo de Comunicagdo fornecera Antncios em Sites para o beneficio da Agéncia
ou do Anunciante.

“Veiculo de Comunicag¢ao” significa o editor listado na Al aplicavel.

“Propriedades do Veiculo de Comunicacfo” sdo paginas na internet especificadas em uma Al, que sdo de
propriedade do Veiculo de Comunicagao, ou operadas ou controladas por ele.

“Propriedades de Rede” significa paginas na internet especificadas em uma Al que ndo sdo de propriedade
do Veiculo de Comunicagdo, nem operadas ou controladas por ele, mas com relagdo as quais o Veiculo de
Comunicagdo tem o direito contratual de servir Antincios.

“Politicas” significa critérios ou especificagdes de propaganda disponibilizados conspicuamente, incluindo
limitagdes de conteudo, especificagdes técnicas, politicas de privacidade, politicas de experiéncia do usuario,
politicas relacionadas a consisténcia da imagem publica do Veiculo de Comunicag@o, normas da comunidade
relacionadas a obscenidade ou indecéncia (levando em consideragdo a(s) por¢ao(des) da Pagina nas quais os
Anuncios devem aparecer), outras politicas editoriais ou publicitarias e prazos para os Materiais de
Propaganda.

“Representante” significa, no que tange uma entidade e/ou seu(s) Afiliados(s), qualquer diretor, executivo,
funcionario, consultor, contratante, agente e/ou advogado.

“Site" ou "Sites” significa Propriedades do Veiculo de Comunicag¢éo e Propriedades de Rede.

“Termos” significa estes Termos e Condi¢des Padrdes para a Publicidade na Internet para Compras de Midia
de Um Ano ou Menos, versdo 3.0.

“Terceiros” significa uma pessoa juridica ou pessoa fisica que ndo ¢ uma das partes inclusas em uma Al;
para fins de clareza, o Veiculo de Comunicagdo, a Agéncia, o Anunciante e quaisquer Afiliados ou
Representantes relativos ao que foi mencionado anteriormente nao sdo considerados Terceiros.

“Servidor de Anuncios de Terceiros” significa uma Terceira Parte que servird e/ou ira rastrear Antincios.
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AUTORIZACOES DE INSERCAO E DISPONIBILIDADE DE ESTOQUE

Detalhes da Al. De tempos em tempos, o Veiculo de Comunicagdo e a Agéncia poderdo realizar Als
conforme estabelecido na Secdo I(b). Conforme for aplicavel, cada Al ira especificar: (i) o(s) tipo(s)
e valor(es) de Produtos, (ii) o(s) prego(s) para tais Produtos, (iii) o valor maximo em dinheiro a ser
gasto de acordo com a Al, (iv) as datas de inicio e de encerramento da campanha e (v) a identidade e
as informacdes de contato de qualquer Servidor de Antncios de Terceiros. Outros itens que podem
ser incluidos s3o, mas ndo se limitam a realizagdo de relatorios de solicitagdes, qualquer
planejamento especial de entregas de anlincios e/ou exigéncias para a colocagdo do Anuncio, além
de especificagdes concernentes a propriedade de dados coletados.

Disponibilidade; Aceitagdo. O Veiculo de Comunicagdo ira realizar esfor¢os comercialmente
razoaveis para notificar a Agéncia dentro de 2 (dois) dias tuteis apds o recebimento de uma Al
assinada pela Agéncia se o estoque especificado ndo estiver disponivel. A aceitagdo da Al e destes
Termos sera considerada o quanto antes como aprovagdo (i) por escrito (a qual, exceto se
especificado de outra maneira, para fins destes Termos, incluird documentos impressos, fax ou
comunicagdo por e-mail) da Al pelo Veiculo de Comunicagdo e pela Agéncia, ou (ii) como
demonstragdo da primeira impressdo de Anuncio pelo Veiculo de Comunicagéo, exceto se acordado
de outra maneira na AI. Nao obstante o que foi disposto anteriormente, modificagdes na Al enviada
originalmente ndo serdo vinculativas exceto se aprovadas por escrito tanto pelo Veiculo de
Comunicagdo quanto pela Agéncia.

Revisdes. Revisdes para as Als aceitas serdo realizadas por escrito e serdo reconhecidas pela outra
parte por escrito.

II. COLOCACAOQ E POSICIONAMENTO DE ANUNCIO
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Conformidade com a AI. O Veiculo de Comunicagéo ird cumprir com a Al, incluindo todas as
restri¢des de colocag@o para o Anuncio, exceto conforme estabelecido na Se¢do VI (c), e ira criar
uma agenda de fornecimento razoavelmente equilibrada. O Veiculo de Comunicagéo ira fornecer,
dentro do escopo da Al, um Anuncio para o Site especificado na Al, sempre que este Site for
visitado por um usudrio da internet. Qualquer excegdo serd aprovada pela Agéncia por escrito.

Mudangas no Site. O Veiculo de Comunicag¢do usara comercialmente esfor¢os razoaveis para
oferecer a Agéncia no minimo 10 dias uteis antes da notificacdo de quaisquer mudangas materiais
no Site que alterariam significativamente o publico alvo ou afetariam significativamente a
dimensdo ou a colocagdo do antincio especificado na Al aplicavel. No caso de uma modificagdo
dessa natureza ocorrer sem aviso, a Agéncia podera cancelar a parte restante da colocagdo afetada
sem penalidades dentro do periodo de aviso de 10 dias tteis, sendo este a unica maneira de a
Agéncia ou o Anunciante remediarem tal mudanca. Se o Veiculo de Comunicag@o ndo oferecer
tais notificagdes, a Agéncia podera cancelar a parte restante da colocagdo afetada dentro de 30
dias apds a modificagdo e, neste caso, ndo sera cobrada por quaisquer Anuncios afetados
fornecidos apos tal modificagao.

Especificacdes Técnicas. O Veiculo de Comunicag@o ird enviar as especificagdes técnicas ou
torna-las eletronicamente acessivel a Agéncia dentro de 2 (dois) dias uteis a partir da aceitagdo de
uma Al. Alteragdes as especificagdes de Antncios ja comprados efetuadas pelo Veiculo de
Comunicagdo apds o periodo de 2 (dias) uteis permitirdo que o Anunciante suspenda a entrega do
Anuncio afetado por um tempo razoavel (sem ter impacto na data final, exceto se for acordado de
outra forma pelas partes), com a finalidade de (i) enviar o Material Publicitario revisado; (ii)
solicitar que o Veiculo de Comunicagdo redimensione o Anuncio com custos do Veiculo de
Comunicagdo, e com aprovagdo final de criacdo da Agéncia, dentro de um periodo de tempo
razoavel para preencher os niveis garantidos da Al; (iii) aceitar uma substituicdo comparavel; ou
(iv) se as partes ndo puderem negociar uma substituicdo alternativa ou comparavel de boa fé dentro
de cinco (5) dias tteis, imediatamente cancelar o restante da colocagdo afetada sem penalidades.
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Editoriais de Adjacéncia. O Veiculo de Comunicagdo reconhece que alguns Anunciantes podem
ndo querer seus Anuncios posicionados adjacentes a conteudos que promovem a pornografia, a
violéncia ou o uso de armas de fogo, que contenham linguagem vulgar, ou que caiam em outra
categoria declarada na Al (“Diretrizes Editoriais de Adjacéncia”). O Veiculo de Comunicagio
irda usar de esforgos razoaveis comercialmente para cumprir com as Diretrizes Editoriais de
Adjacéncia no que diz respeito aos Anuncios que aparecem nas Propriedades do Veiculo de
Comunicagdo, mas ainda assim o Veiculo de Comunicagdo ird reter permanentemente o controle
editorial sobre as Propriedades do Veiculo de Comunicagdo. Para Anuncios mostrados nas
Propriedades de Rede, o Veiculo de Comunicagdo e a Agéncia concordam que as Unicas
responsabilidades do Veiculo de Comunicacdo com relagdo a conformidade com estas Diretrizes
Editoriais de Adjacéncia serdo de obter representacdes contratuais de seus editores de rede
participantes de que estes editores irdo cumprir com as Diretrizes Editoriais de Adjacéncias em
todas as Propriedades de Rede, e de oferecer a reparacéo especificada abaixo a Agéncia, no que diz
respeito as violagdes das Diretrizes Editoriais de Adjacéncias nas Propriedades de Rede. No caso
de Antuncios aparecerem em violagdo das Diretrizes Editoriais de Adjacéncia, a reparagdo unica e
exclusiva do Anunciante consistira em solicitar por escrito que o Veiculo de Comunica¢do remova
os Antlncios e ofereca compensagdes ou, se ndo houver acordo quanto a compensagdo, que emita
crédito para o Anunciante igual ao valor de tais Anuncios, ou que ndo cobre a Agéncia por tais
Antincios. Nos casos em que uma compensagao ¢ um crédito parecam ser comercialmente inviaveis
para o Anunciante, a Agencia e o Veiculo de Comunicagdo negociardo uma solucdo alternativa.
Depois que a Ageéncia notificar o Veiculo de Comunica¢do de que Anuncios especificos estdo
violando as Diretrizes Editoriais de Adjacéncia, o Veiculo de Comunicagdo fara esforcos razoaveis
comercialmente para corrigir tal violagdo dentro de 24 horas. Se esta corregdo tiver impacto
adverso ou afetar significativamente a Al, a Agéncia e o Veiculo de Comunicagdo negociardo, de
boa fé, mudangas acordadas mutuamente para esta Al, a fim de abordar estes impactos. N&o
obstante o que foi citado acima, a Agéncia e o Anunciante reconhecem e concordam que nenhum
Anunciante sera autorizado a qualquer reparagdo por qualquer violagdo das Diretrizes Editoriais de
Adjacéncia resultante de: (i) Anuncios posicionados em locais que ndo sejam os Sites, ou (ii)
Antncios exibidos em propriedades com relagdo as quais a Agéncia ou o Anunciante tém
conhecimento, ou deveriam ter conhecimento, de que contém conteido que represente uma
potencial violagdo as Diretrizes Editoriais de Adjacéncia.

O paragrafo anterior ndo se aplicarda a qualquer pagina no Site que possuir principalmente um
contetido gerado pelo usuario. Ao invés disso, o Veiculo de Comunicagdo ird fazer esforgos
razoaveis comercialmente para garantir que os Anuncios ndo sejam posicionados adjacentes ao
contetido que viola os termos de uso do Site. A Unica reparagdo do Anunciante e da Agéncia para a
violagdo de tal obrigacdo por parte do Veiculo de Comunicagdo serd o envio de reclamagdes por
escrito ao Veiculo de Comunicacdo, que ira rever tais reclamagdes e remover o conteudo gerado
pelo usuario que o Veiculo de Comunicagdo, a sua discricdo, determinar como repreensivel ou em
violagdo dos termos de uso deste Site.

1. PAGAMENTO E RESPONSABILIDADE DE PAGAMENTO

Faturas. A fatura inicial sera enviada pelo Veiculo de Comunicagdo apos a conclusdo da entrega
do primeiro més, ou depois de 30 dias da conclusdo da Al, dependendo do que acontecer primeiro.
As faturas serdo enviadas para o endere¢o de cobranca da Agéncia, conforme disposto na Al, e
incluirdo informacgdes especificadas razoavelmente pela Agéncia, tais como o numero da Al, o
nome do Anunciante, o0 nome da marca ou da campanha e qualquer niimero ou outra referéncia
identificavel, conforme for necessario para a emissdo de fatura para a AI. Todas as faturas (que
ndo forem as corregdes das faturas fornecidas anteriormente) serdo, de acordo com a Al, enviadas
dentro de 90 dias a partir da entrega de todos os produtos. O Veiculo de Comunicagdo reconhece
que a falha no envio de uma fatura dentro deste periodo, por parte do Veiculo de Comunicagéo,
pode tornar a Agéncia contratualmente incapaz de coletar pagamentos do anunciante. Se o Veiculo
de Comunicagdo enviar a fatura apds o periodo de 90 dias, e a Agéncia ndo tiver recebido os
fundos aplicaveis do Anunciante ou ndo tiver sido comunicada sobre o consentimento do
Anunciante em dispensar tais fundos, a Agéncia usara de esfor¢os razoaveis comercialmente para
auxiliar o Veiculo de Comunicagdo na coleta do pagamento do Anunciante ou na obtengéo do
consentimento do Anunciante para dispensar fundos.

A partir da solicitagdo da Agéncia, o Veiculo de Comunicagdo deve fornecer comprovagido do
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desempenho para o periodo declarado na fatura, o que pode incluir o acesso a relatorios online ou
eletronicos, conforme abordado nestes Termos, sujeitos ao aviso e as provisdes de retificagdo da
Segdo IV. O Veiculo de Comunicagdo deve emitir fatura para a Agéncia pelos servigos prestados
mensalmente, com o custo liquido (i.e., o custo ap6s a subtragdo da comissdo da Agéncia, se
houver), com base em um fornecimento real, em uma taxa fixa, ou com base em uma distribuicao
proporcional da entrega pelo termo da Al, conforme especificado na Al aplicavel.

Data de pagamento. A Agéncia fara o pagamento 30 dias apds ter recebido a fatura, ou conforme
tiver sido declarado em um agendamento de pagamentos estabelecido na AI. O Veiculo de
Comunicagdo pode notificar a Agéncia de que ndo recebeu pagamento neste periodo de 30 dias, e
de que pode ter a intengdo de reivindicar o pagamento diretamente junto ao Anunciante, conforme
a Secdo I1I(c), abaixo, e o Veiculo de Comunicacdo podera fazer isto 5 dias uteis apds fornecer tal
aviso.

Responsabilidade de Pagamento. Exceto quando especificado pela Agéncia na Al, o Veiculo de
Comunicagdo concorda em responsabilizar a Agéncia por pagamentos somente na medida em que
os processos tenham sido autorizados pelo Anunciante para a Agéncia, quanto a Anuncios
posicionados em conformidade com a Al. Para valores ndo autorizados para a Agéncia, o Veiculo
de Comunicagdo concorda em responsabilizar exclusivamente o Anunciante. O Veiculo de
Comunica¢do compreende que o Anunciante ¢ o outorgante representado revelado da Agéncia, ¢
que a Agéncia, como "agente", ndo tem obrigagdes relacionadas a tais pagamentos, sejam
conjuntos ou diversos, exceto se isto for especificamente estabelecido nesta Segdo III(c) e Segdo
X(c).

A Agéncia concorda em fazer todos os esfor¢os razoaveis para coletar e autorizar pagamentos do
Anunciante regularmente.

O crédito da Agéncia ¢ estabelecido em uma base cliente a cliente.

Se os processos do Anunciante ndo forem autorizados para a Al, outros anunciantes da Agéncia
ndo serdo proibidos de anunciar no Site por conta desta ndo liberagdo, caso o crédito destes outros
anunciantes ndo esteja em questao.

Havendo uma solicitagdo para tanto, a Agéncia disponibilizara para o Veiculo de Comunicagao
uma confirmacdo por escrito da relacdo entre a Agéncia e o Anunciante. Esta confirmagdo deve
incluir, por exemplo, o reconhecimento do Anunciante de que a Agéncia ¢ seu agente ¢ esta
autorizada a agir em seu nome no que diz respeito a Al e a estes Termos. Além disso, havendo
solicitag@o por parte do Veiculo de Comunicagdo, a Agéncia ird confirmar se 0 Anunciante pagou a
Agéncia fundos de adiantamento suficientes para fazer pagamentos de acordo com as
determinagdes da Al

Se o crédito do Anunciante ou da Agéncia for ou tornar-se comprometido, o Veiculo de
Comunicag¢do pode solicitar um pagamento adiantado.

IV. RELATORIO
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Confirmac¢do de Inicio de Campanha. O Veiculo de Comunica¢do ird fornecer a confirmagdo a
Agéncia, dentro de 2 (dois) dias uteis desde o inicio da Al, eletronicamente ou por escrito,
declarando se os componentes da Al tiveram sua entrega iniciada.

Relatérios do Veiculo de Comunicagdo. Se o Veiculo de Comunicagdo estiver servindo a
campanha, o Veiculo de Comunicag¢do disponibilizara relatérios no minimo semanalmente,
eletronicamente ou por escrito, exceto se for especificado de outra forma na Al. Os relatdrios
serdo langados durante o dia e resumidos por execugdo criativa, area de conteudo (colocagdo do
Antncio), impressdes, cliques, gastos/custos e outras variaveis conforme se possa definir na Al
(por exemplo,com palavras-chave).

Uma vez que o Veiculo de Comunicacgao tiver fornecido o relatério online ou eletronico, ele
concorda que a Agéncia e o Anunciante poderdo contar com ele de maneira razoavel, estando
sujeito a provisdo da fatura do Veiculo de Comunicagdo para este periodo.
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C.

Compensacdes para Falhas de Relatério. Se o Veiculo de Comunicagdo falhar em emitir um
relatorio completo e preciso dentro do tempo especificado, a Agéncia pode iniciar discussdes sobre
compensagdes, de acordo com a Se¢do VI abaixo.

Se a Agéncia informar o Veiculo de Comunicagdo de que o Veiculo de Comunicagdo forneceu um
relatdrio incompleto ou impreciso, ou nenhum relatério, o Veiculo de Comunicag@o ira reparar tal
falha dentro de 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento de tal aviso. A falha na reparagdo pode
resultar em um n3o pagamento por todas as atividades para as quais os dados estiverem
incompletos ou faltando, até que o Veiculo de Comunica¢do fornega evidéncias razoaveis de
desempenho; este relatorio sera enviado dentro de 30 dias a partir da tomada de conhecimento
desta falha por parte do Veiculo de Comunicagdo ou, no caso de o Veiculo de Comunicagdo
desconhecer a falha, dentro de 180 dias a partir da entrega de todos os produtos.

V.CANCELAMENTO E RESCISAQ

a.

C.
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Sem Causa. Exceto se designado na Al como néo cancelavel, o Anunciante pode cancelar a Al
integralmente, ou qualquer por¢do da mesma, conforme disposto a seguir:

i. Com um aviso anterior escrito com 14 dias de antecedéncia para o Veiculo de
Comunicagdo, sem penalidades, para qualquer Produto garantido, incluindo mas ndo se
limitando a Produtos CPM. Para fins de clareza e de exemplo, se um Anunciante cancelar
as por¢des garantidas da Al 8 (oito) dias antes de veicular a primeira impressdo, o
Anunciante somente se responsabilizara pelos primeiros 6 (seis) dias destes Produtos.

ii. Com um aviso anterior escrito com sete (7) dias de antecedéncia para o Veiculo de
Comunicagdo, sem penalidades, para qualquer Produto ndo garantido, incluindo mas néo
se limitando a Produtos CPC, CPA, CPL, bem como alguns Produtos CPM néo
garantidos.

iii. Com um aviso anterior escrito com 30 dias de antecedéncia para o Veiculo de
Comunicag¢do, sem penalidades, para qualquer Produto de taxa fixa ou com colocagio fixa,
incluindo mas ndo se limitando a compras de bloqueios, com base no tempo ou no
compartilhamento de voz, e alguns tipos de patrocinios cancelaveis.

iv. O Anunciante permanecera sendo responsavel, perante o Veiculo de Comunicagao, pelos
valores devidos para qualquer conteudo ou desenvolvimento personalizado (“Material
Personalizado”), oferecido ao Anunciante ou concluido pelo Veiculo de Comunicagdo ou
por outro vendedor antes da data efetiva de rescisdo. Para Als que contemplem a
provisdo ou a criagdo de Material Personalizado, o Veiculo de Comunicagdo ird
especificar os valores devidos para este Material Personalizado como um item de linha
separada. O Anunciante pagara por este Material Personalizado dentro de 30 dias ap6s o
recebimento de um recibo referente ao mesmo.

Com Causa. O Veiculo de Comunicagdo ou a Agéncia podem cancelar uma Al a qualquer
momento se a outra parte estiver violando significativamente suas obrigagdes segundo este
documento, sendo esta violag@o ndo reparada dentro de 10 dias apds o recebimento de um aviso
por escrito sobre a mesma, efetuado pela parte que ndo esta causando violagdo, exceto caso isto
seja declarado de outra maneira nestes Termos no que diz respeito a violagdes especificas. Além
disso, se a Agéncia ou o Anunciante violar suas obriga¢des ao descumprir a mesma Politica por
trés vezes (e esta Politica foi fornecida por parte da Agéncia ou do Anunciante) e receber um
aviso oportuno de cada violagdo, mesmo se a Agéncia e o Anunciante repararem tais violagdes,
entdo o Veiculo de Comunicag@o podera cancelar a Al ou as colocagdes associadas a tal violagdo
a partir de um aviso por escrito. Se a Agéncia ou 0 Anunciante ndo reparar uma violagdo de uma
Politica dentro do periodo aplicavel de 10 dias apds o aviso por escrito, onde esta Policia tiver
sido providenciada pelo Veiculo de Comunicacdo para a Agéncia, entdo o Veiculo de
Comunicagdo podera cancelar a Al e/ou as colocagdes associadas com esta violagdo, a partir de
um aviso por escrito.

Taxas de Curto Prazo. As Taxas de Curto Prazo se aplicardo a compras canceladas na medida
definida pela AL
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V1. COMPENSACOES

a. Notifica¢do de Entrega Insuficiente. O Veiculo de Comunica¢do irda monitorar o fornecimento de
Anuncios e notificarda a Agéncia eletronicamente ou por escrito o mais rapido possivel (e até 14
dias antes da data de fim da Al aplicavel, exceto se a duragdo da campanha for menor que 14 dias)
se o Veiculo de Comunicacdo acreditar ha grande probabilidade de ser feita uma entrega
insuficiente. No caso de uma entrega insuficiente real ou provavel, a Agéncia e o Veiculo de
Comunicacdo podem arranjar uma compensagao consistente com estes Termos.

b. Procedimentos de Compensacdo. Se os Produtos reais para qualquer campanha estiverem abaixo
dos niveis garantidos, conforme estabelecido na Al, e/ou houver uma omissdo de qualquer
Antncio (colocagdo ou unidade de criagdo), a Agéncia e o Veiculo de Comunicagdo usardo de
esforgos razoaveis comercialmente para efetuar um acordo sobre as condi¢des de um ato de
compensacdo, na Al ou no momento do déficit. Se ndo for possivel chegar a um acordo, a
Agéncia podera produzir um crédito igual ao valor da porgdo insuficiente da Al pela qual foi
cobrada. Se a Agéncia ou o Anunciante tiverem efetuado um pré-pagamento em espécie ao
Veiculo de Comunicagdo, especificamente para a Al da campanha a qual se aplica a entrega
insuficiente, entdo a Agéncia e/ou o Anunciante estardo em dia com todos os valores devidos ao
Veiculo de Comunicagdo sob qualquer outro acordo para este Anunciante, a Agéncia pode escolher
receber um reembolso pela entrega insuficiente, equivalente a diferenga entre o pré-pagamento
aplicavel e o valor da porg¢do fornecida da campanha. Em nenhuma hipotese o Veiculo de
Comunicagdo ira oferecer uma compensacdo ou estender algum Anuncio para além do periodo
estabelecido na Al sem o consentimento prévio por escrito da Agéncia.

c. Produtos ndo garantidos. Se uma Al contiver Produtos CPA, CPL ou CPC, a previsibilidade e as
conversdes para estes Produtos podem variar, e uma entrega garantida e compensagdes nio serdo
disponibilizadas.

VII. IMPRESSOES DE BONUS

a. Com um Servidor de Anuncios de Terceiros. Quando a Agéncia usar um Servidor de Anuncios de
Terceiros, o Veiculo de Comunica¢do ndo oferecera bonus maiores que 10% dos produtos
especificados na Al sem o consentimento prévio por escrito da Agéncia. Colocagdes permanentes
ou exclusivas serdo veiculadas pelo periodo especificado, independente de uma entrega excedente,
exceto se a Al estabelecer um "impression cap" (limite de veiculagdo) para a atividade do Servidor
de Anutncios de Terceiros. A Agéncia ndo sera cobrada pelo Veiculo de Comunicagdo por
quaisquer Produtos adicionais acima de qualquer nivel garantido ou protegido na Al. Se um
Servidor de Anuncios de Terceiros estiver sendo usado, e a Agéncia notificar o Veiculo de
Comunica¢do de que os niveis garantidos ou protegidos declarados na Al foram alcangados, o
Veiculo de Comunicagdo usara de esforgos razoaveis comercialmente para suspender a entrega e,
dentro de 48 horas ap6s o recebimento deste aviso, o Veiculo de Comunicagdo podera (i) veicular
quaisquer Anuncios adicionais por conta propria ou (ii) ser responsabilizado por todas as cobrancas
de veiculagdo de Antncios adicionais aplicaveis realizadas pelo Anunciante, mas somente (A)
depois que este aviso tiver sido fornecido e (B) na medida em que tais cobrangas sejam associadas
a uma entrega excedente em mais de 10% acima destes niveis garantidos ou protegidos.

b. Sem Servidor de Antncios de Terceiros. Quando a Agéncia ndo usar um Servidor de Anuncios
de Terceiros, o Veiculo de Comunicagdo pode oferecer como bdnus tantas unidades de antincio
quanto forem escolhidas pelo Veiculo de Comunicagdo, exceto no caso de uma indicag@o de outra
determinacdo na Al. A Agéncia ndo sera cobrada pelo Veiculo de Comunicacdo por quaisquer
Produtos adicionais acima de qualquer nivel garantido na Al

VIII. FORCA MAIOR

a. Em geral. Excluindo as obriga¢des de pagamento, nem a Agéncia e nem o Veiculo de
Comunicacdo serdo responsabilizados por atraso ou por um descumprimento no desempenho de
suas respectivas obrigagdes sob estes Termos se este atraso ou este descumprimento for causado
por condigdes que escapam do seu controle razoavel, incluindo, mas ndo se limitando a incéndios,

enchentes, acidentes, terremotos, falhas de linhas de comunicagdo, apagdes, falhas de rede, atos de
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for¢a maior ou dissidios trabalhistas (“Evento de For¢ca Maior”). Se o Veiculo de Comunicagdo
sofrer um atraso ou descumprimento, o Veiculo de Comunicagdo fara esfor¢os razoaveis dentro de
5 (cinco) dias uteis para recomendar uma transmissdo de substitui¢do para o Antncio ou outro
periodo para a transmissdo. Se nenhuma opgdo de periodo de substituigdo ou compensagio for
razoavelmente aceitdvel para a Agéncia, o Veiculo de Comunicag@o permitird uma redugdo pro rata
para a Agéncia na cobranca do espago, tempo e/ou programa nos termos deste instrumento, no
valor em dinheiro atribuido a cobrang¢a do espaco, tempo e/ou programa na época da compra.
Além disso, a Agéncia tera o beneficio dos mesmos descontos que teriam sido obtidos se ndo
houvesse qualquer atraso ou descumprimento.

Em relacdo ao Pagamento. Se a capacidade da Agéncia de transferir fundos a terceiros tiver
sofrido um impacto significativamente negativo por conta de um evento que escapa do controle
razoavel da Agéncia, incluindo mas ndo se limitando a falhas de sistemas de compensagdo
bancaria ou um estado de emergéncia, entdo a Agéncia ira fazer todos os esforgos razoaveis para
efetuar pagamentos de maneira oportuna para o Veiculo de Comunicagdo, mas quaisquer atrasos
causados por esta condicdo serdo justificados pela duragdo desta condicdo. Estando sujeita as
disposigoes citadas anteriormente, tal justificativa para atraso ndo ira liberar a Agéncia, de alguma
maneira, das suas obrigagdes no que diz respeito aos valores em dinheiro que seriam devidos e
pagos em outras condigdes.

Cancelamento. Se um evento de for¢a maior tiver se estendido por 5 (cinco) dias tteis, o Veiculo
de Comunicagdo e/ou a Agéncia tera o direito de cancelar a parte restante da Al sem penalidades.

IX. MATERIAL PUBLICITARIO
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Apresentagdo. A Agéncia ird enviar o Material Publicitario de acordo com a Segdo II(c), em
conformidade com as Politicas entdo vigentes do Veiculo de Comunicacdo. As Unicas reparagdes
do Veiculo de Comunicag@o para uma violagdo desta provisdo sdo estabelecidas na Sec¢do V(c),
acima, nas Seg¢des IX (c) e (d), abaixo, e nas Seg¢des X (b) e (c), abaixo.

Criacdo em Atraso. Se o Material Publicitario ndo for recebido até a data de inicio de vigéncia da
Al, o Veiculo de Comunicagdo comegara a cobrar o Anunciante na data de inicio da Al em uma
base pro rata com base na Al integral, excluindo porgdes compostas por um estoque baseado em
desempenho, ndo garantido, para cada dia inteiro em que o Material Publicitario ndo tiver sido
recebido. Se o Material Publicitario estiver em atraso com base nas Politicas, o Veiculo de
Comunicagdo ndo precisara garantir o fornecimento total do disposto na Al. O Veiculo de
Comunicagdo e a Agéncia negociardo uma resolucéo se o Veiculo de Comunicagdo tiver recebido
todo o Material Publicitario necessario de acordo com a Secdo IX(a), mas falhar em comegar a
campanha na data de inicio da Al

Conformidade. O Veiculo de Comunicagdo reserva o direito, a sua discri¢do, de rejeitar ou
remover quaisquer Anuncios dos seus Sites em que o Material Publicitario, o codigo de software
associado ao Material Publicitario, (por exemplo, pixels, identificadores, JavaScript), ou a Pagina
na Web a qual o Anuncio ¢ ligado, ndo cumprirem com suas Politicas, ou em que, no julgamento
exclusivo e razoavel do Veiculo de Comunicagdo, ndo cumprirem com as leis aplicaveis, com a
regulamentagdo ou com outra determinagdo juridica ou administrativa. Além disso, o Veiculo de
Comunicagdo reserva o direito, a sua discrigdo, de rejeitar ou remover de seu Site quaisquer
Anuncios em que o Material Publicitario, ou o site ao qual o Anuncio for ligado, possua - ou tenha
a tendéncia de trazer - depreciag@o, exposi¢do ao ridiculo ou escarnio sobre o Veiculo de
Comunicagdo ou qualquer um de seus Afiliados (conforme definido abaixo), desde que, se o
Veiculo de Comunicagdo tiver revisado e aprovado tais Anuncios antes de seu uso no Site, o
Veiculo de Comunicagdo ndo remova imediatamente tais Anuncios antes de fazer esforgos
razoaveis comercialmente para adquirir um Material Publicitario alternativo mutuamente aceitavel
da Ageéncia.

Criacdo Prejudicada. Se o Material Publicitario fornecido pela Agéncia for danificado, ndo
estando de acordo com as especificagdes do Veiculo de Comunicagdo, ou sendo inaceitavel de
alguma outra forma, o Veiculo de Comunicagéo usara de esfor¢os razoaveis comercialmente para
notificar a Agéncia dentro de 2 (dois) dias uteis a partir de seu recebimento de tal Material
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Publicitario.

Sem Modificagdes. O Veiculo de Comunica¢do ndo ira editar ou modificar os Anuncios enviados
de qualquer maneira, incluindo mas ndo se limitando ao redimensionamento do Anuncio, sem a
aprovacdo da Agéncia. O Veiculo de Comunicagdo usara todos os Anuncios em rigorosa
conformidade com estes Termos e com qualquer instru¢do por escrito fornecida na Al.

Identificadores de Anuncios. Quando for aplicavel, os identificadores do Servidor de Anuncios de
Terceiros serdo implantados de modo que sejam funcionais em todos os aspectos.

Utilizacdo de Marca Comercial. O Veiculo de Comunicac¢do, de um lado, e a Agéncia e o
Anunciante, ou outro, ndo usardo o nome comercial, as marcas comerciais, logomarcas ou
Anuncios uns dos outros, em qualquer comunicagdo publica (incluindo mas ndo se limitando a
quaisquer comunicados de imprensa), no que diz respeito a existéncia ou ao conteudo destes
Termos ou de uma Al sem as prévias autoriza¢des por escrito que deverdo ser dadas uns aos
outros.

X. INDENIZACAO

©2010

Pelo Veiculo de Comunicacdo. O Veiculo de Comunicag@o ird defender, indenizar e proteger a
Agéncia e o Anunciante, além de cada um de seus Afiliados e Representantes, no que diz respeito a
danos, responsabilidades e despesas (incluindo honorarios razoaveis para advogados)
(coletivamente chamados de “Perdas”) resultantes de qualquer reclamagdo, julgamento ou
procedimento (coletivamente, “Reclamacdes”) trazidos por Terceiros e que resultam da (i)
violagdo da Se¢do XII alegada pelo Veiculo de Comunicacgdo ou das representagdes do Veiculo de
Comunicacdo, e garante, na Secdo XIV(a), (ii) a apresentacdo ou fornecimento de qualquer
Anuncio que esteja violando a Seg@o II(a) ou a Se¢do IX(e), ou (iii) o Material Publicitario
oferecido pelo Veiculo de Comunicag@o para um Anuncio (e ndo pela Agéncia, pelo Anunciante
e/ou qualquer um de seus Afiliados e/ou Representantes) (“Material Publicitario do Veiculo de
Comunicacio”) que: (A) viole qualquer lei, regulamentagdo, agdo judicial ou administrativa
aplicavel, ou o direito de Terceiros; ou (B) que seja difamatdrio ou obsceno. Néo obstante o que foi
citado acima, o Veiculo de Comunicagdo ndo se responsabilizara por quaisquer Perdas resultantes
de Reclamagdes, na medida em que tais Reclamagdes resultem da (1) personalizagdo de Anuncios
e de Material Publicitario do Veiculo de Comunicagdo, com base em especificagdes detalhadas,
materiais ou informagdes fornecidas pelo Anunciante, pela Agéncia e/ou por qualquer um de seus
Afiliados e/ou Representantes, ou (2) um usuario visualizando um Antincio fora do direcionamento
estabelecido na Al, sendo esta visualiza¢do ndo atribuivel diretamente a veiculagdo de tal Antincio
pelo Veiculo de Comunicagdo em uma violagdo de tal direcionamento.

Pelo Anunciante. O Anunciante ira defender, indenizar e proteger o Veiculo de Comunicagdo e
cada um de seus Afiliados e Representantes no que diz respeito as Perdas resultantes das
Reclamagdes trazidas por Terceiros, resultante da (i) violacdo alegada da Secdo XII ou dos
representantes e das garantias na Se¢do XIV(a), (ii) a violagdo, por parte do anunciante, das
Politicas (na medida em que os termos de tais politicas foram determinados, {por exemplo, ao
disponibilizar estas Politicas por meio do fornecimento de uma URL} por e-mail ou outro meio
afirmativo, para a Agéncia ou o Anunciante no minimo 14 dias antes da violagdo gerar uma
reclamacdo), ou (iii) o conteido ou assunto de qualquer Anuncio ou Material Publicitirio na
medida em que for usado pelo Veiculo de Comunicagdo, de acordo com estes Termos ou com
uma Al

Pela Agéncia. A Agéncia representa e garante que possui autoridade como agente do Anunciante
para vincular o Anunciante a estes Termos e a cada Al, e que todas as ac¢des da Agéncia
relacionadas a estes Termos e toda Al estardo dentro do escopo desta agéncia. A Agéncia ird
defender, indenizar e isentar de responsabilidade o Veiculo de Comunicagdo e cada um de seus
Afiliados e Representantes com relacdo as Perdas resultantes (i) da violagdo alegada pela Agéncia
da sentenga citada anteriormente, ou (ii) com relagdo as Reclamacdes trazidas por Terceiros,
alegando que a Agéncia violou suas obrigagdes expressas e especificas da Agéncia, de acordo com
as determinagdes da Se¢ao XII.

Procedimento. A(s) parte(s) indenizada(s) irdo notificar prontamente a parte indenizadora sobre
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todas as Reclamag¢des de que tomarem conhecimento (desde que uma falha ou atraso no
fornecimento desta notificagdo ndo alivie as obrigagdes da parte indenizadora, exceto na medida
em que esta parte for prejudicada por tal falha ou atraso), e ird: (i) oferecer uma cooperagéo
razoavel a parte indenizadora a custa da parte indenizadora, em conexdo com a defesa ou com o
acordo de todas as Reclamagdes; e (ii) ser autorizado a participar, com seus proprios gastos, da
defesa de todas as Reclamagdes. A(s) parte(s) indenizadora(s) concordam que a parte
indenizadora tera controle tnico e exclusivo sobre a defesa e 0 acordo de todas as Reclamagdes;
desde que, no entanto, a parte indenizadora ndo consinta com qualquer julgamento ou entre em
qualquer acordo, por estas duas opg¢des acarretarem a imposicdo de qualquer obrigacdo ou
responsabilidade sobre uma parte(s) indenizada(s) sem seu consentimento prévio por escrito.

XI. LIMITACAO DE ESPONSABILIDADE

Excluindo as respectivas obrigacdes da Agéncia, do Anunciante e do Veiculo de Comunicacdo segundo o
disposto na Secdo X, os danos que resultarem de uma violagdo da Secdo XII, ou uma ma-conduta
intencional por parte da Agéncia, do Anunciante ou do Veiculo de Comunicacdo, nenhuma parte sera
responsabilizada, sob hipdtese alguma, pela perda de lucros, pela interrupcdo dos negodcios e situagdes
semelhantes, geradas por uma outra parte com base em uma Al, mesmo se esta parte tiver sido avisada da
possibilidade de tais danos.

XII: NAO DIVULGACA E PROPRIEDADE DFE DAD PRIVACIDADE E LEI

a. Definigdes e Obrigagoes. “Informacdes Confidenciais” incluirdo (i) todas as informacdes

marcadas como “Confidenciais,” “Exclusivas,” ou com legenda semelhante pela parte reveladora
(“Revelador”) quando dadas a parte receptora (“Receptor”™); e (ii) informagdes e dados fornecidos
pelo Revelador, as quais, nas circunstancias envolvendo a divulgacdo, devem ser consideradas
razoavelmente como confidenciais ou exclusivas. Sem limitar o que foi citado anteriormente, o
Revelador e o Receptor concordam que cada contribuigdo do Revelador para os Detalhes da Al
(conforme definido abaixo) devera ser considerada como Informag@o Confidencial do Revelador.
O Receptor ira proteger as Informagdes Confidenciais da mesma maneira com que protege suas
proprias informagdes de natureza semelhante, mas ndo tera de forma alguma menos cuidado com
as mesmas do que o razoavel. O Receptor ndo divulgara Informac¢des Confidenciais a ninguém,
com excecdo de um funcionario, agente, Afiliado ou Terceiros que tiverem a necessidade de saber
e que estejam compelidos pela confidencialidade e as obrigagdes de ndo usar, no minimo de
maneira tdo protetora, as Informac¢des Confidenciais como as usadas nesta se¢do. O Receptor ndo
usara Informagdes Confidenciais do Revelador que ndo tiverem sido determinadas na Al.

b. Excecdes. Nio obstante quaisquer disposi¢cdes aqui contidas que indiquem o contrario, o termo
"Informagdes Confidenciais" ndo incluira informagdes que: (i) tiverem sido de conhecimento do
Receptor anteriormente; (ii) foram ou se tornardo disponiveis de maneira generalizada ao publico
ndo por culpa do Receptor; (iii) estiveram legitimamente sob o dominio do Receptor, livre de
qualquer obrigacdo de confidencialidade na época, ou anteriormente, quando foram comunicadas
ao Receptor pelo Revelador; (iv) tiverem sido desenvolvidas por funciondrios ou agentes do
Receptor independente de, e sem referéncias a Informacgdes Confidenciais; ou (v) tiverem sido
comunicadas pelo Revelador a uma outra parte ndo associada, livre de qualquer obrigagdo de
confidencialidade. N&o obstante o que foi citado acima, o Receptor pode divulgar Informagdes
Confidenciais do Revelador em resposta a uma ordem judicial valida determinada por um tribunal
ou outro 6rgdo governamental, conforme for exigido, de outra forma, pela lei ou pelas regras de
qualquer bolsa de valores aplicavel, ou conforme for necessario para estabelecer os direitos de
qualquer parte sob estes Termos; desde que, no entanto, tanto o Revelador quanto o Receptor se
submetam a qualquer ordem necessaria para proteger tais informagdes contra a divulgagdo publica.

c. Definicdes Adicionais. Conforme usado neste documento, os seguintes termos devem ter as seguintes
definigoes:
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il.

iii.

1v.

Vi.

Viil.

“Dados Fornecidos Voluntariamente pelo Usudrio” sido informacdes que permitem a
identificagdo pessoal, coletadas de usuarios individuais pelo Veiculo de Comunicagdo
durante o fornecimento de um Anuncio de acordo com as determinagdes da Al, mas
somente onde for expressamente divulgado a tais usuarios individuais que esta coleta ¢é
feita somente em nome do Anunciante.

“Detalhes da AI” sdo detalhes estabelecidos na Al, mas somente quando expressamente
associados com o Revelador aplicavel, incluindo mas ndo se limitando a informagdes de
pre¢o do Anuncio, descricdo do Antncio, informagdes de colocagdo do Antncio e
informagdes de direcionamento do Anuncio.

“Dados de Desempenho” sio dados relacionados a uma campanha, reunidos durante o
fornecimento de um Antincio de acordo com as determinagdes da Al (por exemplo, o
nimero de impressdes, interagdes e informagdes de cabegalho), mas excluindo os Dados
do Site ou os Detalhes da Al

“Dados do Site” sdo todos os dados que forem (A) dados do Veiculo de Comunicagéo
pré-existentes usados pelo Veiculo de Comunicagdo de acordo com as determinagdes da
Al (B) obtidos em conformidade com as determinagdes da Al durante o fornecimento de
um Anuncio que identifique ou admita a identificacdo do Veiculo de Comunicagdo, do
Site do Veiculo de Comunicagdo, da marca, do conteido, do contexto ou dos usuarios
como tais; ou (C) fornecidos pelos usudrios em qualquer Site do Veiculo de Comunicagéo
que ndo forem Dados Fornecidos Voluntariamente pelo Usuario.

“Dados Coletados” sdo detalhes da Al, Dados de Desempenho ¢ Dados do Site.

“Redirecionamento” significa reorientar um usudrio ou anexar dados a um perfil ndo
publico relacionado a um usuario para fins outros que ndo o desempenho da Al.

“Agregado” significa uma forma na qual os dados reunidos segundo uma Al sdo
combinados com dados de inimeras campanhas de inimeros Anunciantes e impedem a
identificacdo, direta ou indiretamente, de um Anunciante.

d. Uso de Dados Coletados.
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ii.

Exceto quando autorizado de outra maneira pelo Veiculo de Comunicagdo, o Anunciante
ndo ird: (A) usar os Dados Coletados para redirecionar; desde que, no entanto, os Dados
de Desempenho possam ser usados para um redirecionamento, contanto que ndo sejam
acrescidos a quaisquer Detalhes da Al ou Dados do Site; (B) revelar Detalhes da Al do
Veiculo de Comunicagdo ou Dados do Site a qualquer Afiliado ou a Terceiros, exceto se
for estabelecido na Segdo XII(d)(iii).

Exceto se for autorizado de outra forma pela Agéncia ou pelo Anunciante, o Veiculo de
Comunicagdo ndo ira: (A) usar ou revelar Detalhes da Al do Anunciante, Dados de
Desempenho ou a visualizagdo ou clique de um Antncio gravado pelo usuario, estando
cada uma das informacdes mencionadas em uma base ndo agregada, para
redirecionamento ou qualquer finalidade que ndo seja executar um desempenho sob as
defini¢des da Al, compensando os fornecedores de dados de uma maneira que impega a
identificagdo do Anunciante, ou o relatorio interno ou andlise interna; ou (B) usar ou
revelar quaisquer Dados Fornecidos Voluntariamente pelo Usuario de alguma outra
maneira que néo estiver de acordo com o desempenho definido segundo a Al.
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iii. O Anunciante, a Agéncia e 0 Veiculo de Comunicagdo (estando cada um na condi¢do de
"Parte Cedente") exigirdo quaisquer Terceiros ou Afiliados usados pela Parte Cedente na
execugdo daAl em nome desta Parte Cedente a serem compelidos por confidencialidade e
por obrigacdes de ndo uso, pelo menos tdo restritivos quanto aqueles da Parte Cedente,
exceto se estabelecido de outra forma na Al

Dados Fornecidos Voluntariamente pelo Usudrio. Todos os Dados fornecidos voluntariamente

pelo usuario sdo de propriedade do Anunciante, sendo sujeitos a politica de privacidade publicada
pelo Anunciante, e sdo considerados como Informag¢des Confidenciais do Anunciante. Qualquer
outro uso destas informagdes sera definido na Al e assinado por ambas as partes.

Politicas de Privacidade. A Agéncia, o Anunciante e o Veiculo de Comunicagdo irdo publicar em

seus respectivos sites as suas politicas de privacidade e irdo cumprir com suas politicas de
privacidade, que serdo sustentadas pelas leis aplicaveis. A falha do Veiculo de Comunicagéo, por
um lado, ou da Agéncia ou do Anunciante, por outro lado, em continuar a publicar uma politica de
privacidade, ou o ndo cumprimento de tais politicas de privacidade, serdo motivo para o
cancelamento imediato da Al pela outra parte.

Conformidade com a Lei. A Agéncia, o Anunciante ¢ o Veiculo de Comunicagdo irdo cumprir a
todo instante com as leis federais, estaduais e municipais, regulamentagdes, decretos e codigos
que forem aplicaveis ao seu desempenho de suas respectivas obrigagdes de acordo com a Al

Uso de Dados pela Agéncia. A Agéncia ndo ira: (i) usar os Dados Coletados, exceto se o
Anunciante for autorizado a usar tais Dados Coletados, nem (ii) ird usar os Dados Coletados de

forma ndo autorizada para o Anunciante usar tais Dados Coletados. Nao obstante as informagdes
citadas acima, ou qualquer disposi¢do contraria ao disposto neste documento, as restricdes para o
Anunciante na Se¢do XII(d)(i) ndo deverdo proibir a Agéncia de (A) usar os Dados Coletados em
uma base Agregada para fins de planejamento interno de midia (mas nio para Redirecionamento),
ou (B) revelando avaliagdes qualitativas de Dados Coletados Agregados aos seus clientes e
potenciais clientes e Veiculos de Comunicagdo em nome de tais clientes ou potenciais clientes
para fins de planejamento de midia.

XII. SERVICO E RASTREIO DE ANUNCIOS DE TERCEIROS (Aplicivel se o Servidor de
Anuncios de Terceiros for usado)
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Servigo e Rastreio de Antincios. O Veiculo de Comunicagao iré rastrear o fornecimento por meio
de seu servidor de antincios, desde que o Veiculo de Comunicagéo tenha aprovado por escrito que
um Servidor de Anuncios de Terceiros funcione em suas propriedades, e a Agéncia ira rastrear o
fornecimento por meio deste Servidor de Anuncios de Terceiros. A Agéncia ndo pode substituir o
Servidor de Anuncios de Terceiros especificado sem o consentimento prévio por escrito do Veiculo
de Comunicacao.

Medigdo de Controle. Se as duas partes estiverem rastreando o fornecimento, a medigdo usada
para emitir recibos de taxas de propaganda sob uma Al (“Medicio de Controle”) sera
determinada conforme disposto a seguir:
i Exceto como especificado na Se¢do XIII(b)(iii), a Medi¢do de Controle serd tomada de
um servidor de anuncios certificado como estando em conformidade com as diretrizes de
medicdo TAB/AAAA (as "Diretrizes IAB/AAAA").

i. Se ambos os servidores de antincios estiverem em conformidade com as Diretrizes
IAB/AAAA, a Medicdo de Controle sera o Servidor de Anuncios de Terceiros se este
Servidor de Antncios de Terceiros oferecer uma interface de relatdrios diarios
automatizada que permita o envio automatico de estatisticas relevantes e ndo exclusivas
ao Veiculo de Comunica¢do em um formulario eletrénico que seja aprovado pelo Veiculo
de Comunicagdo; desde que, no entanto, este Veiculo de Comunicagdo tenha que receber
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acesso a esta interface no periodo estabelecido na Sec¢do XIII(c) abaixo.

ii. Se os servidores de antincios de nenhuma das duas partes estiver em conformidade com as
Diretrizes IAB/AAAA ou as exigéncias no subparagrafo (ii), acima, ndo puderem ser
cumpridas, a Medi¢@o de Controle sera baseada no Servidor de Anuncios do Veiculo de
Comunicacdo, exceto se acordado de outra forma pela Agéncia e pelo Veiculo de
Comunicacao, por escrito.

Acesso a Relatorios do Servidor de Antincios Conforme a disponibilidade, a parte responsavel pela
Medigdo de Controle ira oferecer a outra parte um acesso online ou automatico a estatisticas
relevantes e ndo exclusivas do servidor de antincios 1 (um) dia apds o langamento da campanha.
A outra parte ird notificar a parte com a Medicdo de Controle se esta parte ndo tiver obtido este
acesso. Se estes relatorios online ou automaticos ndo estiverem disponiveis, a parte responsavel
pela Medigdo de Controle ira oferecer relatorios de atividade no nivel da colocagdo a outra parte
oportunamente, conforme acordado mutuamente pelas partes, ou conforme especificado na Segdo
IV(b), acima, no caso dos Anuncios sendo veiculados pelo Veiculo de Comunicagdo. Se ambas as
partes tiverem acompanhado a campanha desde o inicio, e a parte responsavel pela Medicdo de
Controle falhar ao oferecer este acesso ou relatdrios conforme foi descrito aqui, entdo a outra parte
poderéd usar ou fornecer suas estatisticas de servidor de antincio como base para o calculo do
fornecimento da campanha para a emissdo de recibos. A notificacdo pode possuir este acesso,
como credenciais de login ou a integracdo de funcionalidade de relatorios automaticos, e se aplica a
todas as atuais e futuras Als para um ou mais Anunciantes, sendo um novo acesso para cada Al
desnecessario neste caso.

Medicao Discrepante. Se a diferencga entre a Medi¢do de Controle e a outra medi¢do exceder 10%
durante o periodo do recibo e a Medi¢do de Controle for mais baixa, as partes irdo facilitar um
esforco de reconciliagdo entre as medi¢cdes do Veiculo de Comunicacdo e do Servidor de
Anuncios de Terceiros. Se a discrepancia ndo puder ser resolvida e um esfor¢o bem intencionado
em facilitar a reconciliacdo tiver sido realizado, a Agéncia reserva o direito de:

1. Considerar a discrepancia uma entrega insuficiente dos produtos, conforme descrito na
Secdo VI(b), com relacdo a qual as partes irdo atuar de acordo com esta Secdo, incluindo a
exigéncia de que a Agéncia e o Veiculo de Comunicagdo fagam um esforgo para
concordarem com as condigdes de um ato de compensacdo, ¢ a entrega de qualquer
compensagdo sera medida pelo Servidor de Antincios de Terceiros, ou

. Pagar a fatura com base nos dados informados na Medi¢do de Controle, somada a um
ajuste ascendente de 10% para o fornecimento.

Metodologia de Medicéo. O Veiculo de Comunicagdo fara esfor¢os razoaveis para fazer
publicagdes, e a Agéncia realizara esfor¢os razoaveis para levar o Servidor de Anuncios de
Terceiros a fazer publicagdes, uma divulgacdo na forma especificada pela AAAA e pela IAB,
considerando suas respectivas metodologias de medi¢do de entregas de antincios com relagdo a
conformidade com as diretrizes IJAB/AAAA.

Mau funcionamento do Servidor de Antincios de Terceiros. Quando a Agéncia estiver usando um
Servidor de Anuncios de Terceiros e este Servidor de Anuncios de Terceiros ndo puder fornecer o
Anuncio, a Agéncia tera o direito, valido para uma vez s6, de suspender temporariamente a entrega
de acordo com a Al pelo periodo de até 72 horas. A partir da notificagdo feita pela Agéncia de que
o Servidor de Anuncios de Terceiros ndo estd funcionando, o Veiculo de Comunicagdo tera 24
horas para suspender a entrega. Depois deste periodo, a Agéncia ndo se responsabilizara pelo
pagamento de qualquer Antncio que for publicado dentro do periodo das 72 horas seguintes até
que o Veiculo de Comunicagdo seja notificado de que o Servidor de Anuncios de Terceiros esta
habilitado para fornecer Antincios. Se o periodo de 72 horas passar, ¢ a Agéncia ndo tiver
fornecido uma notificagdo por escrito de que o Veiculo de Comunicagdo pode concluir a entrega de
acordo com as determinagdes da Al, o Anunciante ird pagar pelos Anuncios que teriam sido
veiculados, ou que sdo veiculados, apos o periodo de 72 horas, apesar da suspensdo, e podera
escolher que o Veiculo de Comunicagdo veicule Antncios até que o Servidor de Anuncios de
Terceiros esteja habilitado para veicular Antincios. Se a Agéncia ndo escolher que o Veiculo de
Comunicagdo veicule Antincios até que o Servidor de Anuncios de Terceiros esteja habilitado para
veicular Antincios, o Veiculo de Comunicagdo podera usar o estoque que teria sido usado, em
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outro caso, para as proprias propagandas do Veiculo de Comunicagio ou as propagandas oferecidas
por Terceiros.

Servidor de Anuncios de Terceiros Fixo. A partir da notificagdo de que o Servidor de Antncios
de Terceiros esta funcionando, o Veiculo de Comunicagdo terd 72 horas para concluir o entrega.
Qualquer atraso na continuagdo da entrega que exceder este periodo sem uma explicagdo razoavel
tera como resultado que o Veiculo de Comunicacdo deva uma compensagdo a Agéncia.

XIV. DIVERSOS

a.

©2010

Direitos Necessarios. O Veiculo de Comunicagdo representa e garante que o Veiculo de
Comunicacdo possui todas as autorizagdes, licencas e liberagdes necessarias para vender os
produtos especificados na Al, sendo sujeito a estes Termos. O Anunciante representa e garante que
o Anunciante possui todas as licengas e autoriza¢des necessarias para usar o contetido contido nos
Antncios e no Material Publicitario, conforme especificado na Al, e estd sujeito a estes Termos,
incluindo quaisquer Politicas aplicaveis.

Da Cessdo de Direitos. Nem a Agéncia e nem o Anunciante podem revender, ceder ou transferir
quaisquer de seus direitos ou obrigagdes em conformidade com este documento, ¢ qualquer
tentativa de revenda, cessdo ou transferéncia destes direitos ou obrigagdes sem a aprovagao prévia
por escrito do Veiculo de Comunicag@o sera nula e sem efeito. Todos os termos e condigdes
presentes nestes Termos e cada Al devem ser respeitados e estar em vigor para o beneficio das
partes aqui envolvidas e seus cessionarios autorizados, sucessores e representantes.

Acordo integral. Cada Al (incluindo os Termos) constituirdo o acordo integral das partes no que
diz respeito ao assunto do mesmo e suplantam todas as comunicagdes, representacoes,
entendimentos e acordos anteriores, sejam eles orais ou por escrito, entre as partes, com relagdo ao
assunto da Al. A Al pode ser executada em mais de uma via, cada uma das quais sera uma
original, e sendo todas juntas constituintes de um tnico documento.

Conflitos; Lei Vigente; Aditivos. No caso de haver alguma inconsisténcia entre os termos de uma
Al e estes Termos, os termos da Al prevalecerdo. Todas as Als serdo governadas pelas leis do
Estado de California, USA O veiculo de comunicacdo e a agéncia (em nome de si mesmos e do
anunciante)concordam que qualquer reclamacdo, procedimento juridico ou litigio que ocorrer em
conexdo com a Al (incluindo estes Termos) serdo abordados somente San Francisco, California,
USA em, ¢ as partes ddo seu consentimento a jurisdi¢ao de tais tribunais. Nenhuma modifica¢do
destes termos sera vinculativa, exceto se for por escrito e assinada por ambas as partes. Se
qualquer provisdo neste documento for considerada como inexequivel, as provisdes restantes
permanecerdo em vigor com toda forga e efeito. Todos os direitos e reparagdes serdo, de acordo
com este documento, cumulativos.

Das notificagdes. Qualquer notifica¢do que tiver que ser fornecida de acordo com este documento
sera considerada como enviada trés dias apds o depdsito, com postagem paga no correio dos EUA,
com recibo de retorno exigido, um dia util se for enviado com o servico de correio expresso, €
imediatamente caso enviado eletronicamente ou por fax. Todas as notificagdes ao veiculo de
comunicagdo e a agéncia serdo enviadas para o contato, conforme observado na Al, com uma cdpia
para o departamento juridico. Todas as notifica¢cdes ao anunciante serdo enviadas para o enderego
especificado na Al

Da Validade. As Segdes III, VI, X, XI, XII e XIV permanecerdo validas mesmo apds a rescisdo ou
vencimento destes Termos, ¢ a Se¢do IV permanecera valida por 30 dias apds a rescisdo ou
vencimento destes Termos. Além disso, cada parte irda devolver ou destruir imediatamente as
informagdes confidenciais da outra parte apos uma solicitagdo por escrito, e remover o material
publicitario e identificadores de anincios a partir da rescisdo destes termos.

Cabecalhos. Os cabegalhos de se¢do ou de paragrafos usados nestes termos sdo exclusivamente
para fins de referéncia e ndo devem ser usados na interpreta¢ao deste documento.

-13 -



