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Introduccion
oor Milton Beck,

Director Regional -
Latinoameérica

Siempre que tengo una decision dificil de tomar -y la vida estd llena de ellas—, pienso en las personas
que me inspiran. ;Qué harian en milugar? ;Qué consejo podrian darme?

Mi vision es que lo que soy v lo que hago actualmente es el resultado de una serie de aprendizajes
obtenidos alo largo de la vida. Muchos de ellos, provenientes de figuras que representan mi modelo
a sequir.

Dejar la zona de confort y aceptar el desafio que implica una nueva actividad puede ser una actitud
valiente. Un riesgo deseable que nos llevard a crecer profesionalmente. Pero sila decision fue mal
calculada, también puede representar el ingreso a una zona de peligro que solamente sumard frustracion
ala carrera y que puede no tener vuelta atrds.

Sélo tU puedes evaluar si es el momento de romper con el status quo y asumir un desafio mayor.

La respuesta probablemente estd en tu motivacion. sPor qué harias un cambio? ; Sientes que ya no estds
aprendiendo mas en tu posicion actual? ;La zona de confort se volvié demasiado comoday pasd a ser un
lugar aburrido'y sin ningun valor? sL.a industria o rubro en el que trabajas estd evolucionando a gran
velocidad?

Evalialos riesgos y asume la responsabilidad de tomarlos, sea para quedarte en un cargo o para moverte,
pero siempre para evolucionar.

En este proceso, el andlisis de la informacidn disponible se vuelve fundamental para tomar la decision
correcta. Informate sobre lo que el mercado demanda 'y cémo tU puedes responder a ello.

Como herramienta fundamental para analizar todo “gran paso”, me complace presentar el primer informe
anual de “Empleos emergentes” de LinkedIn, en el que se destacan los trabajos que experimentan un
enorme crecimiento con su respectivo andlisis sobre lo que estas tendencias significan para la fuerza
laboral.

Para quienes estén buscando un trabajo o tratando de encontrar su proxima gran contratacion, esperamos
que esta informacion lo ayude a navegar en este mundo laboral en constante cambio.
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Estos son los 15 empleos que han experimentado un mayor crecimiento en México durante

el Ultimo ano y que siguen la tendencia de las necesidades de la industria y la fuerza laboral.

Los datos de LinkedIn permiten identificar, también, las necesidades que se asocian a estas nuevas
posiciones, lo cual permite ir formando una idea de cudles serdn los roles existentes y las tareas a
desempenar a mediano plazo.

En elinforme se puede notar como va en aumento la demanda de profesionales en programacion

de software o en manejo y desarrollo de la nube, y qué dreas clave de las organizaciones, como las
ventas, requieren de perfiles con mayor especializacion.

Pero la gestion de los datos (cuyo valor es tal, que hoy en dia es considerado como “el nuevo petrdleo”)
y el manejo de los cambios — que cada vez son mds rdpidos al interior de las organizaciones— ocupan
hoy un lugar preponderante que, ademads, requerird la formacion de nuevos perfiles de profesionales
que deberdn crearse dentro de los entornos laborales y que requerirdn que las empresas se acerquen
mas a las universidades para que de ellas egresen los perfiles especificos que requieren desde hoy.

Este informe es herramienta valiosa para quienes buscan empleo o para las organizaciones en busca
de candidatos pero, también, para aquellos que se encargan de armar los perfiles dentro de las
empresas y crean programas educativos en las universidades, ademds de aquellos lideres que buscan
constantemente cémo innovar en sus equipos y las dreas a su cargo. Estos son los empleos emergentes
en México para 2020.
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Tendencias

Meéxico 2020

Tendencias laborales 2020

La tecnologia es el comun denominador en practicamente todos los perfiles de los Empleos Emergentes
2020, incluyendo las ventas, ademads de que las certificaciones y manejos de metodologias son algunas de
las habilidades mas requeridas por las empresas.

En México, la programacion y la adaptacion de programas de software, asi como la implementacion
dela nube son dreas en crecimiento y que, a la vez, también hacen necesaria la llegada de especialistas
en ciberseguridad.

Adicionalmente, la gestion de datos y contar con la infraestructura necesaria para esa labor son vitales

en las organizaciones que apenas estan empezando a aprovechar las herramientas para analizarla
informacion conla que cuentan y que les permitird tomar nuevas, mejores y mads rdpidas decisiones.

Esto ultimo también es una nueva necesidad en la vision de las empresas: adaptarse cada vez mds rdpido a
las necesidades y exigencias de los clientes, pero cuidando siempre el enfoque principal de la empresa.

Esa nueva forma de trabajo con cambios vertiginosos, sumado a las nuevas legislaciones en México,
también hardn necesaria la presencia de profesionales de la salud que se encarguen de prevenir y tratar
problemas como el estrés laboral.
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Tendencias de la industria 2020

Aunqgue, en México, industrias como la manufactura siguen siendo las predominantes, la tecnologia
empieza a tener un avance importante en temas de servicios de software. La necesidad de
actualizacion y digitalizacion de muchas empresas hardn crecer la contratacion de servicios para
implementar programas de gestion o nuevos servicios como la nube. Algunas empresas, como las
del drea financiera o de telecomunicaciones también estan empezando a manejar el andlisis de
datos, una tendencia global que seguramente crecerd rapidamente en México en el corto plazo.

Tendencias de ubicacion 2020

Histéricamente, México tiene centralizadas muchas de sus actividades en la capital y algunos
estados cercanos, es por ello que la Ciudad de México, el Estado de México, Nuevo Ledn y Jalisco
concentran la mayoria de los puestos de los Empleos Emergentes. Ademas, la mayoria de estas
posiciones se requieren en las oficinas principales de las organizaciones, las cuales se encuentran
en su mayoria en la CDMX. Sin embargo, en temas tecnoldgicos, empiezan a surgir regiones como
el Bajio (Querétaro y Guanajuato, principalmente) o Yucatdn, debido a la llegada y nacimiento

de empresas internacionales y nacionales.
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#1

Agile Coach

Lo que debes saber:

Hoy, los cambios son cada vez mads rapidos y constantes, por lo que quien ocupa
este puesto se dedica a mantener agiles las tareas y los ritmos de trabajo dentro
de la organizacion con el fin de seguirle el paso a las transformaciones de los
gustos y necesidades de los consumidores, cuidando siempre el foco del negocio,
minimizando errores, acortando ciclos de produccion y asignando mejor los
recursos. No es una carrera, sino una posicion dentro de la empresa que pueden
ocupar egresados de profesiones como Psicologia, Pedagogia, Ingenieria o
Administracion.

Habilidades particulares:

Metodologias Agile y Kanban, modelo Scrum, gestion del cambio, estrategia de
negocios y negociacion.

Donde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, region del Baijio,
Yucatan.

Industrias que contratan este talento:

Aunqgue este puesto nacio en la industria del software, funciona para otras dreas
diferentes a la tecnologia, como banca, farmacéutica, telecomunicaciones,
consultoria o manufactura.




- specialista en
- xito del Cliente

Lo que debes saber:

Sin clientes no hay ventas, y enla era de la personalizacion ya no basta con
vender algo y olvidarse de ellos, sino que es necesario mantener la conversacion
después de que adquieran un producto o servicio para fomentar una relacion
estrecha al dejarle ver que se les toma en cuenta y se les ofrecen cada vez mas
productos personalizados. Quien ocupa este puesto pasa tiempo con el cliente
para comprender mejor sus necesidades y asi garantizar que logre el resultado
deseado al adquirir un producto o servicio.

Habilidades particulares:

Negociacion, estrategia de negocios, liderazgo de equipo, gestion de las
relaciones con los clientes (CRM) y servicio al cliente.

Dénde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Querétaro.

Industrias que contratan este talento:

Comercial, financiera, tecnologia, turismo, salud y construccion.
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- specialista en
Ciberseguridad

Lo que debes saber:

Cualquier dispositivo conectado a internet es vulnerable a los ataques cibernéticos,
porlo que este especialista se encarga de construir sistemas de seguridad desde las
etapas de desarrollo de sistemas de hardware y software, redes y centros de datos
buscando vulnerabilidades y riesgos, ademds de monitorear constantemente la
infraestructura de Tecnologias de la Informacion para prevenir ataques e intrusiones
en una organizacion e implementar controles y procesos de seguridad. Debe poner
atencion meticulosa alos detalles para estar un paso adelante de los piratas
informdaticos y los delincuentes organizados.

Habilidades particulares:

Ciberseguridad, seguridad de la informacidn, certificacion en “Penetration Testing”,
hacking ético e ISO 27001.

Doénde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, regién del Baijio,
Yucatan.

Industrias que contratan este talento:

Telecomunicaciones, banca, gobierno, aerolineas, tecnologia y comercio
electrénico.




Ingeniero DevOps

Lo que debes saber:

Este profesional ayuda ala organizacion a crear productos y servicios de
software de manera mas rapida, con mejor calidad y a un menor costo, ademds
de poner en marcha nuevas funcionalidades basadas en las necesidades de los
clientes y conseguir la mejor experiencia de usuario.

Deben tener capacidad de utilizar una amplia variedad de tecnologias y
herramientas de cédigo abierto y una fuerte comprension de las herramientas
de automatizacion. DevOps es un acronimo de development (desarrollo) y
operations (operaciones).

Habilidades particulares:
Manejo de herramientas como Docker, Jenkins, Amazon Web Services (AWS)

y Ansible.

Donde estdn los empleos:
Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, region

del Bajio, Yucatan.

Industrias que contratan este talento:

Tecnologia, e-commerce.




#5

Desarrollador
de Javascript

Lo que debes saber:

JavaScript es uno de los lenguaies de programacion mas populares del mundo y,
entre otras cosas, es el que se utiliza para crear paginas web interactivas,
experiencia de usuario y el disefio que ve cualquier persona que use internet. Los
desarrolladores de JavaScript pueden ser responsables de un sitio completo o solo
de aspectos especificos o paginas de uno 0 mas sitios web, ademas de buscar
nuevas aplicaciones de esta herramienta.

Habilidades particulares:

Reactjs, Node js, AngulardS, MongoDB y JavaScript.

Donde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Querétaro, Jalisco.

Industrias que contratan este talento:

Tecnologia, e-commerce, banca.
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#6

Cientitico de Datos

Lo que debes saber:
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Estos expertos llegardn a ser tan importante
son el nuevo petrdleo. Es por eso que, desde hoy, se requieren profesionales
capaces de capturar, procesar, analizar, representar e interpretar grandes
cantidades de datos. Es una profesion en la que se requieren conocimientos en
el manejo de herramientas tecnoldgicas, pero también una vision y cultt
general que permitan aprovechar la informacion que empezardn a arrojar los
mas de 40,000 millones de dispositivos que estardn conectados a internet
2025. Ya existe esta carrera en México, pero también es un drea para (?;;"’,4.31»31(’?,
de Actuaria, Ciencias de la Computoc1on \ngen ieria en Computacid

Matematicas Aplicadas o Computarc

Habilidades particulares:
Lenguajes R y Python, ciencia de datos, Machine Learning y mineria

de datos.

Doénde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Querétaro.

Industrias que contratan este talento:

Marketing, finanzas, tecnologia, farmacéutica, salud, educacion superior
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https://news.microsoft.com/es-xl/microsoft-anuncia-nuevas-capacidades-para-un-mundo-iot-fluido-inteligente-y-seguro/

#7

Gerente de Ventas
Comerciales

Lo que debes saber:

Vender requiere direccidn, organizacion, control, planificacion y supervision, y
eso es alo que se dedica este profesional dentro de las empresas que venden
productos o servicios. Sus tareas van desde preparar planes y presupuestos,
hasta calcularla demanda para pronosticar ventas. Hoy, las nuevas formas de
vender requieren conocimientos tecnoldgicos para estar al dia en la forma en la
que compra el publico, pero en México, a /8% de las personas todavia

les gusta la experiencia de comprar en una tienda fisica.

Habilidades particulares:

Negociacion, gestion de ventas, emprendimiento, ventas y liderazgo de equipo.

Doénde estdn los empleos:
Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, regidn

del Bajio.

Industrias que contratan este talento:

automotriz, retail, manufactura.
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Desarrollador
de Salesforce

Lo que debes saber:

Centralizar en una Unica base de datos todas las interacciones entre una empresa y
sus clientes es una de las labores mds importantes que hoy se persiguen en muchas
organizaciones. Las herramientas que permiten esto Ultimo son los CRM (Customer
Relationship Management o Gestién de relaciones con clientes) y una de las mds
populares es Salesforce. Asi que hoy se requieren expertos en esta que se encarguen
de analizarlos procesos de la empresa, desarrollen flujos de trabajo y generen
soluciones para necesidades comerciales especificas aprovechando las bondades
de este programa que cada vez se usa mds en México.

Habilidades particulares:

Apex, Salesforce, Visualforce y JavaScript.

Doénde estdn los empleos:
Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, region

del Bajio, Yucatan.

Industrias que contratan este talento:

tecnologia, banca.
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Ingeniero en Nube

Lo que debes saber:

El computo en la nube es hoy el corazén de muchas empresas que quieren
reducir sus costos en infraestructura tecnoldgica y optimizar o automatizar sus
procesos. Es por ello que hoy se requieren estos especialistas que seleccionen,
implanten y mantengan las soluciones que brinda la nube.

Habilidades particulares:
Amazon Web Services (AWS), computo en la nube, Docker, OpenStack y Linux.

Donde estdn los empleos:
Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, region

del Bajio, Yucatan.

Industrias que contratan este talento:

tecnologia, finanzas, telecomunicaciones, intermet y e-commerce.




#10

Ingeniero Full Stack

Lo que debes saber:

Este no es precisamente un perfil nuevo, pero es muy requerido en la actualidad
porque conoce todas las capas del desarrollo de software y la manera de
conectarlas, ademds de que es el encargado de establecer estrategias para cada
parte del proceso de desarrollo web.

Habilidades particulares:
Node.js, AngularJS, JavaScript, Reactjs y MongoDB.

Donde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Querétaro, Yucatdn.

Industrias que contratan este talento:

tecnologia, telecomunicaciones, internet, e-commerce.




#11

Ingeniero de Datos

Lo que debes saber:

Actualmente en las empresas, la mayoria de los datos que se recopilan son
inexactos o no estdan actualizados, por lo que se necesitan este tipo de expertos
que se encarguen de administrarlos de manera correcta, ademads de creary
mantener la infraestructura para mantenerlos organizados. Es una labor que debe
empezarse desde hoy, porque dentro de unos arfios serd todavia mds dificil
recolectar e interpretar los datos que arrojen desarrollos como los asistentes
electronicos del hogar (como Alexa) o las ciudades inteligentes.

Habilidades particulares:
Python, Apache Spark, Amazon Web Services (AWS), Big Data y Scala.

Donde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Querétaro, Jalisco.

Industrias que contratan este talento:

banca, tecnologia, gobierno, salud.




#12

Representante de
Ventas Comerciales

Lo que debes saber:

Es quien se encarga de vender un producto o servicio para una empresa
y su importancia es tan alta que muchas veces su éxito determina la
rentabilidad de una organizacion. Las estrategias de ventas cambian
constantemente y hoy lo hacen de manera mas rdpida, porlo que el
encargado de esta funcion debe mantenerse al diay comprender
perfectamente las necesidades de los clientes y la evolucion del mercado.

Habilidades particulares:
Negociacion, gestion de ventas, planeacion estratégica, servicio

al cliente, liderazgo de equipos.

Doénde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco region del Bajio.

Industrias que contratan este talento:

practicamente todas requieren este perfil, especialmente las del sector
comercial.




#13

Representante de
Desarrollo de Negocios

Lo que debes saber:

Este puesto también estd relacionado con las ventas y, entre otras cosas, es
quien se encarga de la prospeccion de clientes y desarrollar nuevos negocios
para la empresa. Encontrar nuevos segmentos de clientes, ademds de los que
ya se tienen cautivos, es una de las habilidades mas valoradas de este
profesional que debe mantenerse al dia y tener una cultura general amplia
que le permita estar atento a las nuevas oportunidades.

Habilidades particulares:
Negociacion, ventas, emprendimiento, liderazgo de equipos

y planeacion estratégica.

Donde estdn los empleos:

Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Puebla, Estado de
México, region del Bajio, Yucatan.

Industrias que contratan este talento:

tecnologia, finanzas, comercial, construccion.




#14

Meédico de Salud

Ocupacionadl

Lo que debes saber:

Esta drea se enfoca en la promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores de una empresa, lo cual es hoy uno de los mayores retos
que enfrentan las organizaciones. Ademdas, en 2019 entré en vigor en México la
norma NOM-035, que obliga a los empleadores a identificar factores como el estrés
laboral, problema que, de acuerdo con la Organizacion parala Cooperaciony el
Desarrollo Economicos (OCDE), es padecido por 75% de los empleados del pais,
ocupando el primer lugar en ese rubro. Es por ello que, en los proximos anos, éste
serd un perfil muy requerido en diferentes industrias que creardn puestos afines.

Habilidades particulares:

Salud ocupacional, medicina, cuidado de la salud, investigacion clinica
y emprendimiento.

Donde estdn los empleos:

Ciudad de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Puebla, Estado de México, regién del Bajio y

region de la frontera norte.

Industrias que contratan este talento:

serdn necesarios en todas las industrias, especialmente algunas como manufactura,
administracion, finanzas, transporte y construccion.




#15

Lider de Producto
(Product Owner)

Lo que debes saber:

Este rol se encarga de agilizar el desarrollo de un producto mediante temas
como negociacion con el equipo, toma de decisiones sobre las caracteristicas
que se incluirdn, en qué orden serdn trabajadas y cudndo serdn aceptadas
como terminadas. Su metodologia consiste en dividir el trabajo en lapsos cortos
y enfocarse en las necesidades del cliente, ademds de decidirlas fechas de
lanzamiento y contenido de las versiones. Aunque estd enfocada en la industria
tecnologica, puede aplicarse en otras dreas, como la manufactura.

Habilidades particulares:
Metodologia Scrum, metodologias dgiles, andlisis de negocio, liderazgo de
equipos y JIRA.

Doénde estdn los empleos:
Ciudad de México, Nuevo Ledn, Jalisco.

Industrias que contratan este talento:

tecnologia, desarrollo de software.
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- mpleos Emergentes
Metodologio

El andlisis de Empleos Emergentes estd basado en todos los miembros de LinkedIn con un perfil publico y que
han ocupado un puesto a tiempo completo en México durante los Ultimos cinco afos. Una vez identificado el
grupo de talentos, calculamos la proporcion de contratacion y la tasa de crecimiento anual compuesta para
cada posicion entre 2015 y 2019 para identificar los roles con la mayor tasa.

Esto se convirtid en nuestro informe de Empleos Emergentes.
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