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Parte |

'Nntroduccion

La segmentacion es un elemento fundamental para
llevar a cabo una campaia publicitaria exitosa. Una
buena segmentacion permite una mayor interaccion
y esto genera tasas de conversion mas elevadas.

Cuando haces publicidad en LinkedIn, tu mensaje
llega a la persona adecuada en el momento en que
esta mas interesada, y puedes aprovechar una red
profesional de mas de 610 millones de usuarios con
datos precisos, de primera mano y a gran escala.

En esta guia, aprenderas cémo funciona la
segmentacion en LinkedIn y conoceras las diferentes
maneras en que LinkedIn te permite promocionarte
entre las personas que mas le interesan a tu empresa.
También encontraras consejos y recomendaciones que
podras aplicar de inmediato a tus campanas.

Encontremos tu punto éptimo de segmentacion
en LinkedIn.

Johanna Kimura
Marketing de productos, LinkedIn

Steve Kearns
Marketing de contenido, LinkedIn
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Parte |l

Como tunciona
la segmentacion en LinkedIn

La segmentacion en LinkedIn es diferente
porque incentivamos a los usuarios a mantener
sus perfiles actualizados con datos exactos para
establecer contactos, crear su marca personal

y encontrar oportunidades laborales. Con
LinkedIn, puedes llegar a un publico de calidad

Cuando los usuarios completan sus perfiles
de LinkedIn, proporcionan informacion
acerca de sus experiencias laborales,

sus empresas, sus aptitudes, etc.

compuesto de personas influyentes, responsables

de la toma de decisiones y ejecutivos.

Ubicacioén, IP
Institucion educativa
Disciplina académica
Titulo

Ano de graduacion, edad
Empresa

Tamarno

Sector

Cargo

Funcidn, antigiedad

Grupos

Aptitudes

Intereses

Alejandro

Ciudad de México, México

Universidad del Valle de México
Comunicacion
Licenciatura

2011, 25-34

Citibanamex
10.001+ empleados
Banca

Gerente sénior de marketing
Marketing, colaborador
individual sénior

CMA, LEWIS, Social Tools

SEO, Redes sociales, Marketing
digital, Blogs

Marketing B2B, estrategias
publicitarias, marketing digital
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Esto significa que puedes segmentar a los contactos o de empresas para tus actividades

usuarios utilizando informacién detallada de marketing basado en cuentas. En LinkedIn,
del perfil, hacer retargeting de los visitantes puedes llegar a los usuarios utilizando las
que recibes de tu sitio web o cargar listas de siguientes opciones de segmentacion:
Experiencia p— Empresa
— .
ReCk Y E: e M

antigiedad, cargos, aptitudes
y afios de experiencia

° Educacion s~ Intereses
Titulos, disciplinas = ®  Interesesy grupos
académicas e instituciones del usuario
educativas

Informacion
[ g ] detallada

Edad y género

En las proximas secciones,
te explicaremos que
significa cada opcion,

te mostraremos como
utilizarlas y te daremos
consejos para agruparlas

y crear combinaciones

de segmentacion
sumamente eficaces.
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Para comenzar, inicia sesion en el Administrador de camparias, la plataforma de autogestion de

LinkedIn que te permite crear y gestionar tus anuncios. Se te pedira que selecciones el objetivo
que deseas lograr con la campana publicitaria, como se muestra a continuacién.

m ADMINISTRADOR DE CAMPANAS Demo LATAM | £33 Conta de publicidade | @

Campafia 1 4
Campafia2 #

Paso1

Configurar la campafia iy
g 4 Objetivo ®

+ Seleccion del objetivo 4 : : i

iManos a la ohra! Selecciona el objetivo que mejor se adapte a tus necesidades.

Algunos objetivos y formatos de anuncio aun no estan disponibles en la version beta.

: Conocimiento Percepcion Conversiones
.
® Visitas al sitio web Generacion de contactos
Interaccion
Visualizaciones de video ®

Paso2
Configurar los anuncios

Después de seleccionar el objetivo, el siguiente paso sera definir el publico objetivo. En funciéon
del objetivo y de las opciones de segmentacion de la camparfia, el Administrador de camparias
de LinkedIn te sugerira los formatos de anuncios mas adecuados para alcanzar tus metas. Las
opciones incluyen anuncios de texto, anuncios con una sola imagen, anuncios en carrusel,
anuncios de video, anuncios dinamicos, anuncios de empleo o mensajes. El Administrador de
campanas te permite segmentar el publico de diversas maneras y combinar diferentes opciones
para que puedas llegar a las personas que son mas relevantes para las metas del contenido y para
la empresa.

6 | Llega atu publico: La segmentacién en LinkedIn | Parte II: Cémo funciona la segmentacién en LinkedIn


https://www.linkedin.com/ad/accounts
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/94698

En esta seccion, conoceras las diferentes opciones de la pantalla de seleccion de publico

del Administrador de camparias.

é

Default Campaign Group &

Website visits - Nov 2

Step 1
Set up Campaign

* Objective selection

Audience
¢ Ad format

* Placement

Budget & Schedule

* Conversion Tracking

Step 2
Set up Ads

Parte II: CO

Audience

Create a new audience Use a saved audience v

Profile language ®

L ions ® Recent or permanent location ¥

INCLUDE

Exclude people in other locations

Start building your audience by searching or browsing people who meet one or more of these criteria

Q Search

Audience attributes
Add targeting criteria like job experience,
industry, or skills

Matched audiences

Forecasted Results

150,000,000+

1-day 7-day 30-day

$300.00 - $900.00
51,000 - 300,000
0.01% - 0.02%

30-day *
30 -210

Learn more about how we forecast results

Yes No

+ Exclude people

Liniedin tools may not be used to discriminate based on personal characteristics like gender, age, or actual or
perfeived race/ethnicity. Learn more

.

Enable Audience Expansion ®

Save as audience template

7

ficiona la segmentacion en Li n

% -

»
e

eqga ajftu publico:da segment

1.

Publico
objetivo
estimado

2.

Opciones de
segmentacion

3.

Matched
Audiences

4,

Expansion
de publico

o.

Plantillas de
publicos

i6n en LinkgfIt I



1. Como estimar el tamano del publico

Tu publico objetivo estimado muestra la

cantidad total de usuarios de LinkedIn que FRSEASIEG ResHits &

se ajustan a tus opciones de segmentacion. A ,
Target audience size

Para lanzar la campana, debes dirigirte

a un publico objetivo de al menos 1.000 5,200,000+
usuarios o, si utilizas Matched Audiences, T

-day 7-day 30-day
de 300 usuarios. Si el publico es demasiado e
reducido, recibirds un mensaje que indicara siedayseend

. . , $3,540.00 - $17,710.00
que tu publico es demasiado especifico y
30-day impressions

no podras guardar la segmentacion para =0 St
avanzar al paso siguiente. Para que tu

campana tenga una escala dptima, apunta a 0.54% - 0.81%

un publico de 50.000 usuarios o mas.

30-day clicks #

2,517 - 10,960
Note: forecasted results are an estimate and do

not guarantee actual campaign performance.
Learn more about how we forecast results

Is this forecast helpful? Yes No

Q Consejo:

Si tienes dudas, comienza con un publico
amplio y, cuando veas qué opciones te dan
mejores resultados, comienza a restringirlo.

Los informes detallados de LinkedIn te
proporcionaran informacién anénima sobre

los clics y las conversiones que generan tus
anuncios, con datos como cargos, funciones,
sectores de las empresas, etc. (encontraras mas
detalles en la pagina 32).
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2. Como usar diferentes
opciones de segmentacion
para llegar a tu publico

Profundicemos un poco mas en las Opciones
de segmentacion que puedes utilizar para tus
camparias publicitarias en LinkedIn.

Q Consejo:

Cuando realices una seleccion multiple dentro de
una misma categoria, por ejemplo, los niveles de

antigiedad Sénior y Director, el Administrador de
camparfias segmentara a los usuarios que pertenezcan
a cualquiera de esas opciones. Cuando elijas opciones
en distintas categorias de segmentacion, por ejemplo,
la antigiedad Sénior y la funcidn laboral Finanzas,

el Administrador de camparias unicamente segmentara
a los usuarios que pertenezcan a ambas categorias.

Ubicacion eidioma

Para comenzar, define la Ubicacidn y el Despueés de elegir la ubicacidn geografica y el
Idioma de los usuarios con quienes deseas idioma, te recomendamos no agregar mas de dos
comunicarte. opciones adicionales. Esto mejorara la escala y el

alcance de tu campana.

Ubicacion es el unico campo obligatorio.

La ubicacion puede basarse en la ubicacion
Profile language €]

incluida en el perfil del usuario y en su
direccion IP.

Locations @ Recent or permanent location ¥

Elidioma del usuario es el idioma utilizado INCLUDE
en su perfil. Por lo general, el texto del anuncio + Add Locations
estard en el idioma que selecciones. Exclude people in cther locations
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Tema 1: Experiencia

Funcion laboral

Las Funciones laborales se basan en grupos £+ Job Experience » Job Function @ Search

estandarizados de cargos que especifican los

Accounting
usuariOS de Lll’lkedIn. Administrative

Arts and Design
Por ejemplo, un doctor estaria incluido en la Business bevelopment

Community and Social Services

J 0D O0ODoO

funcién de Servicios médicos junto con otros
Cansultinn
usuarios que tienen ocupaciones similares,

como enfermeros, veterinarios, cirujanos

y dentistas.

Q Consejo:

Combina las opciones Funcién laboral y
AntigUedad para llegar a responsables de la toma
de decisiones con conocimientos especificos.
Por ejemplo, si quieres llegar a los responsables
de la toma de decisiones en la funcion de TI,
trata de segmentar las funciones de Tecnologia
de la informacidn, Ingenieria y Operaciones,

y combinalas con una segmentacion por
antigliedad de Sénior, Gerente, Director,
Vicepresidente, Director ejecutivo y Propietario.




Cargo

Cuando los usuarios actualizan sus perfiles Por ejemplo, si bien la mayoria de los

de LinkedIn con un nuevo puesto, nuestros ingenieros se encuentran en la funcién
algoritmos agrupan esos cargos y los laboral de Ingenieria, tal vez quieras
organizan en Cargos estandarizados que segmentar de manera diferente a los

puedes utilizar para segmentar tus campanas. Ingenieros informdticos y a los Ingenieros de

explotacion petrolifera, ya que sus aptitudes
son diferentes.

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Job Title current ¥

Job Title & marketing| X

Marketing Specialist + Job Title @

a

Sales And Marketing Specialist = Job Title

<]

Marketing Manager « Job Title

<]

Marketing Director « Job Title
Marketing Assistant = Job Title

O
[] Marketing Intern = Job Title

Q Consejos:

Evita limitar tu alcance utilizando solo unos En algunos casos, también puedes ampliar
pocos cargos en la segmentacion. Cuando la escala de la campana incluyendo en la
comienzas a especificar un cargo en la segmentacion a quienes ocupan o han ocupado
herramienta, el Administrador de campanas un cargo determinado. Aunque estos usuarios
sugiere automaticamente otros cargos hayan cambiado de puesto, conservan una serie
relevantes que puedes agregar. Al incluir de aptitudes relevantes y son interesantes para
todos los cargos relevantes, te aseguraras de tu empresa. Para hacerlo, selecciona actual

que la campana tenga el alcance adecuado. o anterior en el menu desplegable Cargo.
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AntigUedad

La Antigiedad describe la jerarquia y la
influencia del puesto que desempenia un usuario
en su empresa. Esta opcion se determina sobre la
base del cargo del usuario. En algunas campanias,
la segmentacion por antigiedad puede ser eficaz
para llegar a quienes tienen influencia en la
decision de compra.

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Job Seniority

Job Seniority @ Search

™4 Manager
Director
Ve @
cxo
J owner

r] Partner

Por ejemplo, un responsable sénior de
marketing de productos tendra antigiedad de
Gerente, un consultor adjunto tendra antigiiedad
de Sin experiencia y a un médico se lo clasificara
como Colaborador individual sénior.

Q Consejo:

Considera segmentar a los colaboradores
individuales sénior. Los colaboradores
individuales tienen una influencia cada vez
mayor en las decisiones de compra. Si deseas
llegar a colaboradores individuales con
mucha experiencia, segméntalos eligiendo
Sénior y combinando esa opcidn con Arios
de experiencia.

Propietario
Socio

Director ejecutivo

Vicepresidente

Director

Gerente

Colaborador

individual sénior

Sin experiencia

En practicas

No remunerado

Es propietario total o casi total de una empresa.
Tiene una participacion parcial importante en la propiedad de una empresa.

Tiene subalternos directos y responsabilidades de liderazgo en toda la funcién comercial
de una empresa.

Alto directivo que tiene subalternos directos y responsabilidades de liderazgo en una
unidad o funcién comercial.

Directivo multifuncional que tiene subalternos directos y responsabilidades de liderazgo
en varios grupos de individuos.

Puestos que tienen subalternos y responsabilidades de liderazgo en un solo grupo
de individuos.

Puestos de colaboradores individuales sin subalternos directos, que tienen responsabilidad
de liderazgo, conocimientos avanzados y no requieren orientacion directa.

Colaboradores individuales que no tienen subalternos directos, responsabilidad
de liderazgo ni conocimientos avanzados, y que colaboran sin orientacion directa.

Estudiantes, pasantes y empleados en practicas que necesitan orientacion directa para
colaborar de manera individual.

Incluye puestos de voluntariado y otros puestos que no revisten las caracteristicas
de un empleo
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Ainos de experiencia

AﬁOS de eXperienC.id te pel'mlte llegar al INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Years of Experience
+/ 3years - 12+ years

Years of Experience

publico objetivo en funcién de los afios de
experiencia profesional que los usuarios
hayan acumulado en sus carreras. LinkedIn
calcula los arfios de experiencia sumando la Starting from 3Vears ¥ upto 12+ years v

duracién de cada experiencia laboral que ha
indicado el usuario. Sin embargo, excluimos
los periodos sin experiencia y no contamos
dos veces los puestos que se superponen.

Q Consejo:

Considera combinar los afios de experiencia con un nivel de antigiedad Sénior o mas para llegar a
profesionales experimentados que tengan influencia en la decisién de compra o a posibles clientes
para un programa de MBA para ejecutivos. Otras combinaciones utiles con Afios de experiencia:

* Afios de experiencia + Titulo = profesionales que puedan estar considerando titulos de posgrado
« Afios de experiencia + Funciones = lideres funcionales con experiencia

« Afios de experiencia + Aptitudes = especialistas expertos
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Aptitudes

Las Aptitudes son palabras clave muy Por ejemplo, si tu empresa vende software de
relevantes enumeradas en el perfil y en la gestion de proyectos, es posible que los cargos
seccion de aptitudes del usuario, que indican no sean tan eficaces debido a las numerosas
conocimientos en un area en particular. funciones que pueden necesitar ese tipo de
Abarcan aquellas aptitudes que los usuarios software. Sin embargo, la segmentacion por
han agregado de manera explicita en la aptitudes te permite seleccionar competencias
seccion de aptitudes, asi como palabras y frases especificas que pueden abarcar una amplia
clave mencionadas en el perfil y en el extracto. variedad de cargos.

LinkedIn también utiliza modelos para inferir
aptitudes a partir del cargo v la descripcion del

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

empleo del usuario. Member Skils

La segmentacion por aptitudes es un método Member Siils 0, farkating x

alternativo para llegar a profesionales con Marketing » Member Skils @ s
. . . . : Select all

conocimientos especializados cuando la U Marketing Strategy « Member Skils '

Social Media Marketing « Member Integrated Marketing

Skills

segmentacion por cargo no resulta tan eficaz.

Direct Marketing

O

Digital Marketing « Member Skill:
O Dpigital Marketing « Member Skills Email Marketing
O

Online Marketing » Member Skill
nline Marketing ember Skills enr R

Q Consejo:

Cuando utilices la segmentacion
por aptitudes, considera
combinarla con las opciones
Funcion o Antigiedad. Esto te
ayudara a concentrar el alcance
de la oferta en un publico mas
relevante.
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Tema 2: Empresa

Nombre de la empresa

Nombre de la empresa es la empresa que el
usuario menciona como empleadora. Se basa
en las paginas de LinkedIn, que mantienen los
empleados de la empresa.

Independientemente de sila meta de la
campafia es generar visibilidad o si busca
retener clientes, la segmentacién por nombre
de la empresa te permite centrar tu campana en
las cuentas valiosas y llegar a los responsables
de la toma de decisiones de las empresas.

Sector

Sector es el sector principal en el que opera
una empresa. Una empresa puede operar en
numerosos sectores. Sin embargo, solo se
reconocera el sector de operacion principal
indicado en la pagina de LinkedIn.

La segmentacion por sector te permite
concentrarte en los usuarios que trabajan en
un sector determinado. Resulta especialmente
eficaz si tu oferta se puede aplicar a todo un
sector, por ejemplo, un programa de software
dirigido al sector financiero. Sin embargo,
cuando tu oferta puede aplicarse a varios
sectores, es posible que otras opciones

de segmentacion sean mas utiles.

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Company Name based on current jobs ¥

Company Name Q Search

m LinkedIn

=. Microsoft

Suggestions for Company Name (10)
Select all

Persistent Systems
Cloudera
RealNetworks

Intuit

Q Consejo:

La opcidén Nombre de la empresa te permite
segmentar hasta 100 empresas diferentes.

Si deseas segmentar una lista de empresas
mas grande, Matched Audiences te permite
cargar una lista de hasta 300.000 empresas.
Encontraras mas informacién en la pagina 26.

4 » Company * Company Industry » Corporate Services Q. Bearch

Agriculture D Accounting

Arts [ Business Supplies & Equipment
Construction D Environmental Services
Consumer Goods Events Services

Corporate Services Executive Office

J 00

Desian

Q Consejo:

Antes de utilizar la segmentacion por sector,

Facilities Services

mira las paginas de LinkedIn de algunas
empresas que se ajusten a tus opciones para
ver a qué sector pertenecen. Considera
incluir todos los sectores relevantes en la
segmentacion.
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Tamano de la empresa

La opcion Tamario de la empresa te permite una organizacion, no del numero de usuarios
llegar a los usuarios en funcién del tamaro de de LinkedIn que indican que trabajan en
la empresa donde trabajan, segun se indique una empresa determinada. El tamario de la
en su pagina. El tamario de la empresa se empresda te permite identificar tanto a empresas
calcula en funcién de la cantidad total de pequenas y medianas (1-200 empleados) como
empleados que se infiere que trabajan en a grandes empresas (mas de 500 empleados).
£ + Company + Company Size

[J Myself Only

[ 2-10 employees

[ 11-50 employees

[ 51-200 employees

[ 201-500 employees

[ 501-1000 employees

Q Consejo:

Tamario de la empresa es una de las
opciones donde la segmentacion de
exclusion funciona particularmente bien.
Por ejemplo, una empresa emergente

que produce un software de contabilidad
disefiado de manera especifica para
empresas pequenas podria excluir de su
segmentacion a las empresas con 501-1.000,
1.001-5.000, 5.001-10.000 y 10.001 o0 mas
empleados. De este modo, te aseguras de
captar los usuarios de LinkedIn que trabajan

para empresas que aun no tienen una pagina
de LinkedIn.
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Tema 3: Educacion

Instituciones educativas

Puedes segmentar por centro de estudios, facultad,
universidad o por otro tipo de institucion educativa
donde un usuario haya realizado un curso.

Por ejemplo, una asociacion de exalumnos puede
utilizar la segmentacion por institucion educativa
para llegar a los exalumnos que puedan estar
interesados en unirse a la asociacion o en realizar
una donacion.

Si bien la segmentacion por institucion educativa te
permite llegar a escala a los exalumnos o alumnos
actuales, también puede disminuir el tamafio del
publico, porque no es un campo obligatorio para
crear un perfil de LinkedIn. Comprueba tu publico
objetivo estimado para determinar si llegaras a una
cantidad suficiente de usuarios.

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Member Schools

+/ Harvard University +/ Harvard Business School +/ Harvard Law School
+/ Harvard Medical School +/ Harvard Extension School + Harvard College of Education

Member Schools O harvard x

<]

Harvard University &)

<]

Harvard College of Education

Harvard High School

ano

Harvard Business School

Q

Harvard Law School

J

Harvard Kennadyv Schonl

Cuando quieras llegar a toda una

universidad o institucién educativa,
asegurate de agregar todas las
instituciones educativas dependientes.
Por ejemplo, si diriges tu publicidad

a los alumnos de Harvard, asegurate de
agregar Harvard University, Harvard
Business School, Harvard Law, Harvard
Medical, etc., ya que tienen paginas
independientes.
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Titulos

Los Titulos son niveles reconocidos de educacion
alcanzados, otorgados por una universidad u

otra institucion educativa. Se agrupan mediante
algoritmos de LinkedIn y se organizan en titulos
estandar que puedes utilizar para la segmentacion
de tu campana.

La eleccion de esta opcion para segmentar a veces
puede limitar el tamafio del publico, ya que los
usuarios no siempre rellenan el campo del titulo.

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Degrees
+/ Master of Business Administration - MBA

Degrees @ bachelor x

[:] Bachelor's degree » Degrees @
[[] Bachelor of Applied Science - BASc « Degrees
Bachelor of Architecture - BArch « Degrees

Bachelor of Arts - BA « Degrees

Bachelor of Business Administration - BBA « Degrees

0000

Bachelor of Commerce - BCom « Degrees

Disciplinas académicas

La Disciplina académica es la
especializacion o area de estudio principal
del titulo del usuario. Por ejemplo, quienes
tienen una licenciatura en Administracion
de Empresas pueden estar especializados
en contabilidad o en comercio exterior.

En algunas camparnias, puedes utilizar

la disciplina académica en lugar de las
aptitudes o la experiencia en un campo
determinado, en especial, cuando se trata
de recién graduados.

Q Consejo:

Las instituciones educativas pueden
utilizar la segmentacion por titulos para
llegar a los usuarios que podrian estar
interesados en asistir a cursos o programas
para continuar sus estudios. Por ejemplo,
si anuncias una oferta de inscripcién para
un programa de estudios avanzados,
podrias excluir a quienes ya tienen una
maestria. Superponer la segmentacion por
titulo con la funcién laboral (por ejemplo,
Finanzas, Contabilidad, TI) es un método
habitual para llegar al publico que podria
estar mas interesado en un tipo especifico
de titulo educativo.

Start building your audience by searching or browsing people who meet one or more of these criteria

1 » Education  Fields of Study @ communication X

[J communication and Media Studies « Fields of Study @

[ Mass Communication/Media Studies « Fields of Study

] Electrical, Electronics and Communications Engineering » Fields of Study
] Communication, General « Fields of Study

[[J communication Sciences and Disorders, General « Fields of Study

O Speech Communication and Rhetoric « Fields of Study
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Tema 4: Intereses

Intereses

Las categorias de Intereses segmentan a las
personas en funcién del contenido con el que
interactuan en LinkedIn y de los temas B2B que
buscan en Bing.

La segmentacion basada en intereses es eficaz

para llegar a una variedad de usuarios sobre la

base de los temas o las categorias que mas les
interesan, y es mas eficaz para las camparias con
objetivos relacionados con el conocimiento y la
consideracion de la marca. La segmentacion basada
en intereses también puede ayudarte a llegar a un
conjunto Uunico de personas cuando otras opciones
de segmentacion resultan demasiado acotadas.

Start building your audience by searching or browsing people who meet one or more of these criteria

Y  Interests » Member Interests Q Search

Member Groups Arts and Entertainment

Member Interests Business and Management
Finance and Economy

Marketing and Advertising

Politics and Law

0000 oo

Sales and Retail

Grupos

Los Grupos en LinkedIn son espacios en

los que las asociaciones profesionales o los
usuarios que comparten intereses pueden
reunirse, encontrar informacién nueva y hacer
preguntas. Estos grupos muchas veces indican
experiencia en un area determinada.

Start building your audience by searching or browsing people who meet one or more of these criteria

£y * Interests » Member Groups Q financel x

[J Finance Club ®

[ Finance Plus: Private Equity, Venture Capital and M&A News
[J Finance & Accounting Jobs

) Finance Professionals Worldwide

D FINANCE JOBSEEKERS

[J FINANCE JOBS

Parte II: Como funciona la segmentacién en LinkedIn

Por ejemplo, si buscas personas con interés
en viajes de negocios, la segmentacion por
aptitudes probablemente no sea demasiado
eficaz, ya que abarcara a los usuarios que
hayan incluido esa aptitud en sus perfiles
(por ejemplo, agentes de viajes). Sin
embargo, la segmentacion basada en
intereses te permitira llegar al publico
interesado en ese tema (por ejemplo,

a ejecutivos o consultores corporativos

que viajan por trabajo).

Q Consejo:

Cuando utilices la segmentacién basada
en intereses, considera combinarla con
las opciones Funcidon o AntigUedad. Esto
te ayudara a centrar el contenido en un
publico mas relevante.

Por ejemplo, algunos grupos relevantes para
alguien que desea llegar a los profesionales del
area de finanzas pueden ser Finance Club (mas
de 840.000 profesionales), Banking Careers
(mas de 500.000 profesionales) o Finance Plus:
Private Equity, Venture Capital and M&A News
(mas de 440.000 profesionales).

Q Consejo:

Utiliza la funcién de busqueda de la pagina
de inicio de LinkedIn para encontrar
grupos relevantes. Por lo general, los
grupos mas numerosos y activos aparecen
al principio de la lista.
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Tema 5: Informacion detallada

Las opciones de segmentacion de profesionales de LinkedIn te permiten llegar facilmente a un publico
de gran calidad, lo que puede generar resultados muy superiores en tus campanas. Sin embargo,
LinkedIn también ofrece opciones de segmentacion por informacion detallada, como Edad y Sexo.

Edad

La Edad es una estimacion de la edad probable del
usuario en funcién de la fecha en la que se gradué
por primera vez. No todos los usuarios de LinkedIn
especifican un afo de graduacion en sus perfiles.
Por lo tanto, si incluyes la edad, el tamario del
publico puede reducirse significativamente. En

la mayoria de los casos, los arfios de experiencia
pueden utilizarse como sustitutos de la edad.

1 » Demographics » Member Age Q CO n Sej O :

By checking the box to enable this field, | certify that | will not use Linkedin to discriminate La Segme]’]taci(’)n por edad es méS
based on age or other protected characteristics in ads relating to employment, housing, ) . .
education or credit. Learn more eficaz si se utilizan exclusiones.
O 181024 ® Por ejemplo, si quieres llegar a
0 251034 personas de 34 afios 0 menos,
[ 351054 en lugar de seleccionar la opcion
[J s5+

de 18 a 34, excluye a los grupos
de 35 a 54 y de mas de 55.

Sexo

El Sexo establece si un usuario es femenino
o masculino, y se infiere del nombre del

1 » Demographics » Member Gender

usuario ES Simﬂar g la edad de manera que By checking the box to enable this field, | certify that | will not use LinkedIn to discriminate
. ’ based on gender or other protected characteristics in ads relating to employment, housing,

la segmentacion por sexo puede reducir education o credit. Learn more

el tamarfio del publico posiblemente en un O Female

50% o mas. Como LinkedIn no obliga a los O wale

usuarios a indicar su sexo, recomendamos
utilizar opciones de segmentacion profesional
siempre que sea apropiado.
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3. Como usar la expansion de publico y la creacion
de publicos similares

La Expansion de publico y los Publicos Cuando usar Expansion de publico y cuando
similares entregan el contenido a usuarios que  P{blicos similares:

tienen datos e intereses similares a los de tu

publico objetivo. Esto incrementa la escala y
el alcance de la campana porque hace llegar
el anuncio a otros usuarios que podrian estar
interesados en tu contenido.

« Cuando ya tienes un publico con alto
rendimiento, ya sea de visitantes a tu sitio
web, personas que te proporcionaron su
direccion de correo electronico o una lista de
cuentas adaptada, los publicos similares te
permiten encontrar mas personas parecidas

Enable Audience Expansion ® a esos individuos o empresas.

+ Cuando utilizas la segmentacién por
informacion detallada basada en el perfil, la
expansion de publico puede ayudarte a llegar
a publicos parecidos a las opciones que hayas
seleccionado.

Q Consejo:

Si excluyes alguna opcidn, la expansién
de publico respetara esas exclusiones.
Si no quieres llegar a determinado

tipo de usuario al utilizar la expansién
de publico, asegurate de excluir

sus opciones de segmentacion. Por
ejemplo, si no quieres segmentar el
nivel de antigiiedad No remunerado,
excluye No remunerado y la expansion
de publico se asegurara de que ningun
usuario incluido en la expansion sea No
remunerado.
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4. Como crear plantillas de publico
para otras campanas

Definir el publico lleva tiempo, en especial,
para quienes tienen que gestionar varias
campanas. Puedes agilizar este proceso
guardando el publico como plantilla para
utilizarla posteriormente en otras campanas.
Puedes aplicar la plantilla a futuras camparias
en cualquiera de tus cuentas.

Use a saved audience »

lSearch for audiences

Manager, Marketing, 4+

Marketing




Recapitulacion de lo
aprendido

Apliqguemos lo que has aprendido a un ejemplo Las opciones de segmentacion de LinkedIn
real. ;Cémo utilizarias la segmentacion en ofrecen varias maneras de llegar a usuarios
LinkedIn para llegar al perfil de comprador como Maria. La clave es ser creativo y adoptar
representado por nuestra experta profesional una actitud dispuesta a probar constantemente.
de marketing, Maria®? Recomendamos realizar algunas camparfias
con diversas combinaciones de opciones de
Maria es una profesional de marketing segmentacion para llegar al publico. Y, una
que trabaja en una pyme del sector vez mas, te recomendamos comenzar con un

publico amplio para ver qué opciones te dan

tecnolodgico y posee aptitudes en SEO,
buenos resultados.

redes sociales y gestion de proyectos.

Para llegar a Marie, considera algunas de las
segmentaciones que ofrecemos a continuacion
a modo de ejemplo.

Campafia l:

Segmentar por Funcion laboral y Antigtiedad
Funcion laboral: Marketing, Medios y comunicacion
Antigtiedad: Sénior, Gerente, Director, Vicepresidente, Director ejecutivo, Socio, Propietario

INCLUDE INCLUDE people who meet one or more of these criteria

v/ Greater Seattle Area

Q Search

Job Function

v/ Marketing WATCEEERL R T3 T+ Add Job Function

AND people who meet one or more of these criteria

O Africa

[ Antarctica
O asia

[J Europe

[ Latin America

Job Seniority

+ Add Job Seniority

() Middie East

Exclude people in other locations

INCLUDE people who meet one or m

Job Function

v/ Marketing

AND people who meet one or more of ti

Job Seniority

+ Add dob Senirity
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Campania 2:

Segmentacion por Sector y Tamario de la empresa
Sector: Software informatico, Internet, Tecnologias de la informacion y servicios, Hardware

informatico, Marketing y publicidad

Tamario de la empresa: excluir: 201-500, 501-1000, 1001-5000, 5001-10.000, mas de 10.000

Locations ® Recent or permanent location ¥

INCLUDE

VA CEEEIGEY YT + Add Locations

Exclude people in other locations

@ All Job Seniority have been removed. Undo

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Company Industry

+/ Computer Software + Internet v Information Technology and Services
+/ Computer Hardware

AND people who meet one or more of these criteria

NATETS RN P IOal) + Add Company Industry

Company Size

+ 501-1000 employees / 201-500 employees / 1001-5000 employees
+/ 5001-10,000 employees VA RN EWEER + Add Company Size

Forecasted Results

Target audience size

190,000+

1-day 7-day 30-day

$300.00 - $900.00

30-day impressions

60,000 - 360,000

CIR
0.01% - 0.02%

30-day clicks &

30-210

Note: forecasted results are an estimate and do
t g it al campaign perf

Learn more about how we f It

Is this forecast helpful? Yes No

«Para mi, LinkedIn siempre ha sido un recurso indispensable.
No imaginamos que podriamos llegar al nivel de marketing
en el grado en que lo hicimos. LinkedIn nos ofrece algo que
a otras plataformas les cuesta muchisimo imitar. Ha sido un
aliado increible en todo el proceso, una herramienta muy
poderosa, extremadamente flexible. Es una eleccion obvia.»

Nick Panayi

Jefe de marketing digital y marca global, DXC Technology
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Campafia 3:

Segmentar por Funcion laboral y Aptitudes

Funcién laboral: Marketing, Medios y comunicacion

Aptitudes: Marketing digital, Generacién de leads, Generacién de demanda, Marketing en redes
sociales, Marketing de contenido, Marketing virtual, Estrategia de marketing web, Marketing por
correo electronico, Redes sociales, SEM, SEO, Automatizacion de marketing, Marketing integrado,
Google Analytics

INCLUDE

+/ Greater Seattle Area JESFCEIRTENLLH Forecasted Results

Exclude people in other locations
Target audience size

@ All Company Size have been removed. Undo X

1-day 7-day 30-day

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Job Function 30-day spend

$186.00 - $801.00
+/ Media and Communication NG JECENCEEGEHTE]

30-day impressions

49,840 - 296,900

AND people who meet one or more of these criteria orR
Member Skills 0.01% - 0.02%
+/ Digital Marketing +/ Lead Generation +/ Demand Generation 30-day clicks W

30-131

V' Social Media Marketing +/ Content Marketing + Online Marketing
Note: forecasted results are an estimate and do
. X . X t itee actual f
+/ Web Marketing Strategy +/ Email Marketing +/ Social Media ::af:amric::;:u:":‘;‘:ET:Z:G:‘:::I:‘,::
+/ Search Engine Marketing (SEM) +/ Search Engine Optimization (SEQ) Is this forecast helpful? Yes No
+/ Marketing Automation + Integrated Marketing +/ Google Analytics

<+ Add Member Skills

Camparia 4:

Segmentacion por Grupos

Grupos: Marketing Pros - Largest Marketers Group: Digital Inbound Social Media Content Search
Email SEO Jobs, Tech Jobs: Telecoms, Developer, IoT, Cloud, Digital Marketing, B2B Technology
Marketing Community

INCLUDE people who meet one or more of these criteria

Member Groups

+/ Tech Jobs: Telecoms, Developer, loT, Cloud, Digital Marketing

v/ B2B Technology Marketing Community

INCLUDE

+/ Greater Seattle Area MR LT

Exclude people in other locations

© All Job Function have been rema

Marketing Pros - Largest Marketers Group: Digital Inbound Social Media Content Search Email SEO

v Jobs

INCLUDE people who meet one or more o

Member Groups

+/ Tech Jobs: Telecoms, Developer, IoT

/ B2B Technology Marketing Community

Marketing Pros - Largest Marketers Group: Digital Inbound Social Media Content Search Email SEO
Jobs

v

Member Groups Q [search

Note: forecasted results are an estimate and do
not guarantee actual campaign performance.
Learn more about how we forecast results

Is this forecast helpful?  Yes No
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Parte Ill

Mas opciones
personalizadas con
Matched Audiences

Ademas de la valiosa segmentacion por informacion
detallada, Matched Audiences te ayuda a interactuar
con las cuentas clave, los posibles clientes y los
clientes existentes que mas le interesan a tu empresa
mediante las siguientes opciones:

*+ Retargeting del sitio web
+ Segmentacién de contactos

* Account Targeting

Ahora puedes utilizar LinkedIn para volver

a segmentar a los visitantes del sitio web,
promocionarte entre los contactos disponibles en tus
bases de datos y tus plataformas de automatizacion
de marketing, y llegar a los responsables de la

toma de decisiones en las empresas objetivo de tus
programas de marketing basado en cuentas.
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Retargeting del sitio web: Vuelve a interactuar con los visitantes
del sitio web.

Dirige campanas publicitarias de LinkedIn a las personas que visitan tu sitio web agregando la
etiqueta Insight Tag de LinkedIn a paginas como la pagina de inicio o la pagina de contacto. El
Retargeting del sitio web te permite crear segmentos de publico en funcion de las paginas visitadas
en el sitio y volver a captar el interés de los visitantes con contenido relevante para esas paginas.

@ + Website Audiences Create a website audience

Descubre como empezar a utilizar
el Retargeting del sitio web.

Q Consejo:

El Retargeting del sitio web utiliza la misma
etiqueta que el seguimiento de conversiones
de LinkedIn. Por lo tanto, si ya tienes una
etiqueta Insight Tag en el sitio web, puedes
ponerte en marcha rapidamente.

Account Targeting: Llega a los responsables de latoma
de decisiones en tus cuentas objetivo

Con Account Targeting, puedes realizar camparias de marketing basado en cuentas (ABM)
buscando coincidencias entre tus empresas objetivo y los mas de 8 millones de paginas de
LinkedIn. Silo combinas con la segmentacion por informacién detallada de LinkedIn, Account
Targeting te permite guiar a los responsables de la toma de decisiones en el proceso de compra vy,
en ultima instancia, aumentar las ventas y los posibles clientes calificados.

1Y » Uploaded Lists Upload a list

Descubre como empezar a Q COﬂSGjO'

utilizar Account Targeting.

Cuando utilizas Account Targeting,
puedes incluir los filtros de Sector
o Tamario de la empresa para
segmentar tu lista de cuentas.
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Segmentacion de contactos: Integra o importa tus listas de contactos

La Segmentacidn de contactos te permite generar un publico personalizado estableciendo una
conexion con tu plataforma de gestion de contactos o cargando de manera segura una lista de
direcciones de correo electréonico. En este momento, LinkedIn admite la integracién de datos con
Marketo, Eloqua, Liveramp, Salesforce, Pegasystems y Microsoft Dynamics, pero se agregan socios
nuevos con frecuencia. Como alternativa, puedes cargar un archivo CSV con una lista de direcciones
de correo electronico directamente en el Administrador de camparias.

Upload a list X

Name this audience Best practices

Account list
We recommend uploading at least 1,000
accounts {maximum 300,000 accounts).

Best leads 100 ‘

Select your account list or contact list Contact list

We recommend uploading at least 10,000
Use the templates below to ensure successful upload. contacts (maximum 300,000 contacts). You
can upload a list of email addressess, which
. will be locally hashed in your browser, or
Download the account list template. hashed emails using SHA-256 hex.

Download the contact list template. o
General guidelines

After uploading, it can take up to 24 hours for your list to process and up to an additional 24 hours When uploading your CSV file, include only
to start delivery. Add this audience to a campaign at any time and it will automatically start serving one account or contact per row. At least one
once ready. field must be used in each row. The

maximum file upload size is 20MB. After
uploading, your list may take up to 48 hours
to process.

By clicking “Upload”, | agree to these terms. .
Learn more about uploaded lists.

Descubre como empezar a utilizar
la segmentacién de contactos.

Q Consejo:

Con la Segmentacion de
contactos, puedes entregar
anuncios a una lista de posibles
clientes en funcion de la etapa

en la que se encuentren dentro

de tu proceso de venta. También
puedes excluir una lista de clientes
existentes de tus camparnas de
captacion de posibles clientes.
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Parte IV

Consejos para
optimizar tu estrateqia
de segmentacion

Ahora que has visto las diferentes maneras de segmentar tus anuncios en el Administrador
de campanias, querras aprender a optimizar tu estrategia de segmentacion para asegurarte
de sacar el maximo provecho de tus campanias.

Estas son cuatro recomendaciones importantes de LinkedIn para comenzar:

NO Si

agrupes todos los perfiles de te debes asegurar de que tus
comprador en una misma perfiles de comprador sean
campana claros y definidos

Si usas una sola campana para dirigirte Desglosa los perfiles clave en camparias

a profesionales de diferentes paises y separadas y agrupa las opciones que
continentes, en sectores y funciones que resulten razonables, entre ellas, las funciones
no estan relacionados, es probable que no laborales, las regiones y los sectores

tengas buenos resultados. Si tus publicos relacionados. Esto te ayudara a enviar el
objetivo estan todos juntos, tendras mensaje correcto a un subconjunto especifico
problemas para adaptar el contenido de usuarios de LinkedIn.

a cada grupo de interés.




NO Es normal que sientas la tentacion de
utilizar cada funcionalidad de segmentacion

h1 persegmentes tus campanas disponible. Sin embargo, una escala limitada

perjudicara tus campanas.

Locations @ Recent or permanent location w Forecasted Results

INCLUDE

q . i Target audience size
v/ Greater New York City Area +/ Greater Chicago Area +/ San Francisco Bay Arca | N B e el
: _ 350+
+/ Washington D.C. Metro Area + Add Locations

Exclude people in other locations 1-day 7-day 30-day

30-day spend

INCLUDE people who meet one or more of these criteria $90.00 - $570.00

Job Seniority 30-day impressions
CTR

0.02% - 0.02%

AND people who meet one or more of these criteria
peap ' ' 30-day clicks

Company Industry 30-60

v/ Computer Hardware PANCOEE + Add Company Industry Note: forecasted results are an estimate and do

not guarantee actual campaign performance.
Learn more about how we forecast results

AND people who meet one or more of these criteria Is this forecast helpful? Yes HNo

Job Function

v Marketing v Business Development G NERELTIGENTE +  Add Job Function

SI
Para los productos de publicidad de LinkedIn,
debes agreqgar dOS recomendamos los tamanos de publico

opciones de seqg mentacién detallados a continuacion. Recuerda que no

adicionales 0 MENOoS existe una recomendacion valida para todos los
?

ademas de la opcion

Ubicacion

casos. Por eso, es fundamental hacer pruebas.
Sponsored Content: mas de 300.000 usuarios

Text Ads: entre 60.000 y 400.000 usuarios
Sponsored InMail: 100.000 usuarios o menos
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Pruebas A/B de la segmentacion

Cuando hayas iniciado tu camparfia y comiences a ver los resultados, optimiza la segmentacion para

asegurarte de llegar al publico de la manera mas eficaz.

Pruebas A/B de la segmentacion. Si pruebas dos camparnas similares con una pequefia variacion en
las opciones de segmentacion, podras ver qué combinacion funciona mejor. Para realizar una prueba

A/B de la segmentacion, crea una camparia, haz un duplicado de la misma y modifica ligeramente

los parametros de segmentacion.

Your estimated target
audience

230,000+ LinkedIn members

How do | target the right audience?

e Greater New York City Area, Greater
Chicago Area, San Francisco Bay Area,
Washington D.C. Metro Area

|§| CXO, Senior, Manager, Director, VP

a Computer Hardware, Internet

Audience expansion: Enabled

Your estimated target
audience

87,000+ LinkedIn members

How do | target the right audience?

Greater New York City Area, Greater
Chicago Area, San Francisco Bay Area,
Washington D.C. Metro Area

Computer Hardware, Internet

Marketing, Business Development,
Product Management

Audience expansion: Enabled

Intenta comparar los intereses con los cargos, el sector con la funcidn, etc. Sigue ajustando la
segmentacion y, con el tiempo, encontraras al publico que mejor responda a tu contenido.

Q Consejo:

Cambia pocas opciones cada vez
para poder determinar qué parte
de la prueba afectd el rendimiento
de la campana.
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Utiliza los informes detallados para analizar el publico.

Disponibles en el panel de la cuenta, los informes detallados te permiten optimizar la segmentacion
de las camparias con informacion sobre los usuarios que responden a tu oferta.

Website Demographics

Gain insights about your website audience with professional data from LinkedIn

Current website audience

Company page product.., ¥

64,093 Pageviews

View by: Job function »

Company industry
Job title

Job seniority
Company size
Location

Country

Media and Communication

Sales

Operations

Arts and Design

Education

Compare website audiences

Select segment v

% of Pageviews

6.5%

6%

5.7%

Showing data for these dates

Past 30 days

® Company page product page

15.6%

11.2%

9.9%

17%

18.7%

Time period increase

w 0.9%

v 0.7%

v 0.4%

v 0.2%

A 0.4%

A 0.3%

v 0.2%

Una vez que hayas acumulado suficientes datos de la campania, los informes te proporcionan
informacion detallada acerca de los profesionales que han hecho clic en tus anuncios de LinkedIn,
desglosados por cargo, antigiedad, sector de la empresa, funcion laboral, tamario de la empresa
y ubicacion. De este modo, puedes ver el desempenio del contenido en diferentes subconjuntos

de publico.
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Parte V

Conclusion

Al utilizar los valiosos datos detallados de Ahora que conoces los aspectos basicos de
LinkedIn y tus propios datos con Matched la segmentacién en LinkedIn, esta todo listo
Audiences, estaras en mejores condiciones para que comiences a crear y a optimizar tus
de conectarte con las personas que mas le campanas de marketing. Ve al Administrador
interesan a tu empresa. de camparnias de LinkedIn para comenzar.

Como sucede en todo el marketing digital,
encontrar el punto éptimo en LinkedIn
requiere experimentacion. Para tener éxito,
necesitaras probar tu segmentacion y
optimizarla.

-
-
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Por primera vez en la historia de los medios, puedes llegar

a los profesionales de todo el mundo en un solo lugar. Mas

de 610 millones de personas de todo el mundo se reunen

en LinkedIn para mantenerse conectadas e informadas,
progresar en sus carreras profesionales y trabajar de una
manera mas eficiente. Juntos, conforman la mayor comunidad
internacional de profesionales. Son los responsables de la toma
de decisiones, las personas influyentes y los lideres de hoy y del
futuro: precisamente las personas a quienes deseas dirigirte.

Para obtener mas informacion, visita marketing.linkedin.com.
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