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Introduccion

La segmentacién es un elemento fundamental para llevar

a cabo una campanfia publicitaria exitosa en LinkedIn. Una
buena segmentacion permite una mayor interacciéon y esto
genera tasas de conversion mas elevadas.

La publicidad en LinkedIn te permite hacer llegar tu mensaje
a la personaindicada en el momento en que mas interesada
esta. Puedes llegar a una red de mas de 500 millones de

profesionales con datos precisos de primera mano, a escala.

En esta guia, aprenderas como funciona la segmentacién en C L. k dl
LinkedIny conocerés las diferentes maneras en que LinkedIn «Lon Linke n’

te permite promocionarte entre las personas que mas le pOdemOS rea liza runa
interesan a tu empresa. También encontraras consejosy -
recomendaciones que podrés aplicar de inmediato a tus SegmentaC|Qn m uy
campanas. s

especifica (por cuenta,
cargo, sector, nivel,

ubicacion) en una

Encontremos tu punto 6ptimo de segmentacion en LinkedIn.

Raymond Hwang misma plataforma. No
Marketing de Prod . .
LiiLefjtllg%\/lafkett(i)ngugt)olztions he VIStO nlnguna Otra

plataforma con tanta

granularidad».

Steve Kearns

Marketing de Contenido
LinkedIn Marketing Solutions 2 ¥ Lin |_|ng

-

v
. , Profesional de marketing
de expansion, Spigit

O
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Como funciona la segmentacion en Linkedin

La segmentacion en LinkedIn es diferente porque incentivamos a los usuarios a mantener sus perfiles actualizados

con datos exactos para establecer contactos, crear su marca personal y encontrar oportunidades laborales. Con
LinkedIn, puedes llegar a un publico de calidad compuesto de personas influyentes, responsables de la toma de
decisionesy ejecutivos.

Cuando los usuarios completan sus perfiles de LinkedIn, proporcionan informacién acerca de sus
experiencias laborales, sus empresas, sus aptitudes, etc.

Ubicacion
IP

Institucion educativa
Disciplina académica
Titulo

Afo de graduacion, edad

Empresa
Tamano
Sector

Cargo
Funcion, antigliedad

Grupos

Aptitudes

Daniela

o—

o__

Seattle, Washington.

Universidad de Boston
Comunicacién
Licenciatura

2011, 25-34

LinkedIn
+ de 10.001 empleados
Internet

Gerente sénior de marketing
Marketing, gerente

Social Selling, Midias Sociais,
Marketing e Vendas

SEO, Redes sociales, Marketing
digital, Blogs

Esto significa que puedes segmentar a los usuarios utilizando informacién detallada del perfil, hacer retargeting de

los visitantes que recibes de tu sitio web o cargar listas de contactos o de empresas para tus actividades de marketing

basado en cuentas. En LinkedIn, puedes llegar a los usuarios utilizando los siguientes filtros de segmentacion:

e | — W,
. . - 3 @ .@. e
w L I =
Experiencia Empresa Educacion Intereses Identidad
Funcion laboral Nombre de la empresa Instituciones educativas Aptitudes Edad
Cargo Sector Titulos Grupos Sexo.
Ubicacion

Antigliedad
Afos de experiencia

Tamafio de la empresa Disciplinas académicas



En las siguientes secciones, analizaremos qué significa cada uno de estos filtros y
como puedes utilizarlos, y te daremos consejos para combinar diversos filtros a fin
de crear combinaciones de segmentacion sumamente eficaces.

Para comenzar, inicia sesion en el Administrador de campafias, la plataforma de LinkedIn que te permite creary
gestionar tus anuncios. Después de crear el contenido creativo de tu Sponsored Content, tu Sponsored InMail o
tus Text Ads, debes definir tu publico objetivo. El Administrador de campafias te permite segmentar el publico
de diversas maneras y combinar diferentes filtros para que puedas llegar a las personas que son mas relevantes
para las metas del contenido y para la empresa.

En esta seccion, conocerads las diferentes opciones de la pantalla de seleccion de publico del Administrador de
campanas.

. Como estimar el tamano del publico

. Como usar diferentes filtros de segmentacion para llegar a tu publico

. Como usar la expansion de publico para llegar a publicos similares

. Como crear plantillas de publico para otras campanas

. Como crear segmentos de seleccion publicitaria con Matched Audiences

G hHh WN =

OK, now let's target your audience
Reach the right pecple by selecting specific targeting criteria like job title. location and more.

] Use a matched audience (optional) Hide Define your target
ES B Use website traffic to create audiences for your ads audience
1

Leam more

Retarget your website visitors @
Create a target audience based on your recent website visitors. @ Audience expansion: Enabled ]

Create an audience to retarget

include ~ Start typing to see your website traffic audiences See full list

Recuento
estimado del
publico

—O 5 Matched

Target a list of accounts or contacts @ Audiences
Upload a list of companies and/or email addresses.

include ~ Start typing to see your company list audiences See full list

Target by |lhemhelnw ;|9

@ What location do you want to target? (required)

| include ~* ‘ Start typing a country, state, city. or fown See full list
Filtros de
Select specific targeting criteria to zero in on your ideal audience: O se gm e nta C | é n
Company name Company industry Company size Job title Job function
& = & 2]
Job seniority Member schools Fields of study Degrees Member skills
] b4 B & A
Member groups Member gender Member age Custom segments ‘Years of experience
it £ 3 [C] = [©]
Expansion
1 Help my campaign reach new audiences similar to my targeting criteria with Audience Expansion. @ : d e p u b l ICO
Save audience as template (optional): Save as new | Update existing O f| Pla ntl l la
de publico
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1. Como estimar el tamano del publico

Tu publico objetivo estimado muestra la cantidad total
de usuarios de LinkedIn que se ajustan a tus criterios de
segmentacion. Para lanzar la campafia, debes dirigirte
a un publico objetivo de al menos 1000 usuarios o,

si utilizas Matched Audiences, de 300 usuarios. Si el
publico es demasiado reducido, recibiras un mensaje
que indicara que tu publico es demasiado especifico

y no podras guardar la segmentacién para avanzar al
paso siguiente. Para que tu campafia tenga una escala
Optima, apunta a un publico de 50.000 usuarios o0 mas.

Your estimated target .
g «LinkedIn nos

audience
2,000,000+ Linkedin members proporciono los recursos
How do | target the right audience? d e h i pe rsegme nta Ci6 n

que necesitabamos para
llegar a posibles clientes

e Greater Seattle Area

@ Audience expansion: Enabled bien Calificados»

Lendora Johnson
Gerente de cuentas de
publico amplio y, cuando veas qué opciones marketing, College of

te dan mejores resultados, comienza a William & Mary, Raymond A.
restringirlo. Los informes detallados de LinkedIn Mason School of Business

te proporcionaran informacion anénima sobre los

—O Consejo: Sitienes dudas, comienza con un

clicsy las conversiones que generan tus anuncios,
con datos como los cargos, las funciones, los
sectores de las empresas, etc. (encontraras mas
detalles en la pagina 25).
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2. Como usar diferentes filtros de segmentacion para llegar a tu publico

Profundicemos un poco mas en los filtros de segmentacién que puedes utilizar para tus campafias de anuncios en
LinkedIn.

Ubicacién

Para comenzar, define la ubicacién de los usuarios con quienes deseas comunicarte. Ubicacion es el Unico campo
obligatorio. Este filtro se basa en la ubicacién que el usuario ha incluido en su perfil y en su direccion IP. Después de
elegir la ubicacién geografica, te recomendamos que no agregues mas de dos de los filtros de segmentacion detallados

a continuacién. Esto mejorara la escalay el alcance de tu campafia.

e What loeation do you want to target? (required)
include = | Start typing a country, state, city, or town... -. See full list

include Greater Seattle Area »

—O Consejo: Cuando elijas multiples opciones dentro de un filtro de segmentacién, como por ejemplo, las
categorias de antigliedad Séniory Director, el Administrador de campafias segmentaré a los usuarios de
cualquiera de esas categorias. Cuando elijas opciones de distintos filtros de segmentacion, por ejemplo, la
antigliedad Séniory la funcion laboral Finanzas, el Administrador de campafias Unicamente segmentara a los

usuarios que pertenezcan a ambas categorias.

Tema 1: Experiencia O

Funcién laboral
Las funciones laborales se basan en grupos estandarizados de cargos que especifican los usuarios de LinkedIn.
Por ejemplo, un doctor estaria incluido en la funcién de Servicios sanitarios junto con otros usuarios que tienen

ocupaciones similares, como enfermeros, veterinarios, cirujanos y dentistas.

B What job functions do you want to target?

include - Start typing a job function... See full list

include Marketing »  Business Development »x  Product Management

—O Consejo: Combina el filtro Funcién laboral y el filtro Antigiiedad para llegar a responsables de la toma de
decisiones con conocimientos especificos. Por ejemplo, si quieres llegar a los responsables de la toma de
decisiones en la funcidn de Tl, trata de segmentar las funciones de Tecnologia de la informacion, Ingenieria y
Operaciones,y combinalas con una segmentacién por antigliedad de Sénior, Gerente, Director,

Vicepresidente, Consejero delegado y Propietario.



Cargo

Cuando los usuarios actualizan sus perfiles de LinkedIn con un nuevo puesto, nuestros algoritmos los agrupan y los
organizan en cargos estandarizados que puedes utilizar para segmentar tus campafas. Por ejemplo, si bien la
mayoria de los ingenieros se encuentran en la funcién laboral de Ingenieria, tal vez quieras segmentar de manera
diferente a los ingenieros informaticos y a los ingenieros de explotacién petrolifera, ya que sus aptitudes son

diferentes.

B What job titles do you want to target?
Start typing a job title to exclude...

exclude Marketing »  Marketing Manager »  Marketing Director
Marketing Executive »  Marketing Consultant »  Marketing Staff
Vice President Marketing »  Head Of Marketing x
Chief Marketing Officer »  Marketing Communications
Senior Marketing Manager »  Director Of Sales Marketing
Marketing Associate »  Digital Marketing Specialist
Marketing Officer »  Sales And Marketing Specialist x

Sales Marketing Manager x

Target by current v roles with these job titles

Suggestions  + National Account Manager
+ Senior Marketing Manager + Senior Sales Manager

O Consejos: Evita limitar tu alcance utilizando solo unos pocos cargos en la segmentacion. Cuando
comienzas a especificar un cargo en la herramienta, el Administrador de camparfias sugiere automaticamente
otros cargos relevantes que puedes agregar. Al incluir todos los cargos relevantes, te aseguraras de que la

campafa tenga el alcance adecuado.

En algunos casos, también puedes ampliar la escala de la campafia incluyendo en la segmentacion a quienes
ocupan o han ocupado un cargo determinado. Aunque estos usuarios hayan cambiado de puesto, conservan
una serie de aptitudes relevantesy podrian estar interesados en tu oferta. Para hacerlo, selecciona Actual y

Anterior en el menU desplegable Segmentar por.



Antigiidad

La Antigliedad describe la jerarquia y la influencia del puesto que desempefia un usuario en su empresa. Este
filtro se determina en funcién del cargo del usuario. En algunas campafas, la segmentacion por antigliedad
puede ser eficaz para llegar a quienes tienen influencia en la decisién de compra. Por ejemplo, un responsable
sénior de marketing de productos tendra antigiedad de Gerente, un consultor adjunto tendra antigliedad de

Sin experiencia'y a un médico se lo clasificard como Sénjor.

B What seniorities do you want to target?

include = Start typing a seniority... See full list

include CXO » Senior ¥ Manager » Director ¥ VP x

—O Consejo: Considera segmentar a los colaboradores individuales sénior. Los colaboradores individuales tienen

una influencia cada vez mayor en las decisiones de compra. Si deseas llegar a colaboradores individuales con
mucha experiencia, segméntalos eligiendo Séniory combinando esa opcién con el filtro Afios de experiencia.

Proprietario O—' Es propietario total o casi total de una empresa.
Socio O——l Tiene una participacion parcial importante en la propiedad de una empresa.
Consejero delegado o0—— I;emn(Zrs,ctiJ:IacljteeLrjr:;sedni]rFe);:;g;y responsabilidades de liderazgo en toda la funcién
Vicepresidente 0—— ﬁlr::;) S;rizc;idvg ?uunec;:(iﬁenniosnuqt;iti;r.nos directos y responsabilidades de liderazgo en
Director O—— [[?(ijreercat;\é% r::i/t;frglcr;;:igrrlaploqsuc(jeetiiigfvfjEca)lt.ernos directosy responsabilidades de
Gerente O— Puestos que tienen subalternos y responsabilidades de liderazgo en un solo

grupo de individuos.

Puestos de colaboradores individuales sin subalternos directos, que tienen
Senior O—— responsabilidad de liderazgo, conocimientos avanzados y no requieren orientacion
directa.

Colaboradores individuales que no tienen subalternos directos, responsabilidad de

Sin experiencia  © liderazgo ni conocimientos avanzados, y que colaboran sin orientacion directa.

Estudiantes, pasantesy empleados en practicas que necesitan orientacion directa

En practicas O— para colaborar de manera individual.

No remunerado C I Idnectunyinpqﬁ;t)os de voluntariado y otros puestos que no revisten las caracteristicas



Anos de experiencia

Afrios de experiencia te permite llegar al publico objetivo en funcion de los afios de experiencia profesional que los
usuarios hayan acumulado en sus carreras. LinkedIn calcula los arios de experiencia sumando la duracién de cada
experiencia laboral que ha enumerado el usuario. Sin embargo, excluimos los periodos sin experienciay no contamos

dos veces los puestos que se superponen.

(© What years of experience do you want to target?

o O
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 12+
include 3+years X

O Consejo: Considera combinar los Afios de experiencia con un nivel de antigliedad Sénior o més para llegar
a profesionales experimentados que tengan influencia en la decisién de compra o a posibles clientes para un
programa de MBA para ejecutivos. Otras combinaciones Utiles con Afios de experiencia:

« Afios de experiencia + Titulos = profesionales que puedan estar considerando titulos de posgrado

« Anos de experiencia + Funciones = lideres funcionales experimentados
« Anos de experiencia + Aptitudes = especialistas expertos

Tema 2: Empresa O

Nombre da la empresa

Nombre de la empresa es la empresa que el usuario menciona como empleadora. Se basa en las paginas de empresa
de LinkedIn, que mantienen los empleados de la empresa. Independientemente de si la meta de la campana es
generar visibilidad o si busca retener clientes, la segmentacion por nombre de la empresa te permite centrar tu

campafia en las cuentas valiosas y llegar a los responsables de la toma de decisiones de las empresas

{Bi What companies do you want to target?

include « : LinkedIn

Linkedin
m Internet; 5001-10,000 employees

O Consejo: El filtro Nombre de la empresa te permite segmentar hasta 100 empresas diferentes. Si deseas
segmentar una lista de empresas mas grande, Matched Audiences te permite cargar una lista de hasta
300.000 empresas. Encontraras mas informacion en la pagina 20.
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Sector

Sector es el sector principal en el que opera una empresa. Una empresa puede operar en numerosos sectores. Sin
embargo, solo se reconocera el sector de operacion principal indicado en la pagina de empresa de LinkedIn. La
segmentacion por sector te permite concentrarte en los usuarios que trabajan en un sector determinado. Resulta
especialmente eficaz si tu oferta se puede aplicar a todo un sector, por ejemplo, un programa de software dirigido al
sector financiero.

gBf What industries do you want to target?

include ~ Start typing an industry... Hide list
;:t;——--—- ) 5 Venture Capital & Private Equity
Construction > Defense & Space
Consumer Goods > Biotechnology
Corporate Services > Computer Software
Education » Airlines/Aviation
Finance > Wireless

[Tty ree— LS i b B Rl £ s il

-0 Consejo: Antes de utilizar la segmentacién por Sector, mira las paginas de empresa de LinkedIn de algunas

empresas que se ajusten a tus criterios para ver a qué sector pertenecen. Considera incluir todos los sectores
relevantes en la segmentacion.

Tamano de la empresa

Tamario de la empresa te permite llegar a los usuarios en funcion del tamafio de la empresa donde trabajan, segin se
indique en la pagina de empresa. El tamario de la empresa se determina en funcién de la cantidad total de empleados
que trabajan para una empresa, no solo de los usuarios de LinkedIn que indican que trabajan en una empresa
determinada. Esta informacion te permite identificar con precisiéon a las empresas pequefias y medianas (de 1 a 200
empleados), asi como a las grandes empresas (mas de 500 empleados).

Bi What company sizes do you want to target?

) Myself Only 501-1000 employees
include «
1-10 employees 1001-5000 employees
11-50 employees 5001-10,000 employees
51-200 employees 10,001+ employees

201-500 employees

O Consejo: Tamario de la empresa es uno de los filtros donde los criterios de exclusion funcionan
particularmente bien. Por ejemplo, una empresa emergente que produce un software de contabilidad
disefiado de manera especifica para empresas pequefias podria excluir de su segmentacién a las empresas
con 501-1000, 1001-5000, 5001-10.000 y 10.001 0o mds empleados. De este modo, se asegurara de captar los
usuarios de LinkedIn que trabajan para empresas que aun no tienen una pagina de empresa..
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Tema 3: Educacion O

Instituciones educativas
Puedes segmentar por facultad, universidad o por otro tipo de institucion educativa donde un usuario haya realizado
un curso. Por ejemplo, una asociacion de antiguos alumnos puede utilizar la segmentacion por institucién educativa

para llegar a los antiguos alumnos que puedan estar interesados en unirse a la asociacién o en realizar una donacion.

Si bien la segmentacién por institucion educativa te permite llegar a escala a los antiguos alumnos o estudiantes,
también puede disminuir el tamafio del publico, porque no es un campo obligatorio para crear un perfil de LinkedIn.

Comprueba tu Publico objetivo estimado para determinar si llegaras a una cantidad suficiente de usuarios

B! What schools do you want to target?

include « Start typing a school...

include Gonzaga University > University of North Carolina at Chapel Hill *

University of Oregon *  University of South Carolina-Columbia *

O Consejo: Cuando quieras llegar a toda una universidad o institucién educativa, aseglrate de agregar todas
las instituciones educativas subsidiarias. Por ejemplo, si diriges tu publicidad a los alumnos de Harvard,
asegUrate de agregar Harvard University, Harvard Business School, Harvard Law, Harvard Medical, etc., ya que
tienen paginas independientes.

Titulos

Los Titulos son niveles reconocidos de educacion alcanzados, otorgados por una universidad u otra institucion
educativa. Se agrupan mediante algoritmos de LinkedIn y se organizan en titulos estandar que puedes utilizar para
la segmentacién de tu campana. La eleccion de este filtro para segmentar a veces puede limitar el tamafio del

publico, ya que los usuarios no siempre rellenan el campo de titulo.
£ What degrees do you want to target?

include ~ Start typing a degree...

include Master of Business Administration (M.B.A.)

O Consejo: Las instituciones educativas pueden utilizar la segmentacion por titulos para llegar a los usuarios que
podrian estar interesados en asistir a cursos o programas para continuar sus estudios. Por ejemplo, si anuncias una
oferta de inscripcién para un programa de estudios avanzados, podrias excluir a quienes ya tienen una maestria. La
superposicion de la segmentacién por titulos con Funcion laboral (p. ej., Finanzas, Contabilidad, TI) es un método

habitual para llegar al publico que podria estar mas interesado en un tipo especifico de titulo educativo.



Disciplinas académicas

La Disciplina académica es la especializacion o area de estudio principal del titulo del usuario. Por ejemplo, quienes
tienen una licenciatura en Administracion de Empresas pueden estar especializados en contabilidad o en comercio
exterior. En algunas campafias, puedes utilizar la disciplina académica en vez de las aptitudes o la experiencia en un

campo determinado, en especial, cuando se trata de recién graduados.

B What fields of study do you want to target?

include ~ Communication| and Media Studies
Communication and Media Studies
i Electrical, Electronics and Communications Engineering
Select specitic ta Mass Communication/Media Studies
Company nan Communication, General Job title Job function
ﬁﬂ Electrical, Electronic and Communications Engineering n
Technology/Technician
Job seniority Communication Sciences and Disorders, General Degrees Member skills
n Speech Communication and Rhetoric & ’Q'
Organizational Communication, General
Member groul pigital Communication and Media/Multimedia rs of experience
‘.ii Technical and Scientific Communication @

/, /1)/|/fas pode des dé segme%tacién de Linkedin

M




Tema 4: Intereses profesionales O

Aptitudes

Las Aptitudes son palabras clave muy relevantes, que se encuentran en el perfil y en la seccién de aptitudes del usuario,
que indican conocimientos en un area en particular. Abarcan aquellas aptitudes que los usuarios han agregado de
manera explicita en la seccion de aptitudes, asi como palabrasy frases clave mencionadas en el perfil y en el resumen.
LinkedIn también utiliza modelos de semejanza para inferir aptitudes a partir del cargo y la descripcion del empleo del
usuario. La segmentacion por aptitudes es un método alternativo para llegar a profesionales con conocimientos
especializados cuando la segmentacién por cargo no resulta tan eficaz.

Por ejemplo, si quieres llegar a los usuarios para ofrecerles un software de gestién de proyectos, tal vez los cargos no
sean tan eficaces, ya que distintos puestos suponen la gestién de proyectos. Sin embargo, la segmentacion por aptitudes
te permite seleccionar competencias especificas que pueden abarcar una amplia variedad de cargos.

A What skills do you want to target?

include ~ Btart typing a skill...

include Marketing »®  Marketing Strategy »  B2B Marketing »

Product Marketing »  Email Marketing

—0O Consejo: Cuando utilices la segmentacion por aptitudes, considera combinarla con los filtros Funcién o

Antigiiedad. Esto te ayudara a concentrar el alcance de la oferta en un publico mas relevante.

Grupos
Grupos en LinkedIn son lugares donde las asociaciones profesionales o los usuarios que comparten intereses pueden

reunirse, encontrar informacién nueva y hacer preguntas. Estos grupos a menudo indican interés o conocimientos en
un area determinada.

Por ejemplo, algunos grupos interesantes para alguien que desea llegar a los profesionales del &rea de finanzas
pueden ser Finance Club (mas de 840.000 profesionales), Banking Careers (mas de 500.000 profesionales) o Finance
Plus: Private Equity, Venture Capital and M&A News (mas de 440.000 profesionales).

{i§ What groups do you want to target?

include - Start typing a group...

O Consejo: Utiliza la funcion de busqueda de la pagina de inicio de LinkedIn para encontrar grupos

relevantes. Por lo general, los grupos mas numerosos y activos aparecen al principio de la lista.
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Tema 5: Identidad O

Los filtros de segmentacion de profesionales de LinkedIn te permiten llegar facilmente a un publico de
gran calidad, lo que puede generar resultados muy superiores en tus campanas. Sin embargo, LinkedIn
también ofrece filtros de segmentacion personales, como Edad y Sexo.

Idade

La Edad es una estimacion de la edad probable del usuario en funcién de la fecha en la que se graduaron por primera
vez. No todos los usuarios de LinkedIn especifican un afio de graduacion en sus perfiles. Por lo tanto, si incluyes el
filtro de edad, el tamario del publico puede reducirse significativamente. En la mayoria de los casos, los Afios de

experiencia pueden utilizarse como sustitutos de la edad.

(® What ages do you want to target?

18-24 35-54
25-34 55+

—O Consejo: La segmentacion por edad es més eficaz si se utilizan exclusiones. Por ejemplo, si quieres llegar a
personas de 34 afios 0 menos, en lugar de seleccionar la opcion de 18 a 34, excluye a los grupos de 35 a 54y de
mds de 55.

Sexo

El Sexo establece si un usuario es femenino o masculino, y se infiere del nombre del usuario. Es similar a la edad, de
manera que la segmentacion por sexo puede reducir el tamafio del publico posiblemente en un 50% o mas. Como
LinkedIn no obliga a los usuarios a revelar su sexo, recomendamos utilizar filtros de segmentacion profesional siempre

que sea apropiado.

24 What gender do you want to target?

e Al
Female

Male



3. Como usar la expansion de publico para llegar a publicos similares

La expansion de publico entrega el contenido a usuarios que tienen intereses y comparten datos similares a los de tu
publico objetivo. Esto incrementa la escala y el alcance de la campafia porque hace llegar el anuncio a otros
usuarios que podrian estar interesados en tu contenido. La expansion de publico nunca ampliara ningun criterio que
definas utilizando Ubicacidn, Idioma, Sexo o Edad.

~| Help my campaign reach new audiences similar to my targeting criteria with Audience Expansion. @

—O Consejos: Si excluyes algun criterio, la expansién de publico respetara esas exclusiones. Si no quieres llegar a
determinado tipo de usuario al utilizar la expansién de publico, asegurate de excluir sus criterios de segmentacion.
Por ejemplo, si no quieres segmentar el nivel de antigiiedad No remunerado, excluye No emunerado y la expansion
de publico asegurara que ningln usuario incluido en la expansién cumpla con ese criterio.

Es posible que la expansién de publico no resulte adecuada para la campania si el perfil de comprador es
demasiado especifico. Si no es ese el caso, la expansion de publico es un método excelente para llegar a publicos
similares y obtener resultados extraordinarios.

4. Como crear plantillas de publico para otras campanas
Definir el publico lleva tiempo, en especial, para quienes tienen que gestionar varias campafias en distintas cuentas.
Puedes agilizar este proceso guardando el publico como plantilla para utilizarla posteriormente en otras campafas.

Puedes aplicar la plantilla a futuras campafias en cualquiera de tus cuentas.

Save audience as template (optional): Save as new
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Recapitulacion de lo aprendido
Apliquemos lo que has aprendido a un ejemplo real. ;Como utilizarias la segmentacion en LinkedIn para llegar al

perfil de comprador representado por nuestra experta profesional de marketing, Marie?

Marie es una profesional de marketing que trabaja en una pyme del sector
tecnologico y posee aptitudes en SEO, redes sociales y gestion de proyectos.

Las opciones de segmentacion de LinkedIn ofrecen varias maneras de llegar a usuarios como Marie. La clave es ser
creativo y adoptar una actitud dispuesta a probar constantemente. Recomendamos realizar algunas campafias con
diversas combinaciones de filtros de segmentacion para llegar al publico. Y, una vez més, te recomendamos
comenzar con un publico amplio para ver qué opciones te dan buenos resultados. Para llegar a Marie, considera

algunas de las segmentaciones que ofrecemos a continuaciéon a modo de ejemplo.

Campana 1: Segmentar por Funcién laboral y Antigliedad
Funcién laboral: Marketing, Medios y comunicacion
Antigliedad: Sénior, Gerente, Director, Vicepresidente, Consejero delegado, Socio, Propietario

B What job functions do you want to target?

include ~ Start typing a job function... See full list

include Marketing %  Media and Communication

B What seniorities do you want to target?

include = |Btart typing a seniority... See full list
include Senior ¥ Manager % Director ¥ VP % CXO x Partner x
Owner



Campaiia 2: Segmentacidn por Sector y Tamano de la empresa

Sector: Software informético, Internet, Tecnologias de la informacién y servicios, Hardware informatico,
Marketing y publicidad

Tamafio de la empresa: excluir: 201-500, 501-1000, 1001-5000, 5001-10.000, mas de 10.000

B4 What industries do you want to target?

include ~ Start typing an industry... See full list

include Computer Software % Internet
Information Technology and Services »  Computer Hardware

Marketing and Advertising

Suggestions +Management Consulting +Mining & Metals +Publishing +Market Research
+ Public Relations & Communications + Design +Wiriting & Editing +Online Media
+Media Production + Graphic Design

B What company sizes do you want to target?

elf Onl 501-1000 employees
axciuile [] Mys y v p
[ ] 1-10 employees [v 1001-5000 employees
[ ] 11-50 employees [wi 5001-10,000 employees

[ | 51-200 employees [v 10,001+ employees
[v 201-500 employees

£

g1l

3
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Campana 3: Segmentar por Funcion laboral y Aptitudes

Funcién laboral: Marketing, Medios y comunicacién

Aptitudes: Marketing digital, Generacion de leads, Generacion de demanda, Marketing en redes sociales,
Marketing de contenido, Marketing virtual, Estrategia de marketing web, Marketing por correo electrénico,
Redes sociales, SEM, SEO, Automatizacion de marketing, Marketing integrado, Google Analytics

B What job functions do you want to target?

include = Start typing a job function... See full list

include Marketing »  Media and Communication

£ What skills do you want to target?

include ~ | Ktart typing a skill...

include Digital Marketing »  Lead Generation ¥  Demand Generation »
Social Media Marketing »  Content Marketing »  Online Marketing
Web Marketing Strategy >  Email Marketing »%  Social Media
Search Engine Marketing (SEM) »  Search Engine Optimization (SEQ) x

Marketing Automation >  Integrated Marketing »*  Google Analytics x

Suggestions +Google Adwords *Link Building + Organic Search +Keyword Research
+Landing Page Optimization + Conversion Optimization + Yahoo Search Marketing
+MSN AdCenter +Search Analysis +Google Webmaster Tools

Campafia 4: Segmentacion por Grupos
Grupos: Marketing Pros - Largest Marketers Group; Digital Inbound Social Media Content Search Email SEO Jobs;
Tech Jobs: Telecoms, Developer, 10T, Cloud, Digital Marketing; B2B Technology Marketing Community

ii§ What groups do you want to target?

include ~ Start typing a group...
include Marketing Pros - Largest Marketers Group: Digital Inbound Social Media
Content Search Email SEQ Jobs
Tech Jobs: Telecoms, Developer, loT, Cloud, Digital Marketing

B2B Technology Marketing Community
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Mas opciones personalizadas con Matched Audiences

Ademas de la valiosa segmentacion demogréfica, Matched Audiences te ayuda a interactuar con las cuentas clave, los
posibles clientes y los clientes existentes que mas le interesan a tu empresa mediante las siguientes opciones:
Retargeting del sitio web, Segmentacién de contactos y Account Targeting.

Ahora puedes utilizar LinkedIn para volver a segmentar a los visitantes del sitio web, promocionarte entre los contactos
disponibles en tus bases de datos y tus plataformas de automatizacién de marketing, y llegar a los responsables de la

toma de decisiones en las empresas objetivo de tus programas de marketing basado en cuentas.

1. Retargeting del sitio web

Vuelve a interactuar con los visitantes del sitio web

Dirige campafias de anuncios de LinkedIn a las personas que visitan tu sitio web agregando la etiqueta Insight Tag de
LinkedIn a paginas como la pagina de inicio o la pagina de contacto. El Retargeting del sitio web te permite crear
segmentos de pUblico en funcidn de las paginas visitadas en el sitio y volver a captar el interés de los visitantes con
contenido relevante para esas paginas.

Use a matched audience (optional) Hide
E ) Use website traffic to create audiences for your ads.

Retarget your website visitors
Create a target audience based on your recent website visitors.

Create an audience to retarget

include  ~ Start typing to see your website traffic audiences See full list

—O Consejo: El Retargeting del sitio web utiliza la misma etiqueta que el seguimiento de conversiones de LinkedIn.

Por lo tanto, si ya tienes una etiqueta Insight Tag en el sitio web, puedes ponerte en marcha rapidamente

Descubre como empezar a utilizar el Retargeting del sitio web.


https://business.linkedin.com/es-es/marketing-solutions/ad-targeting/website-retargeting

2. Account Targeting:

Llega a los responsables de la toma de decisiones en tus cuentas objetivo

Con Account Targeting, puedes realizar campafias de marketing basado en cuentas (ABM) buscando coincidencias
entre tus empresas objetivo y los mas de 8 millones de paginas de empresa en LinkedIn. Silo combinas con la
segmentacion detallada de LinkedIn, Account Targeting te permite guiar a los responsables de la toma de

decisiones en el proceso de compray, en Ultima instancia, aumentar las ventas y los posibles clientes calificados.

Target a list of accounts or contacts
Upload a list of companies and/or email addresses.

Create an audience

include ~ Start typing to see your company list audiences See full list

|—O Consejo: Cuando utilizas Account Targeting, puedes incluir los filtros de Sector o Tamario de la empresa

para segmentar tu lista de cuentas.

Descubre como empezar a utilizar Account Targeting.

«LinkedIn, con su enorme red de profesionales,
resulté incomparable, porque nos ofrecio un
programa de ABM dirigido a las funciones de Tl y de
soporte, nuestros principales perfiles de comprador».

f p&* Bhavisha Oza

j« " Directora de marketing digital, Genesys
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3. Segmentacion de contactos:

Integra o importa tus listas de contactos

La Segmentacion de contactos te permite generar un publico personalizado estableciendo una conexién con tu
plataforma de gestién de contactos o cargando de manera segura una lista de direcciones de correo electrénico. En
este momento, LinkedIn admite la integracién de datos con Marketo, Eloquay Liveramp. Sin embargo, pronto

sumaremos nuevos socios. Como alternativa, puedes cargar un archivo CSV con una lista de direcciones de correo

electronico directamente en el Administrador de campanfias.

Target a list of accounts or contacts

Audience name

Example: "Current customers”

Upload list

Match based on a list of accounts

® Match based on a list of contacts

File guidelines

When uploading a CSV file, include only email addresses under the first column, adding one email
per row. The first row header must read "email". We recommend at least 300 emails (maximum
300,000 rows). After uploading, your list may take up to 48 hours to process.

Learn more

By clicking "Upload file", | agree to these terms.

Upload file

|—O Consejo: Con la Segmentacion de contactos, puedes entregar anuncios a una lista de posibles clientes en

funcion de la etapa en la que se encuentren dentro de tu proceso de venta. También puedes excluir una lista
de contactos.

Descubre como empezar a utilizar la Segmentacion de contactos.
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Consejos para optimizar tu estrategia de segmentacion

Ahora que has visto las diferentes maneras de segmentar tus anuncios en el Administrador de campafas, querras
aprender a optimizar tu estrategia de segmentacion para asegurarte de sacar el maximo provecho de tus campafias.

Estas son cuatro recomendaciones importantes de LinkedIn para comenzar:

NO: agrupes todos los perfiles de comprador en una misma campafa

Si usas una sola campana para dirigirte a profesionales de diferentes paises y continentes, en sectores y funciones que
no estan relacionados, es probable que no tengas buenos resultados. Si tus publicos objetivo estan todos juntos,

tendras problemas para adaptar el contenido a cada grupo de interés.

Sl: te debes asegurar de que tus perfiles de comprador sean claros y definidos.

Desglosa los perfiles clave en campafias separadas y agrupa los criterios que resulten razonables, entre ellos, las
funciones laborales, las regiones y los sectores relacionados. Esto te ayudard a enviar el mensaje correcto a un

subconjunto especifico de usuarios de Linkedin..

NO: hipersegmentes tus campaiias.

Es normal que sientas la tentacion de utilizar cada funcionalidad de segmentacion disponible. Sin embargo, una

escala limitada perjudicara tus campafas.

OK, now let's target your audience
Reach the right people by selecting specific targeting criteria like job title, location and more.

Use website traffic to create audiences for your ads narrow

n E Use a matched audience (Optional) Select Your audience is too

How do | target the right audience?

Greater Mew York City Area, Greater
Chicago Area, San Francisco Bay Area,
Washington D.C. Metro Area

©
LY

Target by | the audience below

@ What location do you want to target? (required) B cXO, Senior, Manager, Director, VP
include = Start typing a country, state, city, or town... See full list il Computer Hardware, Intemet
Q Marketing, Business Development,
include Greater New York City Area »  Greater Chicago Area » Product Management

San Francisco Bay Area »  Washington D.C. Metro Area x
fi§ Marketing Pros - Largest Marketers

Group: Digital Inbound Social Media
Content Search Email SEO Jobs
Bi What seniorities do you want to target?

@ Audience expansion: Enabled
include ~ Start typing a seniority... See full list

Sl: debes agregar dos filtros de segmentacién adicionales o menos, ademas del filtro Ubicacion.
Para los productos de publicidad de LinkedIn, recomendamos los tamafios de publico detallados a continuacion.

Recuerda que no existe una recomendacion valida para todos los casos. Por eso, es fundamental hacer pruebas.

+ Sponsored Content: méas de 50.000 usuarios
« Text Ads: entre 60.000 y 400.000 usuarios
+ Sponsored InMail: 100.000 usuarios 0 menos
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Pruebas A/B de la segmentacion

Cuando hayas iniciado tu campafia y comiences a ver los resultados, optimiza la segmentacion para asegurarte

de llegar al publico de la manera més eficaz. Si pruebas dos camparfias similares con una pequefia variacién en

los criterios de segmentacion, podras ver qué combinacion funciona mejor. Para realizar una prueba A/B de la

segmentacion, crea una campafa, haz un duplicado y modifica ligeramente los pardmetros de segmentacion.

Your estimated target
audience

230,000+ LinkedIn members
How do | target the right audience?
@ Greater New York City Area, Greater

Chicago Area, San Francisco Bay Area,
Washington D.C. Metro Area

' CXO, Senior, Manager, Director, VP

Computer Hardware, Internet

e

Audience expansion: Enabled

Your estimated target
audience

87,000+ LinkedIn members

How do | target the right audience?

Greater New York City Area, Greater
Chicago Area, San Francisco Bay Area,
Washington D.C. Metro Area

Computer Hardware, Internet

Marketing. Business Development,
Product Management

Audience expansion: Enabled

—O Consejo: Cambia pocos criterios cada vez para poder determinar qué parte de la prueba afect6 el rendimiento

de la campafia. Intenta comparar las aptitudes con los cargos, el sector con la funcion, etc. Sigue perfeccionando

la segmentacion y, con el tiempo, encontraras al publico que mejor responda a tu contenido.

sas fun S€ tacion ¢
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Utiliza los informes detallados para analizar el publico.
Disponibles en el panel de la cuenta, los informes detallados te permiten optimizar la segmentacién de las

campafas con informacion sobre los usuarios que responden a tu oferta.

All campaigns (10) ~

4,013 1,982,531 6,957 1,092 $60,014.65

conversions impressions clicks social actions spend

Time series Demographics @

Demographics for Company industry + for This month ~ @

Impressions ~ Clicks CTR Conversions Conversion rate
Lol o Tecmo'é’g&'f;gg I 7530 (3.7%) N o 5 1%) 03% @ I 55 (16.0%) 96.6% @
Retail [ 127,014 (6.4%) I 50 (5.5%) 04% @ I 74 (5.1%) ® 387%
Computer Software [ 104,843 (5.3%) N ;o (4 6%) ® 03% T ;s (111%) 118.5% @
Hospital & Health Care [ 8,327 (4.5%) I e (4.0%) ® 0.3% W 104 (3.1%) ® 37.4%
Financial Services [ 50,620 (4.1%) R s (34%) ® 03% B o7 29%) ® 40.8%
Construction [ 74.347 (3.7%) N 225 2%) ® 0.3% Wl 111 (3.3%) ® 49.3%

Una vez que hayas acumulado suficientes datos de la campafia, los informes te proporcionan informacion detallada
acerca de los profesionales que han hecho clic en tus anuncios de LinkedIn, desglosados por cargo, antigiiedad,
sector de la empresa, funcién laboral, tamafio de la empresa y ubicacién. De este modo, puedes ver el desempefio del

contenido en diferentes subconjuntos de publico.



Conclusion

Al utilizar los valiosos datos demograficos de LinkedIny
tus propios datos con Matched Audiences, estaras en
mejores condiciones de conectarte con las personas

que mas le interesan a tu empresa.

Como sucede en todo el marketing digital, encontrar el
punto éptimo en LinkedIn requiere experimentacion.
Para tener éxito, necesitaras probar tu segmentacion y

optimizarla.

Ahora que conoces los aspectos basicos de la
segmentacion en LinkedlIn, esta todo listo para que
comiences a creary a optimizar tus camparias de

marketing.

Visita el Administrador de campanas de LinkedIn

para comenzar.
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Linked ]}

Por primera vez en la historia de los medios, puedes
llegar a los profesionales de todo el mundo en un
solo lugar. Mas de 500 millones de personas de todo
el mundo se retinen en LinkedIn para mantenerse
conectadas e informadas, progresar en sus carreras
_..profesionales y trabajar de una manera mas
inteligente. Juntos, conforman la mayor comunidad
internacional de profesionales. Son los responsables
de la toma de decisiones, las personas influyentes y
los lideres de hoy y del futuro: precisamente las
~ Ppersonasa quienes desea ﬁirte.

ons



www.business.linkedin.com/es-es/marketing-solutions



