El sentimiento de los reclutadores:
Retos y oportunidades para la atraccion
de talento en México
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Introduccion

Con la llegada de las nuevas generaciones al mercado laboral ha crecido

la demanda de nuevos estandares de empleabilidad. Aspectos como la
importancia de las habilidades blandas y la flexibilidad estan definiendo

el futuro del trabajo. Actualmente, de acuerdo con datos del Instituto Nacional
de Geogratia y Estadistica (INEGI), el 25.9% de la poblacién en México son
jovenes de entre 15 y 30 arfios, lo que equivale a mds de 30 millones de
personas en este rango de edades, y con lo que se estima que para 2025 ellos
conformardn el 75% de la fuerza laboral del pais.

La principal mision de LinkedIn es generar oportunidades para todos los
profesionales. Parte fundamental de este objetivo consiste en proveer a los
reclutadores y profesionales de Recursos Humanos las herramientas
necesarias para su optimo desemperfo. Con mds de 13 millones de usuarios
en el pais, cumplimos también con una importante labor como fuente de
informacion acerca de la realidad del panorama laboral a nivel nacional.

Por ello, LinkedIn desarrolld este estudio en México, el cual muestra el estado
del mercado laboral actual en cuanto a demanda de vacantes, habilidades
mas solicitadas, impacto de la automatizacién y las tecnologias, asi como
la importancia de la diversidad e inclusion en los procesos de reclutamiento
en México.
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Detalles del estudio

Metodologia

Encuesta en linea

NuUmero de personas encuestadas
300

Datos de la investigacion de campo
Meéxico, Abril - Mayo de 2019

Guadalajara
—— | 5 7/

Tijuana
e | 5

Monterrey e
Ly b

Ciudad de México
| 5%

Ecatepec de Morelos
I | 3 7

Judrez
S ) 7

Ledn
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Nezahualcoyotl
— O 7/,

Zapopan
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Sector con operaciones en Perfﬂ de ]C] OUdieﬂCiO .
Marketing y comunicaciones .
- 8% Profesionales de RH

8%

Finanzas

Ingenieria
A
Software TI

1%

Manufactura
7%

Automotriz

1%

Banca y finanzas
1%

Investigacion y desarrollo
1%

Comercio minorista

1%

Hosteleria
7%

Salud
7%

Aviacién
7%

Agencias de reclutamiento
1%

Construccion
7%

Respuestas: solamente profesionales de RH (200)
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i , , Reclutamiento por sector
Perfil de la audiencia:

re C] UtO d ores Banca y finanzas

Hosteleria
. O /5
Puesto Marketing y comunicaciones .
e/ 7/,
Finanzas
Gerente de recursos humanos . ] O/
. 50 % Software y TI
e/ 0/,
Reclutador/a sénior en una agencia de reclutamiento Manufactura
. 0] % 1/
Investigacion y desarrollo
Director/a de recursos humanos VA
| % . . .
18% Comercio minorista
./ ©/,
CHRO (Director/a general de recursos humanos)
Salud
o A . [/,
Jete de reclutamiento en una agencia de reclutamiento }% 7%
I | 3o, QD
Ingenieria
e/
Construccién
7%

Z
Q
2
O~
o]

6%

Respuestas: solamente reclutadores (100) Respuestas: solamente reclutadores (100)
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Perfil de la audiencia

NUmero de empleados - Profesionales de RH

250 - 500 empleados

I ;-

500 - 1000 empleados
25%

Mdas de 1000 empleados

50%

Respuestas: solamente profesionales de RH (200)

Numero de empleados — Reclutadores

10 - 50 empleados

I -

50 - 100 empleados

25%

Mdas de 100 empleados

50%

Respuestas: solamente reclutadores (100)
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Confianza en el reclutamiento de
los mejores candidatos

En México predomina la confianza de los reclutadores en las habilidades
propias para identificar a los candidatos idéneos. Esto se refleja en que
7 de cada 10 de los encuestados confian mucho o totalmente en si mismos

para reclutar a los mejores candidatos para sus clientes o negocios.

de los reclutadores confian en su
capacidad para reclutar
a los mejores candidatos

P.1. ;Qué tanto contia en sus habilidades para reclutar a los mejores candidatos
para sus clientes o negocios en la actualidad?
Pregunta de cédigo unitario

Respuestas: todos los encuestados en México (300)

5- Confian totalmente

30%

4- Confian mucho

44%

3- Confian bastante
16%

2- Confian un poco

9%

1- No confian en lo absoluto

Il%
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. Aumentd

Disminuyo

64%

. Sin cambios  30%

6%

P.2. En términos generales, ;ha percibido un aumento o una disminucion en

las tasas de contratacién a lo largo del afio respecto de 20187 Respuestas:
todos los encuestados (300)

Percepcion de la tasa de
contratacion

Cerca de dos terceras partes de los encuestados vieron un aumento en
las tasas de contratacion durante los primeros tres meses de 2019 y que,
en promedio, las contrataciones aumentaron un 30% en ese periodo.
Eisto reafirma que el inicio de afio es una época clave en la que muchas
empresas fijan objetivos de crecimiento, retoman contrataciones que
dejaron pendientes tras el periodo vacacional del fin de afio e inician
nuevos proyectos, a la vez que se abren vacantes de aquellos

profesionales que deciden comenzar el afio buscando nuevos retos.
O de los encuestados percibe un
O aumento en la tasa de contratacion.
O Promedio de aumento de
O contrataciones.

P.5. En su experiencia, ;cudnto han aumentado las contrataciones desde
principios de 20197
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Las principales razones del aumento de las contrataciones son el
crecimiento de los negocios, y una mayor disponibilidad de los
candidatos correctos en el mercado. Por el contrario, los que perciben una
baja en las contrataciones consideran la disminucidn en el crecimiento de

los negocios como la razdén principal.

Razones para la disminucion en contrataciones

Disminucidn en el crecimiento de los negocios

. 3
Los negocios/clientes capacitan a su fuerza laboral existente

I G20

Procesos de entrevistas demasiado largos

IV

Falta de talento adecuado

I 169

Bajo desempefio en los negocios

I 16

No cuenta con los procesos/herramientas adecuados

I 1

P.3. En su opinidn, scudles son las principales razones detrds de
la disminucidén en contrataciones? (19)

Razones para el aumento en contrataciones

Crecimiento en los negocios
62%
Mas candidatos adecuados en el mercado
42%
Mds vacantes
39%
Necesidades especificas del sector
35%
Aumento de contrataciones por terceros
25%
Acceso a datos para tomar decisiones informadas en contrataciéon

21%
de los profesionales de RH considera que
O el crecimiento de los negocios es la
O principal razén para el aumento de las
contrataciones.

P.4. En su opiniodn, scudles son las principales razones detrds del aumento
en contrataciones? (180)
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He observado mas vacantes que candidatos adecuados

I, 5%

He observado mas candidatos que vacantes

I 57

La proporcioén entre candidatos y vacantes estd balanceada

I 175

Relacion entre vacantes y candidatos

Cerca de la mitad de las personas encuestadas
considera que en los primeros tres meses del afio hubo
mads vacantes que candidatos adecuados para las
posiciones. Unicamente el 17% de los encuestados cree
que existe un balance entre candidatos y vacantes.

O de los encuestados
observa mds vacantes
O que candidatos.

P.6. ;Cudl ha sido la proporcion de candidatos y vacantes desde principios
de 20197
Pregunta de cédigo unitario

Respuestas: todos los encuestados (300)
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Sectores con la tasa mas alta
de contrataciones

En un pais donde la manufactura es una de las principales
industrias que distinguen la economia, no resulta extrano
que éste sea el sector con el nivel mds alto de contratacion
entre enero y marzo de 2019, seguido por los sectores de
logistica, finanzas, construccion, hardware y T1, transporte y
logistica.

O de los reclutadores sefiala a
6 4_ / manufactura como el sector
O con mayor tasa de
contratacion.

P.7. Por favor, indique los 10 sectores con el nivel mds alto de
contrataciones que ha observado en los ultimos tres meses (enero
a marzo), tomando 1 como el nivel mas alto de contratacion.
Pregunta de clasificacion.

Respuestas: solamente reclutadores (100)

Top 10

Manufactura

. 4%,

Logistica

N 557

Finanzas y banca

LY

Construccion

{4

Hardware y TI

N 55

Transporte y logistica

[y

Sector publico

. 54

Servicios empresariales

e S0

Medios y comunicacion

LK)

Alimentos y bebidas

I, £0%
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Habilidades mas buscadas

Las habilidades en TI destacan como las mds buscadas
durante el segundo trimestre de 2019. En México, y

a nivel mundial, esto refleja la creciente importancia

de la incorporacion de la tecnologia en las distintas
industrias. También sobresale que, en segundo lugar,

el trabajo en equipo es otra de las habilidades que se
toman mds en cuenta y muestra la relevancia que las
habilidades blandas continuan tomando en el mercado
laboral.

P.8. ;Cudles de estas tres habilidades considera que
serdn las mds buscadas en el siguiente trimestre?
Pregunta de clasificacion.

Respuestas: todos los encuestados (300)

Habilidades de TI
e 427

Trabajo en equipo
e 41 75

Marketing
I 55 %

Ventas
. 5375
Comunicacion
I S 7%

Administracion
I  50%

Finanzas
I . 7
Aptitudes de trato con clientes
I 4
Fiabilidad
I S

Confianza en si mismo/a
[ R
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Sectores con las vacantes
mas dificiles de reclutar

Para los reclutadores, los puestos mds dificiles de
cubrir se encuentran en el sector de Hardware y TI; lo
cual demuestra que en México, al igual que en
muchos otros paises, las habilidades digitales son
cada vez mads requeridas y son de las mas dificiles de
encontrar en los candidatos en la actualidad.

P.9. ;Cudles son los cinco sectores en donde le parecio
enfrentarse a mas dificultades para cubrir las vacantes en
los ultimos dos meses?

Pregunta de clasificacion.

Respuestas: solamente reclutadores (100)

Top 10

Hardware y T1
O — 4. 7 7/,

Finanzas y banca

I, 417

Logistica
I 349

Construccion

.. 517

Disefio

I 207

Educacién

WA

Administracion publica
I O,

Servicios empresariales

I 2o

Manufactura
- kA

Sector publico
I
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Habili it N , o
OMdeSdIgmes— 28% Habilidades mas diticiles de
S— 5 reclutar: drea de Hardware y T

Comunicacion
I 37

Administracion

I 13

De la mano con el resultado anterior, en el sector de
Hardware y TI, los reclutadores también encuentran una
dificultad significativa para identificar candidatos con
Cudlificaciones certificadas habilidades digitales, seguidas por experiencia relevante,

I 07

Titulos de posgrado
I o2

Voluntarios

2

comunicacion y administracion.

Docencia

I o

P.9b. Sefiale cudles son las dos habilidades mas dificiles de reclutar en cada
sector (por ejemplo, CTIM, fuerza laboral con cualificaciones bdsicas,
habilidades digitales). Codigo unitario por opcion.

Respuestas: encuestados que seleccionaron “Hardware y TI” en la
pregunta 9 (47)
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Habilidades mas dificiles de reclutar:
area de finanzas/banca Sl dh e s

5 2. %

Lo mismo ocurre en el sector de finanzas, donde los Experiencia relevante
encuestados también sefialaron que las habilidades 22%
digitales son las mdas dificiles de reclutar. Esto cobra mayor Cualificaciones certificadas
relevancia en un contexto en el que el sector Fintech ha I 12%
repuntado en los ultimos afios. Contar con una experiencia Gt e
relevante, cualificaciones certificadas y habilidades de I |9
comunicacion y administracion son otros de los factores - .
S ; ) i Administracién
dificiles de encontrar en esta drea, segun los profesionales .
10%
de RH.
Docencia
L I
Titulos de posgrado
I o
Conocimiento legal
0y
CTIM
P.9b. Sefiale cudles son las dos habilidades mas dificiles de reclutar 2%

en cada sector (por ejemplo, CTIM, fuerza laboral con cualificaciones
bdsicas, habilidades digitales). Cédigo unitario por opcidn.

Respuestas: encuestados que seleccionaron “Finanzas y
banca” en la pregunta 9 (41)
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Habilidades mas dificiles de

Habilidades digitales reclutar: area de logistica

.  32.9%

Experiencia relevante El sector de logistica también coincide en que las
I 157 habilidades digitales son las mas dificiles de encontrar.
Administracién En menor medida, destaca la dificultad para identificar
I S0 experiencia relevante, habilidades de administracion,
G iaerdtanes et err o cualificaciones certificadas y comunicacion.
I 120

Comunicacion

I, 127

Titulos de posgrado
I

Conocimiento legal

3%

Docencia

I 3

P.9b. Sefiale cudles son las dos habilidades mas dificiles de reclutar en
cada sector (por ejemplo, CTIM, fuerza laboral con cualificaciones
bdsicas, habilidades digitales). Cédigo unitario por opcidn.

Respuestas: encuestados que seleccionaron “Logistica” en la
pregunta 9 (34)
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Habilidades mas dificiles de

reclutar: area de construccion

La creciente importancia de las habilidades digitales
también se ve reflejada en el sector de construccién, donde
los encuestados sefialaron que, en segundo plano, las
habilidades administrativas y la experiencia relevante
representan un reto significativo en los procesos de
reclutamiento.

P.9b. Seniale cudles son las dos habilidades mas dificiles de reclutar en cada
sector (por ejemplo, CTIM, fuerza laboral con cualificaciones bdsicas,
habilidades digitales). Cddigo unitario por opcidn.

Respuestas: encuestados que seleccionaron “Construccion” en la
pregunta 9 (31)

Habilidades digitales

I — 10,

Administracion

N 169

Experiencia relevante

_____________________________________________[RIS%

Comunicacion

. 1
Cualificaciones certificadas
. 13
Docencia
KA
Titulos de posgrado

I 3o

Conocimiento legal
I

Voluntariado
I o
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Habilidades digitales o Habilidades mas dificiles de reclutar:
- . ] A ) N
Experiencia relevante OreO de d1seﬂ0

I | /o,
En el sector de disefio, los encuestados también sefialaron que
Cudlificaciones certificadas

I |, las habilidades digitales son las mdas dificiles de reclutar. Esto,
o » con notable diferencia en comparacion con otras habilidades

Administraciéon . . or . ore

I | o como experiencia relevante o cualificaciones certificadas.

Titulos de posgrado
I o

Comunicacion
I o
Voluntariado
.

Docencia
. o

P.9b. Senale cudles son las dos habilidades mds dificiles de reclutar en
cada sector (por ejemplo, CTIM, fuerza laboral con cualificaciones bdsicas,
habilidades digitales). Cédigo unitario por opcion.

Respuestas: Encuestados que respondieron “Disefio” en la
pregunta 9 (29)
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Importancia de la diversidad en el
reclutamiento

8 de cada 10 encuestados cree que la diversidad es una
prioridad al momento de reclutar. Dentro de estos, la mitad lo
considera fundamental para el éxito de sus negocios o clientes
en la actualidad. Esto es muestra de que los reclutadores en
Meéxico estdn conscientes de los grandes beneficios que brinda
un ambiente de trabajo inclusivo.

O de los profesionales de RH
considera que la diversidad
O es una prioridad.

P.10. ; Qué tan importante es reclutar a candidatos provenientes

de contextos diversos para sus clientes o negocios?
Pregunta unitaria.

Respuestas: todos los encuestados (300)

5- Es la prioridad principal
I, 209

4- Es una prioridad importante
N 30%

3- Estd entre nuestras prioridades
35%

2- Es una prioridad secundaria
I 10/

1- No es una prioridad en lo absoluto

I
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Habilidades blandas (alta tolerancia a la frustracién,
resiliencia, habilidades de toma de decisiones)

PN

Experiencia en puestos de alto mando
. 0%

Gestidon de equipos

I 20

Experiencia dentro de la industria
7

Historial académico

I o

Buenas referencias
W3
Edad

I )2

Apariencia
L KA

Estado civil
L EA

Estado familiar (numero de hijos)
I o

Factores de contratacion
de puestos directivos

En cuanto al reclutamiento de puestos directivos, sobresalen
las habilidades blandas como el principal factor de
contratacién. Esta es una muestra de que los reclutadores
mexicanos valoran mayormente este tipo de habilidades,
incluso sobre la experiencia en puestos directivos o en un drea
de especializacién determinada. De acuerdo con estudios de
LinkedIn, las habilidades blandas pueden ayudar a los
profesionales a alcanzar el éxito en diversas industrias, mds
alld de su campo de estudio o expertise.

P.11. ;Cudles considera que son los cinco factores mds importantes al
reclutar puestos directivos (por ejemplo, director general, ejecutivos de
alto nivel o presidente)? Pregunta de clasificacién.

Respuestas: todos los encuestados (300)
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Conclusiones

Actualmente, en México existe una preocupacion importante de los reclutadores
por encontrar a candidatos con habilidades digitales, siendo éstas las que
representan un mayor reto para ser detectadas. Esto es un reflejo de la escasez
que perciben los profesionales de RH de candidatos verdaderamente calificados.

Las habilidades blandas son cada vez mds importantes en el mercado laboral y
hay una creciente necesidad de trabajo colaborativo y diverso para lograr el
éxito de las organizaciones. Este tipo de habilidades cobran atn mas relevancia
cuando se trata del reclutamiento para posiciones directivas, incluso por encima
de las dreas de especializacion.

Como un pais ampliamente reconocido por tener a la manufactura entre sus
principales actividades econdmicas, el mayor numero de contrataciones en
Meéxico corresponden a esta drea, seguida por los sectores de logistica, finanzas,
construcciony TL

:Qué sigue para los reclutadores de México en el camino hacia el futuro del
trabajo? Contribuir, en conjunto con sus organizaciones, al fortalecimiento de las
habilidades digitales y blandas de los empleados, para contar con profesionales
mas calificados ante los retos que demanda el mercado laboral de hoy y del
porvenir.






