
Impact du Covid-19 sur le marché 
du travail dans la région EMEA

À l’aide des données LinkedIn, nous avons analysé les candidatures à des 
offres d’emploi envoyées entre mars et avril 2020 sur sept marchés de la zone 
EMEA : Allemagne, France, Royaume-Uni, Pays-Bas, Émirats arabes unis, 
Espagne et Italie. Cela nous a permis de repérer les postes avec la croissance 
la plus forte du volume de candidatures (en pourcentage) d’un mois à l’autre. 
Nous avons également identifié les principales compétences nécessaires pour 
chaque poste et les secteurs qui recrutent le plus de candidats à ces postes à 
l’heure actuelle. Les conclusions qui suivent sont basées sur ces résultats.

Top des postes Top secteurs Top compétences

Allemagne

France

Royaume-Uni

Pays-Bas

Émirats arabes unis

Italie

Espagne

Ingénieur logiciels Java
Logiciels et IT
Finances
Services aux entreprises

Infrastructure logicielle Spring
Maven
Hibernate

Chef des ventes
Logiciels et IT
Secteur industriel
Services aux entreprises

Management commercial
Gouvernance d’entreprise
Commerce international

Responsable réseaux sociaux
Logiciels et IT
Communications et médias
Biens de consommation

Marketing sur les réseaux sociaux
Community management
Marketing en ligne

Chargé de compte principal
Logiciels et IT
Secteur industriel
Biens de consommation

Gestion de compte
Gouvernance d’entreprise
Développement commercial

Ingénieur DevOps
Logiciels et IT
Finances
Secteur industriel

Produits Docker
Ansible
Jenkins
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Méthodologie
LinkedIn a analysé des données de la période mars-avril 2020 pour identifier 
les postes avec la plus forte croissance du nombre de candidatures. Les 
postes connaissant l’augmentation la plus importante entre mars et avril 
2020 ont été inclus dans le top 5. Un seuil fixé à 100 candidatures par jour a 
été mis en place pour veiller à ce que le volume de candidatures soit suffisant.

Responsable partenariats
Logiciels et IT
Finances
Transport et logistique

Stratégie marketing
Marketing
Développement commercial

Assistant communication
Biens de consommation
Éducation
Secteur industriel

Adobe InDesign
Adobe Photoshop
Adobe Illustrator

Chef de projet
Logiciels et IT
Biens de consommation
Secteur industriel

Gestion de projets
Gestion d’équipe
Gestion du changement

Spécialiste ressources humaines
Secteur industriel
Logiciels et IT
Biens de consommation

Recrutement
Droit du travail
Gestion des ressources humaines

Ingénieur commercial
Logiciels et IT
Services aux entreprises
Secteur industriel

Développement commercial
Vente de solutions
Business-to-Business (BtoB)
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Livreur
Commerce de détail
Transport et logistique
Secteur industriel

Conduite professionnelle
Gestion du temps
Service client

Warehouse Operative
Commerce de détail
Transport et logistique
Biens de consommation

Opérations en entrepôt
Manutention
Récupération de commandes

Analyste risques
Finances
Services aux entreprises
Réseau et équipement informatique

Gestion des risques
Risque financier
Risque de crédit

Représentant chargé du 
développement commercial

Logiciels et IT
Services aux entreprises
Communications et médias

Génération de leads
SalesForce.com
Logiciel en tant que service (SaaS)

Assistant du commerce 
de détail

Commerce de détail
Biens de consommation
Communications et médias

Gestion du temps
Communication
Travail d’équipe
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Customer Success Manager
Logiciels et IT
Réseau et équipement informatique
Services aux entreprises

Logiciel en tant que service (SaaS)
Gestion de la relation clientèle
Fidélisation de la clientèle

Chef de produit
Logiciels et IT
Secteur industriel
Biens de consommation

Gestion de produits
Développement de produit
Business-to-Business (BtoB)

Développeur front-end
Logiciels et IT
Services aux entreprises
Finances

SASS
React.js
AngularJS

Représentant service client
Logiciels et IT
Commerce de détail
Services aux entreprises

Service client
Travail d’équipe
Coaching

Propriétaire de produit
Logiciels et IT
Finances
Commerce de détail

Scrum
Gestion de projet agile
Jira

1

2

3

4

5

Agent centre d’appel
Logiciels et IT
Commerce de détail
Finances

Satisfaction client
Travail d’équipe
Expérience client

Chargé de conformité
Transport et logistique
Finances
Biens de consommation

Lutte contre le blanchiment d’argent
Connaissance du client
Conformité réglementaire

Directeur du service client
Transport et logistique
Logiciels et IT
Biens de consommation

Satisfaction client
Gestion d’équipe
Gestion de la relation clientèle 

Responsable partenariats
Administration publique
Logiciels et IT
Santé

Développement commercial
Partenariats stratégiques
Gestion d’équipe

Directeur d’exploitation
Finances
Biens de consommation
Logiciels et IT

Gestion d’exploitation
Gestion d’équipe
Planification de projet
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Spécialiste en droit
Énergies et extractions minières
Services aux entreprises
Finances

Recherche juridique
Rédaction juridique
Droit des sociétés

Directeur des opérations
Logiciels et IT
Services aux entreprises
Santé

Planification opérationnelle
Stratégie commerciale
Gestion d’exploitation

Directeur commercial
Logiciels et IT
Services aux entreprises
Secteur industriel

Management commercial
Planification opérationnelle
Stratégie marketing

Manager logistique
Secteur industriel
Biens de consommation
Logiciels et IT

Gestion logistique
Gestion de la chaîne 
d’approvisionnement
Systèmes de gestion d’entrepôt

Chargé de clientèle
Biens de consommation
Finances
Divertissement

Expérience client
Résolution de problèmes
Service client
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Digital Specialist
Énergies et extractions minières
Logiciels et IT
Biens de consommation

Marketing numérique
Stratégie numérique
Google Analytics

Directeur logistique
Secteur industriel
Transport et logistique
Commerce de détail

Gestion logistique
Gestion de la chaîne 
d’approvisionnement
Systèmes de gestion d’entrepôt

Chef des ventes
Secteur industriel
Logiciels et IT
Services aux entreprises

Management commercial
Négociation
Stratégie commerciale
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