
充分に練られたコンテンツマーケティング 、
ブランドの浸透に貢献し、世界中の人々との信頼
構築を可能にする。
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•
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このような企業 し、 する と
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課題
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る業種 、世界中のビジネスリーダーは、
を抱えています。

国内市場では確固たる を築いているが、
グローバル 知名度は

、 グルー と
、 グルー とし

る

これらはまさに、 三菱UFJファイナンシャル・
グループ が抱えている課題でした。

、 「 る、 グローバル
グルー し、 と 、
ー グ 、 デジタルマーケ

ティング戦略を採り入れました。

2016年、LinkedInマーケティングソリューショ ー
ファイナンシャルサービス ート ーとし 、

ターゲット コンテンツマーケティング
キャンペーン 展開する と し す。



MUFGは、日本最大 世界 グルー
です。
350年の歴史を誇り、国 、 国

ット ー し す
、 国 5万人の従業員を擁し、 、

、 とし グルー
、 と 、総合的な サー

ビスを提供しています。

し し、 し
ッ ー 、 る
し 、 し

、 し グローバルロ グルー
する 、  

し と 、
ー する ロー と

し

会社概要と目標

カスタマージャーニー
ビジネスリーダー編

し 、 　　
ー し、 るため

LinkedIn し、次の目標を
掲げました。
• グローバル るMUFGブランドの認知向上

国 ターゲットオーディエンスとのエンゲージ　　
メント強化

•

LinkedInの幅広いリーチとターゲティング機能を
するため、MUFGは、 グルー 　

ー ル
ト し し

次に、 LinkedInマーケティングソリューション ー 　
ファイナンシャルサービス と連携し、 強みを　　

活かしたコンテンツマーケティング戦略を策定しました。

•
•
歴史 - 「信頼の基盤」を し

イノベーション - フィンテック分野•
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大企業の
管理職

異なるセグメントに
属す金融プロフェッ

ショナル

潜在顧客(役職、
職務、スキル)

ターゲットとする市場

MUFGは、 、 、 、 、　
ル ー るLinkedInマーケティング　　

ソリューションのセグメンテーション戦略を導入　　　　
しました。

MUFGのターゲット ー は多岐に渡るため、
る ッ ー 、

ッ し、グローバル る
し

カスタマージャーニー
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ターゲットオーディエンス
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「MUFGは、グローバル と 、 　
す 、 、グルー 　
する ロ ト このプロジェクト は、 る タル

し 、グルー ト トー ー と
と を る とし 　　　

し と デジタルマーケティング は将来に向けた 　
ッ 、LinkedInとの ート ー ッ は、 成果へと　　　　

つながっています」

林 優紀氏 ー ート ー
• LinkedInのターゲ

ティングソリューショ

• LinkedInのターゲッ
トソリューションで
MUFGはブランドの
認知度アップを実現

カスタマージャーニー

MUFGのニーズ: 
世界的なブランド認
知度とエンゲージメ
ントの向上

カスタマージャーニー
ビジネスリーダー編

る コンテンツマーケティ
ングキャンペーンは、6ヵ月にわた し 。
コンテンツのテーマは、ターゲットごとに共感 専門

中心に 、LinkedInのスポン
サードコンテンツソリューションとターゲティング機能を
して、 ー と し

ー 、グローバル る
と、ターゲット する

ゲー ト 　
し す
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成果
キャンペーンは 成功をおさめまし 。

LinkedInが独立系市場調査会社 るニールセン と
実施したブランドインパクト調査 調査結果は の
とおりです。

• MUFGのターゲットオーディエンス ブランド
認知 向上
持続的なブランド露出 る 、コミットメン
ト、長期的なリレーションシップの といったブラ　
ンド 度

•

MUFGは、確かな成果を 、ターゲット ー
とって「世界 る、 グローバル グルー 」
と る し
し 、 する 、LinkedInマーケティ

ングソリューション ー ファイ ル ー ス と連
携し、引き続きターゲットを絞ったコンテンツマーケティング
活用 し す。 7%

総合的なブランド認知
度の向上

27%
潜在顧客による
エンゲージメント

カスタマージャーニー
ビジネスリーダー編

「 、ブランド想起率とオーディエンスのエンゲージメントは
す 、 るとと 、 ッ

とし 、 ロ グルー とし 、
ブランド と す」

ー ート ー

12%
ブランドコンテンツを
閲覧した香港とシンガポールに
おけるブランド の向上

7%
ブランドコンテンツを閲覧した
米国における
ブランド の向上

「LinkedInメンバーの共感を するため、　
ンテンツを ー 、メッ
セージを するとともに、伝え方にも独自性
を持たせています。例えば、MUFGならではの
企業価値を するため、日本の銀行史と

紹介しています」

ー ート ー
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•

詳細については、次ページの担当者までお問い合わせくだ
さい。オーディエンスとの交流および関係強化、最重要課
題の解決方法をお探しの方は、ぜひLinkedInマーケティ
ングソリューションのファイナンシャルサービスにご相談ください。

カスタマージャーニー
ビジネスリーダー編

LinkedInである理由
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LinkedInマーケティングソリューションのファイナンシャルサービ
スでは、金融機関と協力してカスタマージャーニーの見直しを
サポートしています。

次の2つをご提案しています。
• プラットフォーム: スケールときめ細かいサービスを通じ
て、貴社の顧客とそのライフサイクルを通したインサイト
を提供します
マーケティングソリューション: それぞれの顧客のステージに
応じてパーソナライズされた「常時接続型」コンテンツを提
供し、エンゲージメントを向上します
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