Guia de Sponsored Messaging

Como engajar
compradores BZB:
UM QuIa para niciantes

Como as empresas usam as mensagens no Linkedln para
interagir com seu publico de uma forma mais pessod

Com

Casos
de sucesso

Linked ] Solucées de Marketing
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Por que as empresas estdo
adicionando canais de
Mensagens ao Seu Mix

de marketing

< 397% > 489

89% das pessoas querem usar
mensagens para se comunicar com
empresas, mas apenas 48% das

empresas usam esse meio para interagir

com seus clientes atuais e potenciais.’

As pessoas
querem interagir

CcomM As empresas
oor meio de
mensagens

Na verdade, as mensagens via celular estdo se tornando o canal de comunicagdo preferencial e um
ponto de contato indispensdvel no processo de decis@o de compra.? Para as marcas, isso representa
uma nova oportunidade de engajar clientes atuais e potenciais de uma forma mais pessoal e interativa.

O LinkedIn é o lugar certo para fazer isso. Por qué?

g e

Com mais de 675 milhdes de usudrios em
todo o mundo, o LinkedIn retine o maior
publico profissional da mundo. Esse publico
é formado por lideres, decisores e as pessoas
que os influenciam, e pelos profissionais que
executam essas decisdes. A segmentagdo do
LinkedIn, considerada a melhor do mercado,
garante que sua mensagem chegue aos
publicos mais importantes para voceé.

! Twilio, 2019 Consumer Report

2 Relatério “Cool Vendors in Conversational Marketing”, da Gartner (Sept. 2019)

.%_ Ambiente

Nesta comunidade profissional, o ambiente

se caracteriza por conteudos e conversas

de qualidade. Os usudrios costumam

voltar sempre ao LinkedIn para conhecer

as novidades da rede ou saber das ultimas
tendéncias em B2B e B2C. Além disso, estdo
dedicando cada vez mais tempo as mensagens
no LinkedIn, que lhes permitem conversar de
uma forma mais pessoal com colegas, com
recrutadores e também com empresas.


https://www.twilio.com/learn/commerce-communications/how-consumers-use-messaging

9 Engajamento

Nos ultimos cinco anos, as mensagens enviadas
no LinkedIn mais que quadruplicaram. J& a taxa
de resposta a nossas mensagens cresceu 30%,

ou seja: profissionais de marketing e usudrios
est@o enviando mais mensagens e recebendo
mais respostas. As mensagens s@o onde as
conversas profissionais acontecem, e as conversas
contribuem para criar intimidade entre sua
empresa e seu publico, ajudando-o a promover
resultados reais, ndo importa qual for seu objetivo.

Agora que ficou claro por que vocé deve adicionar
as mensagens do LinkedIn & sua estratégia de
marketing, o resto deste guia serd dedicado

a ajudd-lo a entender como comegar a usar o
LinkedIn Sponsored Messaging. Para inspird-lo,
compartilhamos orientag¢do e insights de lideres
do setor, além de mostrar casos de sucesso.

Para fazer a curadoria deste conteudo,
conversamos com alguns dos lideres de
marketing que j& est@o usando as nossas
mensagens. Além disso, consultamos nossos
especialistas internos.

Entdo, vamos direto ao ponto: como vocé
pode usar o Sponsored Messaging para
engajar seus potenciais clientes?

Nos ultimos cinco anos, as
mensagens enviadas no LinkedIn
mais que quadruplicaram.

Ja a taxa de resposta a nossas
mensagens cresceu $0%.

As mensagens no LinkedIn conectam
os profissionais do mundo por meio de
conversas mais inteligentes e produtivas.
Com elas, os usudrios podem se
comunicar gratuitamente com suas
conexdes na rede.

As empresas e pessoas que Ndo
estiverem conectadas tém a opcdio
de enviar mensagens aos usudrios
via créditos de InMail’ ou Sponsored
Messaging.

5 Central de Ajuda do LinkedIn, “Como comprar e enviar um InMail”



https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/437

O Sponsored Messaging tem dois formatos:

Paige @ Codelane A

B Sponsore d Nov 16

Ideas for better project management

Get started

e Paige Eklund
Hi Aaron.
With CodeLane's custom solution, it's easy to see your key
insights in one place. Your platform will empower your teams to
make faster, better-informed decisions to optimize your ROI.

Sign up for a free demo today, and see what CodeLane can do.

Get started.

Sponsored Wed

[ £/ FixDex - 11:21am

) Hi Sam! Love analytics?
Join us at the FixDex Data Summit and
see the latest in analytics.

[2 View event details
2 Register

@ Dicas

Anuncios em mensagem

Envie mensagens diretamente aos seus potenciais clientes
para gerar acdes imediatas

Os anuncios em mensagem so6 sdio entregues ao seu publico quando
ele estd ativo no LinkedIn. Eles se destacam em um ambiente sem
distragdes, transmitindo uma mensagem direcionada com um unico
botdo de call-to-action. Os anuncios em mensagem do LinkedIn
geram mais engajamento que o e-mail marketing tradicional,

com uma média de aberturas de 50%, comparado com 21%, que

é o padrdo do setor.* Comprove isso vocé mesmo direcionando
potenciais clientes para sua pdgina de destino ou formuldrio de
geracdo de leads, e otimizando os resultados com um relatério que
mostra quem estd interagindo com seu anuncio.

Anuncios em conversa

Inicie conversas de qualidade com potenciais clientes
em um formato que incentiva o didlogo

Os anuncios em conversa permitem incluir varias ofertas e tipos

de conteudos em uma sé mensagem, pard criar uma experiéncia
extremamente interativa. Vocé pode direcionar potenciais clientes
para varias pdginas de destino ou para um formuldrio de geragéio de
leads e ver quantas pessoas clicam no seu conteudo e em cada oferta,
e qual o nivel de engajamento que elas demonstram.

4 Mailchimp, “Email Marketing Benchmarks”

No caso de um anuncio em
conversa, basta selecionar um
de nossos modelos diretamente

N&o sabe por onde comegar com no Gerenciador de campanhas.
o conteudo? No caso de um anuncio Seguem alguns exemplos de
em mensagem, pega A sua equipe modelos disponiveis por objetivo:

de e-mail marketing um exemplo de
e-mail com alto nivel de desempenho.
Use-o como um modelo que vocé possa
alterar com base em suas necessidades,
incluindo links para suas pecas e
adicionando macros do LinkedIn, para

Geracdo de demonstracdes

Oferta de servicos profissionais

Promocdo de seu podcast

Geracdo de inscricdes para

personalizar seu andncio em mensagem evento ou webinar

para cada destinatdrio.



https://www.linkedin.com/help/lms/answer/89851
https://mailchimp.com/resources/email-marketing-benchmarks/

Disponiveis tanto para anincios em mensagem quanto para anuncios
em conversa, os formuldrios de geracdo de leads sdo formuldrios curtos
otimizados para celular que captam dados instantaneamente.

Ja que eles sd@o preenchidos automaticamente com informagdes dos pertis de usudrios,
os formuldrios de geracdo de leads facilitam o cadastro e a inscricdio em seus programas
e ofertas. Assim, esses formuldrios trazem um aumento exponencial no numero de leads
e fazem o CPL despencar.

- -

FixDex:
Sign up for a free demo

Our leading CRM platform helps businesses
optimize their customer experience ... see more

Email address
ehoward@runity.com

First name
Erin

Last name
Howard

| agree to submit this information to FixDex, subject
to their privacy policy.

Comecgar a usar 0s anuncios em mensagem e 0s anuncios em conversa
e facil. Recomendamos que vocé faca testes A/B com ambos os formatos
em seu publico, para ver qual deles € o mais adequado ao seu objetivo
de marketing.




O elapdas
OArA O
SUCESSO do
Sponsoreo
Messaging




Para ter sucesso com Sponosored Messaging, siga estas
melhores praticas:

1. Mapeie o processo de decisdio de seu cliente

As mensagens sdo muito eficazes porque nos permitem atingir a
pessoa certa, na hora certa e com a mensagem certa. Para usa-las

da melhor forma, vocé precisa entender em que ponto do processo de
deciséo seus clientes estdio. Por exemplo, o potencial cliente que estiver
no comeco desse processo ainda ndo estd pronto para conhecer uma
solucdo especifica. Mas os que jd est@o mais avancados costumam
buscar conteudo sobre sua solucdo, compard-la a outras e avaliar os
resultados de outros que j& a usaram.

Para aproveitar ao mdéximo o Sponsored Messaging, mapeie

o processo de decis@o de seu cliente. Determine o ponto do
processo de deciséio de compra em que vocé vai engdjar seus
leads com mensagens e o resultado que deseja obter com essa
interacdo. Lembre-se: em alguns casos, o uso de mensagens
presta-se mais a objetivos relacionados ao topo ou ao meio

do funil, como impulsionar conhecimento e consideracgéo

da marca. A seguir, mostramos exemplos de empresas que
est@o usando o Sponsored Messaging para esse proposito.

2. Organize seu conteudo e suas pecas

Apds identificar o ponto do processo de decis@o no qual vocé
quer utilizar o Sponsored Messaging, avalie seu conteudo

e determine quais pecas podem ajudar vocé a acelerar o
processo de compra. Sua equipe de vendas ficard agradecida
pela qualidade dos leads que vai receber.

Uma das perguntas que recebemos é: que tipo de conteudo
funciona melhor nas mensagens do LinkedIn?

Consideragdo =» Alcance seu publico com publicacdes
da marca em blogs, webinars ou andlises e
tendéncias do setor

Gere leads =» Considere compartilhar demonstracdes
e transforme ou tutoriais de produtos e casos de sucesso
potenciais clientes de clientes, ou convidar potenciais clientes

em clientes a participar de um evento

@ Dicas

» Caso ofereca PDFs ou

conteudo para download,
use formuldrios para captar
leads diretamente no
LinkedIn e gerar 2x mais
conversoes.

Inclua um link para o
Youlube no conteudo

de seu anuncio e o

video serd reproduzido
automaticamente na
mensagem ou conversa.®

Adicione imagens a seu
anuncio em conversa
para gerar ainda mais
engajamento.

* No final de 2020, todos
os os formatos de video
serdo aceitos.



3. Crie um mapo
de seu proprio
Orocesso

Pretende promover mais de uma peca e oferta para seu
publico-alvo? Mapeie o processo do seu anuncio em conversa.

Leve em conta os objetivos do seu publico para determinar

0 que promover em seus anuncios. Que perguntas seu publico-
alvo poderia fazer a cada estdgio do processo? E quais pegas
de conteudo podem respondé-las?

Os profissionais de marketing com quem falamos sugerem
notas adesivas ou um quadro branco para criar o fluxo de
suas perguntas e respostas. Sua meta € mapear a conversa
e identificar onde incorporar seu conteudo e suas pecas. Por
exemplo, se pretende gerar inscricdes em um evento, seus
potenciais clientes provavelmente faréo perguntas como:

Quando é o evento?
Quem sdo os palestrantes convidados?

Quanto custa o evento?

Apds avaliar seu inventdrio, selecione quais pecas respondem
a cada pergunta:

Um site que informe todos os detalhes do evento,
sua programacdo e palestrantes convidados
Uma pdgina que promova o evento

Um cdédigo de desconto

Depois de reunir suas perguntas, possiveis respostas e pecas,
determine se quer que a conversa se bifurque e siga outros
rumos. Isso vocé faz dando a seus potenciais clientes vdarias
opg¢odes para escolher em seu anuncio em conversa.

Né&o sabe ao certo como comecar? Sem problema! Os modelos
de anuncio em conversa no Gerenciador de campanhas
podem ajudar. Vocé pode personalizd-los de acordo com suas
necessidades.




4. Crie

Mensagens
focadas nos
clientes

Em vez de focar no publico-alvo, a maioria das mensagens

e conteudos das empresas concentra-se na marca e em suds
ofertas. De acordo com o relatorio da Forrester sobre o quanto as
mensagens focadas nos clientes contribuem para motivar compras
e impulsionar a receita de B2B (Customer-Centered Messaging
Helps Boost B2B Revenues By Motivating Buyer Action), 88% dos
profissionais de marketing B2B confessam que suas pdginas
iniciais falam principalmente de suas empresas, produtos e
servicos. Portanto, néo é de estranhar que 59% dos compradores

de tecnologia do mundo concordem com a afirmacgéo: a maior
parte dos conteudos dos fornecedores ¢ inutil. Na verdade, nenhum
conteudo, qualquer que seja o setor, conseguird agregar valor a
potenciais clientes se néo tratar das necessidades do publico-alvo.
Explicamos como evitar cometer esse erro.

Fale alingua de seu publico.

Foque nas dificuldades que seu publico-alvo enfrenta e mostre seus
pontos fortes de um modo significativo. I[sso € muito importante: sé
28% das empresas falam a mesma lingua do publico-alvo quando
desenvolvem conteudo.

Ndo tenha medo de apelar para as emogdes.

A maioria dos compradores ndio acha que o conteudo das marcas
transmite empatia suficiente. A falta de sintonia emocional tem
impacto negativo nos resultados das empresas. O B2B Institute do
LinkedIn descobriu que “as estratégias B2B que apelam para as
emocdes sdo 7x mais eficazes do que as que recorrem apenas a
razdo para gerar vendas, lucros e receitas a longo prazo”. O truque
estd em fisgar os compradores com um apelo emocional que
possa ser justificado com a légica. Use a emocdo para demonstrar
empatia diante da situagdo do comprador, empolgd-lo com algo
que surpreenda e impressionar ou tranquiliza-lo com a certeza de
que a melhor alternativa estd ao seu alcance.

Seja direto e informal.

Lembre-se: quem decide comprar seu produto ou servigo sdo
pessods que querem saber se sua marca € humana e auténtica.
Veja estas dicas para dar as suas conversas um tom informal,
mas ao mesmo tempo profissional:

Fale de uma forma simples: apesar da tentacéo de falar
"bonito", a linguagem clara e concisa ndo dd margem
a mal-entendidos.

Faca perguntas: quando vocé faz uma pergunta, comeca
uma conversa de mdo dupla.

Elimine as formalidades, mas ndo seja informal demais: nem
sempre é necessdrio escrever frases completas, mas ndo use
giria. Escreva como se estivesse conversando com um amigo.


https://reprints.forrester.com/#/assets/2/1624/RES146297/reports
https://reprints.forrester.com/#/assets/2/1624/RES146297/reports
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/blog/content-marketing-webcasts/2019/Why-B2B-marketing-needs-emotion

0. Analise e aprenda
oAra otimizar suas
campanhas

O Sponsored Messaging € uma otima maneira
de ganhar muitos insights novos e valiosos sobre
seus clientes atuais e potenciais. No Gerenciador
de campanhas, vocé pode extrair dados de
desempenho rapidamente para avaliar quais as
ofertas e conteudos que mais repercutem com
seu publico.

Com os anuncios em conversa, vocé ganha de
bonus um relatério que mostra quantas pessoas
clicaram no seu conteudo e em cada oferta, e qual
o nivel de engajamento que elas demonstraram.
Ao contrdrio da andlise de trafego de um site,

com o Sponsored Messaging vocé ndo precisa
adivinhar nem deduzir o que seu publico deseja.

@ Dicas

Com as perguntas e respostas em formato

de call-to-action dos anuncios em conversa,
vocé pode qualificar diretamente os potenciais
clientes que vocé procura e eliminar os que
ndo tém interesse. Além de obter leads de
melhor qualidade, os profissionais de marketing
que fizeram isso notaram uma aceleracdo da

conversdo de MQL em SQL.

Crie e desenvolva relacionamentos com os
leads que ndo se qudlificaram. Os lideres de
marketing com quem conversamos ressaltaram
que, mesmo que a oferta ndio seja relevante ao
seu publico-alvo naquele momento, eles podem
manter o engajamento com outras opgcdes em
seus anuncios em conversa.




Cas0s
de sucesso

( Kennedy Quinn

Sponsored Juns

Sponsored

7% Kennedy Quinn
You're invited to join the FixDex Data Summit.
Hi Sam,

Jill Jones -10:25am

Hi Erin! My name is Jill and I lead Product

here at FixDex.
I'm Kennedy Quinn, the Director of Analytics

here at FixDex. Our clients close 80% more deals. Would

¢ ; 2 you like to learn how?
Love analytics? Join us at the FixDex Data

Summit. With multiple tracks and sessions,

7 See case studies
you can learn about big data, Al, data science,
loT, machine learning, and more.

Tell me more

Early bird discounts are available. Hope to see
you there. You clicked Tell me more

- Kennedy o Jill Jones -10:26 am

Our top rated CRM platform can help you
make every customer touchpoint
meaningful.

Want to see what it can do for your
business, with a demo?

[I:l Sign up for demo ]

Learn more

Anuncio em mensagem Anuncio em conversa

Empresas estdo usando o Sponsored
Messaging de varias maneiras. Nas proximas
pdginas, vocé encontrard os melhores
exemplos para inspirar sua criagdo.



Consideracdo e engajomento com a marca

ESADE Business & Law School Master in
B sponsored sep 10
Business Law
Your opinion is key Your opinion is key
Participate

ESADE Business & Law School
Dear Albert,

SURVEY

AUESADE Law School, we have selected you to participate
in a research study that we are doing. Based on your
Linkedln profile, we believe that you are the ideal candidate
to help us improve one of our top master’s in law, the Master
in International Business Law:

About  Help Center  Privacy & Terms ~

Advertising  Business Services ~

Get the Linkedinapp  More

Linked[] Linkedin Corporation © 2019

By answering just five questions, you will be helping to
define the new curriculum for this master’s, a prestigious
programme that is growing and that we will be rethinking in
the coming months, taking into account the opinions of
practicing jurists and law students from around the world.

Participating in this study will take only a few minutes. All
you have to do is answer this survey. As we said, there are
only five questions and, for us, your opinion is key.

Thank you in advance for your cooperation. Only with
apinions like yours can we fulfil our mission to constantly
improve our programmes.

Thank you!

ESADE Law School
mastersderecho@esade.edu
935 543 532

Participate =

Ulysse Nardin

Além de ser um importante evento no setor da
relojoaria de luxo, o Salon International de Haute
Horologie (STHH) € uma oportunidade que as marcas
tém de langar novos produtos e designs para um
publico engajado. A Ulysse Nardin, fabricante suica
de relogios de luxo, queria apresentar a marca a
novos publicos e criar mais afinidade.

=0 De que modo a empresa usou 0s anuncios
em mensagem?

A Ulysse Nardin adotou uma abordagem holistica

e aproveitou tanto o Sponsored Content quanto o
Sponsored Messaging para gerar consideracdo e
engajamento. Usando o anuncio com imagem unica
do Sponsored Content, ela apresentou seu novo
design Freak X com imagens marcantes. Ela também
criou um anuncio em mensagem personalizado

no qual o CEO Patrick Pruniaux explica a histéria

do Freak X e a inspiracgdo artistica por tras dele.

As campanhas superaram todas as expectativas

e todos os benchmarks do setor de luxo.

Esade

O Mestrado em Direito Administrativo Internacional
da Esade, uma das principais instituicées académicas
do mundo, foi classificado o segundo melhor da
Espanha por El Mundo. Para acompanhar as
mudancas na demanda de educagdo, a Esade reuniu
profissionais qualificados para ajudd-la a desenvolver
o Mestrado em Direito Administrativo Internacional.

=0 De que modo a empresa usou 0s andncios
em mensagem?

A Esade procurou no LinkedIn profissionais
qualificados que a ajudassem a desenvolver o novo
curso de mestrado e a conectar-se a um grupo de
potenciais alunos. Juntos, elaboraram um anuncio
em mensagem personalizado que explicava a

seu publico-alvo por que a instituicéo valorizaria

a colaboracdo de cada usudrio do LinkedIn. Em

10 dias, a campanha da Esade superou todas as
metas de respostas & pesquisa, usando menos de
18% do or¢gamento alocado.

{ Ulysse Nardin

f Sponsored InMail

ujn Ulysse Nardin - 2:55pm
Meet our new timepieces
collections

Dear Erin,

We were born to shake up things and
challenge ourselves. We have put
some thought into what 2019 should
offer. Launching the new year in style,
we are pleased to introduce the X
factor into our world, and yours. It’s a
statement, a reminder that our
collections embody boldness and
creativity. We address those of you
who, free-spiritedly, have the audacity
to stand out in the crowd. Our designs
are strong: they serve our cutting-edge
technology. The use of a material like
Carbonium® comes as a clear
reminder that we dare to make a
difference.

Patrick Pruniaux. C.E.O.

Discover our watches




J.P.Morgan

A J.P. Morgan presta servicos financeiros a
clientes em mais de 100 paises. A empresa
desejava interagir com lideres e fundadores
em uma conversa global sobre o valor do
empreendedorismo. A campanha apresentou

B De que modo a empresa usou 0s anuncios

em conversa?

Para engajar esses publicos-chave numa
conversa de méo dupla, a J.P. Morgan usou
anuncios em conversa para fornecer mais

casos de sucesso inspiradores de clientes e
parceiros da comunidade para demonstrar
o apoio da J.P. Morgan aos inovadores.

informacgdes. Os anuncios terminavam com
um forte call to action, como “Assine nossa
newsletter” ou “Assista ao video”, e suas taxas
de cliques ficaram bem acima do benchmark.

FixDex LEL]

m Sponsored Jun3

. J.P. Morgan

Hi, Erin. It's Global Entrepreneurship Week. See how J.P. Morgan
invests in local businesses around the U.S. through the
Entrepreneurs of Color Fund.

[ Meet the Entrepreneurs ]

What is EOCF?

[ 2 Subscribe to Newsletter }

TODAY

Q Erin Howard - 12:30 P

Meet the Entrepreneurs

J.P.Morgan « 1230 PM

With the $50,000 Entrepreneurs of Color Fund loan in hand,
Yosara fixed an electrical issue that could have shuttered her
business and hired a business manager, so she could focus on
growing the company.

2 Read Yosara's Story

[ 2 Learn more about EOCF ]

P Manage your ad preferences or unsubscribe. Learn more.

© 2018 LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Ave, Sunnyvale, CA, USA.




Samsung Electronics

M@ Sponsored Today

e Samsung Electronics + 2:57 pm

Hi Erin,
The new Galaxy Note10 is the
ultimate in technology.

- Smart battery that adapts to your
habits to last all day.

- Two formats available, with 6.3
"and 6.8" display.

- Internal memory up to 512GB,
expandable to 1TB with microSD.

- Maximum security for your data
thanks to Samsung Knox.

- Smart S Pen with bluetooth
technology.

2 Already have it

You clicked on Find out more

Samsung

A Samsung Electronics, lider global em tecnologia,
abre novas possibilidades para pessoas no
mundo inteiro. Sempre dedicada a descoberta

e inovacdo, a empresa vem transformando TVs,
smartphones, wearables, tablets, aparelhos
digitais, sistemas de rede, memoria, entre outros.
O objetivo da Samsung era criar entusiasmo entre
os consumidores com os recursos inovadores do
Samsung Galaxy NotelO e direcionar usudrios
para seu site.

M De que modo a empresa usou os anuncios
em conversa?

A Samsung ressaltou os recursos relevantes para
instigar leads a conhecer melhor o Samsung
Galaxy NotelO, com um link para a pdgina

do produto. Além disso, pelo fato de poder
qualificar os leads através dessas conversas,
ela péde garantir uma experiéncia relevante
aos seus atuais clientes fornecendo um link
para os acessorios do Samsung Galaxy NotelO.

“Nosso principal objetivo era entender se
um anuncio em conversa poderia aumentar
o engajamento do usudrio com a nossa
marca e nosso produto, o Samsung Galaxy
NotelQ. Ficamos felizes em afirmar que
esse novo formato provocou um aumento
de 23% no CTR comparado aos anuncios
em mensagem, o que demonstra que ele
€ um meio eficaz para comunicacdo com
nosso publico-alvo. Além disso, ele forneceu
insights valiosos sobre nossos produtos.”

Valerio Vidoni
Gerente de Midia
Samsung Electronics Itdlia




{ Malin Dahlin

M Sponsored Feb 7

& Malin Dahlin - 2:57 pm
Hi Erin,
Episerver Ascend is the biggest
event of the year for Swedish
companies and organizations
working within digitalisation and
ecommerce. This year we invite
you to celebrate Episerver's 25th
birthday with inspiration,
networking and an amazing party.

This year we will be offering a

business track and a developer
track.

Business Track

Developer Track

You clicked on Developer Track

Episerver

A Episerver conecta o e-commerce ao marketing
digital para ajudar as organizagdes a criar
experiéncias digitais unicas para seus clientes,
com resultados mensuraveis. O objetivo da
empresa era aumentar o conhecimento a respeito
de seu maior evento para clientes, o Episerver
Ascend, e gerar consideracdo.

M De que modo a empresa usou os anuncios
em conversa?

A Episerver usou os anuincios em conversa para
gerar conhecimento sobre seu maior evento
para clientes no mercado sueco. Na conversa,

os destinatdrios poderiam escolher informar-se
mais sobre as duas vertentes da conferéncia:
uma para desenvolvedores e outra para empresas.
Em cada uma das opgdes, os potenciais clientes
poderiam clicar para ver a programacgdo do
evento ou ler uma publicagdo em um blog que
definia cinco motivos pelos quais deveriam
participar desse evento. A Episerver frisou que

a maior vantagem dos anuncios em conversa €
permitir ao publico-alvo escolher as informacées
que lhe interessam, em vez de presumir ou impor
o que a Episerver acha que ele deveria ver.

“Com os anuncios em conversa, conseguimos
aumentar o engajamento de nosso publico
e, a0 mesmo tempo, reduzir nosso CPC pela
metade. Eles oferecem ao nosso publico
uma variedade de informacdes em um Unico
formato, sem forcda-lo a sair da plataforma
do LinkedIn.”

Anne Gebhardt
Gerente de Marketing Digital
Episerver

| 4
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e Jabra ¢ 8:38 am

Holiday special - save up to 50%
on Jabra headsets

Hi Erin,

Your IT team has partnered with Jabra
to offer you great discounts for
headphones and true wireless
earbuds. The program offer up to 40%
savings and is called The Friends of
Jabra Employee Purchase Program
and is exclusive to Shiny Day
employees.

Enjoy our holiday offers and save up
to 50% (until December 315%) & &

Unlock the discounts by following the
instructions below:

1. Access the Friends of Jabra
website
2. Select country

Save up to 50%

Geracdo de demanda e leads

Jabra

A Jabra é uma fabricante global de produtos
eletrénicos. Seu objetivo era trazer conhecimento
aos funciondrios do LinkedIn sobre um desconto
que eles recebem em fones de ouvido, s6 que no
proprio LinkedIn!

=0 De que modo a empresa usou 0s anUNcios
em mensagem?

Esses anuncios eram s6 uma parte da estratégia
de marketing baseado em contas (ABM) da
Jabra. A Jabra direcionou Sponsored Content
promovendo seu programa de compras pard os
funciondrios do LinkedIn, complementado por
anuncios em mensagem. A campanha gerou um
CTR de 1,58% de inscri¢des de funciondrios do
LinkedIn no programa.

“O Sponsored Content e os anuncios em
mensagem sdo uma parte essencial de nossa
estratégia de ABM porque sempre entregam o
que prometem. Nos os usamos frequentemente,
direcionados especificamente para decisores
de Tl. Porém, como mostrou essa campanha,
existe um valor real na geragdo de
conhecimento e engajamento em uma ampla
base de funciondrios: além de promover as
vendas, ela influencia uma organizagcdo na
hora de escolher qual marca de fone de
ouvido comprar.”

Andreas Villumsen

Gerente de Marketing Baseado
em Contas, Europa, Oriente Medio
e Africa, Jabra
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Josh Turner

Josh Turner - 2:58 pm

~ Hey Erin! Are you still interested in

b

how to use LinkedIn and other
digital media to generate more
qualified sales leads?

[ No-We have too many leads ]

You clicked on Yes!

Josh Turner - 2:13 pm
Great!

Let's find some time to chat about
what's been most effective to help
our clients and their sales teams
drive more quality appointments.

2 Let's chat!

Today

LinkedSelling

A LinkedSelling ajuda as empresas B2B a captar
leads dificeis de alcancar e de alto valor com
campanhas de marketing no LinkedIn, por
telefone ou por e-mail. Seu objetivo era aumentar
cadastros de novos clientes.

M De que modo a empresa usou os anuncios
em conversa?

A LinkedSelling elaborou um anuncio em conversa
interativo que comeca com uma pergunta.

O remetente da campanha da LinkedSelling
comeca perguntando ao potencial cliente se
tem interesse em gerar mais leads. Se esse for o
caso, pede-se a ele que se cadastre para receber
uma consulta. O tom do anuncio em conversa

€ amistoso, solicito e bem-humorado — chega
até a oferecer a resposta padréo “Néo, temos
leads demais” — mas coloca a necessidade

do potencial cliente em primeiro lugar.

“Os anuncios em conversa nos deram outra
op¢do para Nos comunicarmos Com NOSsso
publico de forma altamente personalizada e,
ao mesmo tempo, em grande escala. Nossa
campanha focou nesse tipo de anuncio para
fazer retargeting dos visitantes de nosso site com
uma mensagem personalizada que oferece
UM Proximo passo com Nossa empresa. Temos
observado uma queda persistente em nosso
custo por compromisso marcado, e além desses
resultados concretos, adoramos a possibilidade
que os anuncios em conversa ddo a nossa
equipe para desenvolver relacionamentos com
nossos leads. Em vez de enviar uma mensagem
unilateral (como com a maioria dos anincios),
podemos interagir com nossos contatos de uma
maneira muito mais significativa, o que contribui
para maior confian¢ca entre nossa equipe de
vendas e seus leads.”

Pat Henseler
Diretor de Produtos

LinkedSelling



Alice Jorgenson

M Sponsored Today

) Alice Jorgenson - 2:58 pm
Hi Erin!

Hired works with the most
innovative companies in Boston
willing to pay top dollar for
candidates like you.

Does your experience match any
of these roles?

Full-Stack Engineer

Back End Engineer

Front End Engineers

Engineering Manager
DevOps/Site Reliability Engineers

2 It does!

Not currently

21l aarn mara

Hired

A Hired, Inc. € uma firma de recrutamento para
a drea de tecnologia que atua num espacgo
muito competitivo. Devido & grande demanda
por talentos, principalmente nos cargos mais
cobicados, a meta da firma é identificar e
atrair novos candidatos. A Hired j& conhece os
anuncios em mensagem, que Usou pard gerar
candidaturas.

M De que modo a empresa usou os anuncios
em conversa?

A Hired transformou suas interacdes unilaterais
em conversas em duas mdos. Usando perguntas
simples com respostas do tipo “sim ou nd@o”, ela
classificou os candidatos em diferentes funcées
profissionais (ex.: “Vocé combina com alguma
destas fung¢des?”) e os direcionou para o lugar
certo, que poderia ser uma pdgina de inscrigdo
ou de recursos. A taxa de cliques da Hired
aumentou 5x em comparag¢do com a obtida
com anuncios em mensagem, e houve um
grande aumento no numero de bons candidatos
que entraram no sistema.

“O anuncio fica mais interativo. Além
disso, dd ao usudrio mais oportunidades
de escolha. Assim, ndo existe s uma
saida; hd varias saidas potencialmente
mais personalizadas para eles.”

Chase Gladden
Gerente de Marketing de Desenvolvimento
Hired, Inc.
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{ Tony Tiscornia

1 Tony Tiscornia - 2:59 pm

Hey Erin,

At a CFO Dive webinar, | recently
spoke on how to prepare for
2020's financial challenges.

If you are interested in learning
how to mitigate risk and gain
greater control over compliance
hurdles or ways to improve
resilience and stay strong despite
market volatility, you should check
it out.

[L’.‘ Watch Webinar Recording ]

No Thanks

You clicked on Watch Webinar Recording

Today

Coupa

A Coupa fornece uma plataforma de gestéio de
despesas que conecta centenas de organizacgdes
com milhées de fornecedores no mundo inteiro.
O objetivo da empresa era gerar inscrigbes em
webinars.

W De que modo a empresa usou os anuncios
em conversa’?

A Coupa convidou seu publico-alvo a assistir &
gravacdo de um recente webinar em que Tony,
seu diretor de contas, discutiu cinco estratégias
para enferentar os maiores desafios financeiros
de 2020. O convite descontraido foi feito pelo
proprio Tony, o que deu & mensagem um toque
pessoal. Os potenciais clientes tém a opg¢do de
enviar um formuldrio de geracdo de leads para
acessar o webinar instantaneamente. Caso
eles ndo se interessem pelo webinar, a Coupa
fornece informacdes adicionais sobre seu fndice
de Despesas Empresariais, que indica a saude
macroecondmica nos dois proximos trimestres,
propiciando uma experiéncia relevante.

“Os anuncios em conversa séo um otimo

veiculo para engajar nosso publico-alvo de
forma pessoal e significativa. Eles nos déo

a oportunidade de apresentar contetdo que
lhes interessa, e assim, permitem que a marca
gere uma experiéncia positiva. Usamos esses
anuncios para promover um webinar ao vivo,
com a op¢do de solicitar acesso a um webinar
on-demand como alternativa. Adoramos que
0s usudrios podem interagir com a Coupa

da maneira que melhor atenda as suas
necessidades.”

Erin Triman
Gerente Sénior de Marketing de Digital
Coupa



UiPath

A UiPath é uma empresa global de software que
desenvolve uma plataforma para automacdo de
processos roboticos (RPA). Seu objetivo era gerar
leads qualificados e promover trafego no site da
empresa através do compartilhamento do mais
recente relatério Magic Quadrant, da Gartner,
que designou a UiPath uma lider em RPA.

“Com os anincios em conversad, Nossos
clientes encontram exatamente as
informacdes especificas que buscam.
E, usando os relatodrios do Linkedln,
nos podemos mapear as interacdes
e otimizar nossas campanhas.”

A\

Maria Voloh
Diretora de Marketing
Digital Global, UiPath

FixDex

m Sponsored

l Chet Chambers

W De que modo a empresa usou 0s
anuncios em conversa?

A UiPath ofereceu ao publico-alvo vdarias
op¢des de obter as informacdes mais relevantes.
Sua mensagem de abertura levava ao relatorio,
que estava vinculado a um formuldrio de
geracdo de leads do LinkedIn que, por sua

vez, permitia aos potenciais clientes enviar
diretamente seus dados e acessar o conteudo
instantaneamente. Eles também podiam optar
por conhecer melhor a empresa ou falar com
um especialista em vendas. Com a oferta de
varias opgdes, a UiPath conseguiu satistazer

as necessidades de cada lead ao direciond-

lo para a pdgina que continha exatamente

as informagdes que ele queria, fornecendo
assim uma otima experiéncia. E, com nossos
relatérios, a empresa também péde entender

o nivel de interesse e engajamento de cada
uma das ofertas.

Jun3

Want to save time for your employees and allow them to focus on
what matters most? Could some of you employees’ laborious tasks
and processes be automated? If the answer is yes, you'll need an
approach that provides the flexibility to create automated solutions
throughout your department.

[ Show me more research! J

[ How could this help me? J

{ 2 Learn more about UiPath J

TODAY

You clicked on Learn more about UiPath

@ Erin Howard - 11:27 AM

" Show me more research!

Chet Chambers « 12:27 AM

Robotic Pracess Automation (RPA) tools are used to automate
processes, speeding them up and cutting costs. The 2019 Gartner
Magic Quadrant for RPA gives an impartial view of the global RPA
landscape from a trusted source. In the report, UiPath was named a
leader, with the highest and furthest overall position for the ability
to execute and completeness of vision.

2 Talk to an expert

2 Read Gartner MQ




West Coast University

A West Coast University oferece programas de saude
e enfermagem presenciais e & distancia. O objetivo
da WCU era gerar consideracgdio para seu curso de
Bacharelado em Administracd@o Sanitdria e, por fim,
aumentar o numero de matriculas no programa.

M De que modo a empresa usou os anuncios
em conversa?

A WCU usou os anuncios em conversa para convidar
pessoalmente seu publico-alvo a conhecer melhor

os programas disponiveis. Se tivessem interesse,

os potenciais candidatos poderiam, por meio de um
formuldrio de geragdo de leads, enviar seus dados

e solicitacdo de contato diretamente para a WCU.

A WCU também inseriu na conversa a op¢do de
conhecer melhor outros programas, criando assim
uma experiéncia interativa e relevante para todos,
independentemente de seu interesse.

@ Sponsored
West Coast University - 3:04 pm

{  West Coast University

Hi Erin! My name is Tyrone Moore,
and I'm the Director of Admissions
at West Coast University. Based on
your profile, | thought you'd be a
great fit for our online Bachelor of
Science in Health Administration
(BSHA) degree. With multiple start
dates throughout the year, you can
always find the right time to fit your
lifestyle. Are you interested in
learning more about this program?

Yes

You clicked on Yes

Feb7

{  West Coast University

throughout the year, you can
always find the right time to fit
your lifestyle. Are you interested i
learning more about this prograr

Yes

You clicked on Yes

West Coast University - 12:40 a

Great! By requesting information
below, our team will be able to
reach out to answer any questior
that you may have.

2 Request information

2 Other program offerings

> Online - 8:29 am

= you looking to be

nto a key role? A
Online MBA (Master of
\dministration) can help
e this promotion.

ore
ad a brochure
lo my own research

ked on Tell me more

> Online - 12:43 am

s designed to guide you
management by
eloping your strategic,
and entrepreneurial

Swinburne Online

You clicked on Tell me more

= Swinburne Online - 12:43 am

Our MBA is designed to guide you
into senior management by
further developing your strategic,
leadership and entrepreneurial
skills.

While you study, you'll build a
range of practical skills that you
can apply immediately to your

current workplace to reach your
goals.

What's the duration?
What's the entry criteria

When can | start?

Swinburne Online

A Swinburne Online oferece diplomas e certificados
internacionalmente renomados em diversas disciplinas
e niveis que vd&o desde cursos de graduagdo e de curta
duragédo a cursos de pods-graduagdo. Com os anuncios
em conversa, a Swinburne Online pretendia aumentar
o numero de potenciais candidatos ao seu curso de
Mestrado em Administracéo.

1 De que modo a empresa usou 0s anuncios
em conversa’?

A Swinburne Online criou anuncios em conversa

para promover seu MBA. Ela usou vdarias macros do
LinkedIn, como nome e empresa, para personalizar em
grande escala as mensagens para cada destinatdrio.
Na abertura, ela perguntava aos potenciais candidatos
se gostariam de conhecer melhor algum programa
especifico, e também ofereciam um folheto. Em vez

de direciond-los diretamente para uma determinada
pagina de destino, a Swinburne Online forneceu no
proprio anuncio mais informagées relevantes, como
critérios de admissdo e duracdo do programa. Com a
oferta de vdrios tipos de informagcdes, ela permitiu que
cada potencial candidato fizesse sua propria pesquisa
antes de entrar em contato com seus representantes,
criando assim uma experiéncia altamente interativa

e relevante. Assim, a Swinburne Online conseguiu
aumentar o volume de leads com eficdcia.



{ Arnaud PORTET
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&} Arnaud PORTET - 8:26 am

Hallo Erin Howard, sind Sie bereit fiir
die Zukunft der Fertigung? Lassen
Sie sich inspirieren und
verwandeln Sie Ihre Fabrik. Wir
laden Sie ein, in unserem neuen E-
Book ,Die Zukunft der Fertigung”
eine intelligente Fabrik digital zu
erkunden oder eine geflhrte Tour
wahrend der Hannover Messe
2020 vom 1. bis 5. April bei uns zu
buchen.

(r_’.' E-Book herunterladen ]

( 2 Besuchen Sie uns #HM19 ]

(Weitere Informationen }

TODAY

You clicked on E-Book herunterladen

Dassault Systemes

A Dassault Systémes, com a plataforma
SDEXPERIENCE, cria universos virtuais para
que pessodas e empresas imaginem solucdes
sustentaveis que contribuam para superar
desafios de manufatura e produg¢do. Sua meta
era promover sua lideranca inovadora, destacar
sua presenc¢a na Hannover Messe e gerar leads
de alta qualidade.

M De que modo a empresa usou os anuncios
em conversa’?

A Dassault Systemes queria uma estratégia para
destacar sua participacdo na Hannover Messe,
uma das mais importantes feiras anuais do seu
setor. Para promover isso junto a seu publico-

alvo, ela precisava manter o conteudo interativo,
mesmo para quem ndo fosse participar do evento.
Para abrir a conversa reforcando sua lideranca no
assunto, a Dassault Systémes ofereceu um e-book
com insights a respeito do significado do conceito
de Industry Renaissance, ou renascimento da
industria, para os fabricantes.

Em seguida, ela prop6és um encontro no estande.
E, por fim, disponibilizou mais informacdes sobre
a empresda, mencionando seu interesse em entrar
em contato durante o evento.

Essa abordagem interativa permitiu & Dassault
Systémes gerar mais de 30% de seus leads ao
menor custo por lead possivel entre todas as
plataformas.

“O fato de esse formato permitir a apresentacdo
de varios CTAs aumenta nossa capacidade
de interagir com o publico com base nas
necessidades dele. Atingimos uma CTR de 9,8%,
que é 8 vezes mais alta que o benchmark do
LinkedIn para o setor de tecnologia.”

Lucas Riedberger
Diretor de Midia e Marketing Global,
Dassault Systemes




Linked [}

Pela primeira vez na historia da midia, vocé pode alcancgar todos os
profissionais do mundo em um sé lugar. Quase 6/5 milhdes de pessoas
em todo o mundo redinem-se no LinkedIn para manter-se conectados
e informados, avancar em suas carreiras e trabalhar de forma mais
inteligente. Juntas, elas formam a maior comunidade global de
profissionais. S&o os decisores, influenciadores e lideres de hoje e

de amanhd - exatamente as pessoas que vocé deseja alcancar.

Para obter mais informacdes, acesse https://business.linkedin.com/
pt-br/marketing-solutions.

Comeceja
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