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Introducao

A segmentacdo é um elemento fundamental da execugéo
de uma campanha de publicidade bem-sucedida no
LinkedIn. Uma segmentacao bem-feita aumenta o nivel
de engajamento e também resulta em taxas de converséo
mais altas.

Ao anunciar no LinkedIn, vocé divulga sua mensagem as
pessoas certas quando elas estdo mais engajadas.
Alcance uma rede profissional de 500 milhdes de usuérios
com a ajuda de dados precisos em grande escala.

Neste guia, vocé aprendera como a segmentagdo no
LinkedIn funciona e como o LinkedIn possibilita a
divulgagdo de anlncios para quem mais importa para a
sua empresa. Também daremos dicas de segmentagdo e
apresentaremos melhores paticas para aplicagéo
imediata em suas campanhas.

Realize a segmentacdo ideal no LinkedIn.

Raymond Hwang

Marketing de Produtos
Solugbes de Marketing do LinkedIn

Steve Kearns

Marketing de Conteldo
Solugdes de Marketing do LinkedIn

O
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"Com o Linkedin,
podemos ser especificos
e segmentar por conta,
cargo, setor, nivel de
experiéncia ou
localidade, tudo em uma

unica plataforma. Nao
conheco nenhuma outra
plataforma tao
detalhada."

4, § LinlLing
' , Marketing de Crescimento,
Spigit
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Como funciona a segmentacao do LinkedIn

A segmentacao do LinkedIn é diferenciada porque os usuarios séo incentivados a manter os dados de seus perfis
corretos e atualizados para fazerem networking, branding pessoal e encontrarem oportunidades de emprego. Com o
LinkedIn, vocé pode alcancar um publico de qualidade, formado por influenciadores, decisores e executivos.

Quando preenchem seus perfis do LinkedIn, os usuarios fornecem informacdes sobre sua experiéncia

profissional, empresa, competéncias e muito mais.

Localidade
IP

Instituicdo de ensino
Area de estudo
Diploma
Graduacao - idade

Empresa
Tamanho
Setor

Cargo

Nivel de experiéncia o

Grupos O—

Competéncias Q———

o—

Bacharelado em Administracao
2011, 25-34
LinkedIn

O——| +de10.001 funcionarios
Internet

Daniela

Sao Paulo, SP

Fundacao Getulio Vargas
Administracao

Gerente de Vendas

Gerente

Social Selling, Midias Sociais,
Marketing e Vendas

Vendas, vendas sociais,
gestao de projetos

Isso significa que vocé pode segmentar usuarios utilizando informagdes demogréficas do perfil, fazer o retargeting dos

visitantes do seu site ou carregar listas de contatos ou empresas para suas inciativas de marketing baseado em contas

(ABM). Alcance usuarios do LinkedIn utilizando os seguintes filtros de segmentagdo demografica:

Experiéncia
Funcao
Cargo
Nivel de experiéncia
Anos de experiéncia

=N

Empresa Formacao académica Interesses
Nome da empresa Instituicdes de ensino Competéncias
Setor da empresa Diplomas Grupos

Tamanho da empresa Areas de estudo

e

Identidade

Idade
Género
Localidade



Veja nas se¢oes a seguir o que cada um desses filtros significa, como vocé pode
utiliza-los e dicas sobre como combina-los para segmentar com mais eficacia.

Para comegar, acesse o Gerenciador de campanhas, a plataforma do LinkedIn para a criagdo e gerenciamento de
anuncios. Apés criar o seu Sponsored Content, Sponsored InMail ou Text Ad, a proxima etapa é definir seu
publico-alvo. O Gerenciador de campanhas permite segmentar seus publicos de diferentes maneiras e combinar

varios filtros para alcancar as pessoas mais relevantes para seus objetivos de marketing e de negocios.

Nesta secdo, veja as diferentes opgdes na tela de selecdo de publico do Gerenciador de campanhas.

. Estimativa do tamanho do seu publico

. Utilizacao de diferentes filtros de segmentacao para alcan¢ar o seu publico
. Utilizagcdao da ampliacao de publico para alcancar publicos semelhantes

. Como salvar o seu publico como modelo para outras campanhas

. Criagao de segmentacao especifica para Matched Audiences

U hHh WN R

OK, now let's target your audience
Reach the right pecple by selecting specific targeting criteria like job title. location and more.

] Use a matched audience (optional) Hide Define your target
P B Use website traffic to create audiences for your ads audience
1
Leam more
Retarget your website visitors @
Create a target audience based on your recent website visitors. @ Audience expansion. Enabled E St| ma t | va d 0
Create an audience to retarget —O tamanho do pl:'b“co
include ~ Start typing to see your website traffic audiences See full list M a tc h e d
5 Audiences
Target a list of accounts or contacts @
Upload a list of companies and/or email addresses.
include ~ Start typing to see your company list audiences See full list
Target by | the audience below ;|9
@ What location do you want to target? (required)
| include ~* ‘ Start typing a country, state, city. or fown See full list
Filtros de
Select specific targeting criteria to zero in on your ideal audience: O se g men ta Cé 0
Company name Company industry Company size Job title Job function
& = & L] 2]
Job seniority Member schools Fields of study Degrees Member skills
] b4 B & A
Member groups Member gender Member age Custom segments ‘Years of experience
it £ 3 [C] = [©]
Ampliacao
1 Help my campaign reach new audiences similar to my targeting criteria with Audience Expansion. @ d e p l:l b “ co
Save audience as template (optional): Save as new | Update existing O f| M Od elO
de publico
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1. Estimativa do tamanho do seu publico

A estimativa de tamanho de publico exibe o nimero total

de usuarios do LinkedIn que correspondem aos seus
critérios de segmentagdo. Para langar sua campanha, vocé
deve segmentar pelo menos 1.000 usuarios ou 300, se
estiver utilizando Matched Audiences. Se seu publico for
muito pequeno, vocé verd uma mensagem de Publico
muito limitado, que impedira salvar sua segmentagdo e
avancar para a proxima etapa. Entretanto, para encontrar o
tamanho ideal para a sua campanha, tenha como objetivo

um publico de 50 mil ou mais.

Your estimated target
audience

2,000,000+ Linkedln members

How do | target the right audience?

e Greater Seattle Area

@ Audience expansion: Enabled

—O Dica: em caso de duvida, comece com um
publico amplo e o restrinja depois de ver o
que funciona melhor. Utilizando relatérios
demograficos do LinkedIn, vocé pode descobrir
informacdes andnimas sobre quem esta
clicando e gerando conversdes com base em
cargos, fungoes, setores de empresas, etc.
(descubra mais na pagina 25).

| Guia pratico: Poderosos recursos de segmentacdo no LinkedIn

“O LinkedIn nos deu

a precisao de
segmentacao necessaria
para alcangar potenciais
clientes de qualidade.”

Lendora Johnson
Gerente de Contas de
Marketing, College off
William & Mary’s Raymond
A. Mason School

of Business




2. Utilizagao de diferentes filtros de segmentacao para alcancar o seu publico

Vejamos em mais detalhes os filtros de segmentagdo que vocé pode utilizar para as suas campanhas publicitarias no
LinkedIn.

Localidade

Para comegar, defina a localidade dos usuérios que gostaria de alcancar. Localidade é o Unico campo obrigatério.

Este filtro se baseia na localidade que um usuario incluiu em seu perfil e ao enderego IP de tal usuario. Apos selecionar
sua localidade especifica, recomendamos que vocé nédo adicione mais do que dois dos filtros de segmentacéo abaixo.

Isto melhorara a escala e o alcance de sua campanha.

e What location do you want to target? (required)

include = Start typing a country, state, city, or town... See full list

include Greater Seattle Area »

—O Dica: ao selecionar varias opcées em um filtro de segmentagao, por exemplo, as categorias de nivel de
experiéncia de Sénior e Diretor, o Gerenciador de campanhas segmentara os usuarios nas duas categorias. Ao
selecionar opgdes em mais de um filtro, por exemplo, um nivel de experiéncia de Sénior e a uma funcgéo de
Finangas, o Gerenciador de campanhas segmentara apenas usuarios que estejam em ambas as categorias.

Tema 1: Experiéncia O

Fungao
Fungbes se baseiam em agrupamentos padronizados das fungdes inseridas por usuarios do LinkedIn. Por
exemplo, um médico teria a fungdo de Sadde, juntamente com usuarios com ocupacdes semelhantes, tais

como enfermeiros, veterinarios, cirurgides e dentistas.

What job functions do you want to target?

include - Start typing a job function... See full list

include Marketing »  Business Development »x  Product Management

—O Dica: combine o filtro de Funcdo com o de Nivel de experiéncia para alcancar decisores com determinada
especialidade. Por exemplo, se vocé esta tentando alcancar decisores na funcdo de T/, tente segmentar as
funcdes de Tecnologia da informagdo, Engenharia e Operagées e associa-las com a segmentagdo por nivel de

experiéncia de Gerente sénior, Diretor, VP, Dirigente e Proprietdrio.



Cargo

Quando os usuarios atualizam as fungdes em seus perfis, essas funcdes sdo agrupadas pelos algoritmos do LinkedIn e
organizadas em cargos padronizados que podem ser utilizados para a segmentacédo de sua campanha. Por exemplo,
embora a maioria dos engenheiros se enquadre na funcdo de Engenharia, talvez vocé deseje segmentar engenheiros

de software e engenheiros de perfuracao de petréleo, ja que tém conjuntos de competéncias diferentes..

B What job titles do you want to target?

Start typing a job title to exclude...

exclude Marketing »  Marketing Manager »  Marketing Director
Marketing Executive »  Marketing Consultant »  Marketing Staff
Vice President Marketing »  Head Of Marketing x
Chief Marketing Officer »  Marketing Communications
Senior Marketing Manager »  Director Of Sales Marketing
Marketing Associate »  Digital Marketing Specialist
Marketing Officer »  Sales And Marketing Specialist x

Sales Marketing Manager x

Target by current v roles with these job titles

Suggestions  + National Account Manager
+ Senior Marketing Manager + Senior Sales Manager

O Dicas: evite restringir o seu alcance segmentando poucos cargos. Quando vocé comeca a digitar um cargo
na ferramenta, o Gerenciador de campanhas oferece sugestdes automaticas de outros cargos relevantes que
vocé poderia adicionar. Ainclusdo de todos os cargos relevantes garante o alcance adequado de sua

campanha.

Em alguns casos, vocé também pode ampliar a escala de sua campanha, segmentando pessoas com
determinados cargos atuais e anteriores. Esses usuarios podem ter trocado de funcdo, mas ainda tém o
conjunto de competéncias relevantes e podem se interessar por sua oferta. Faca isto selecionando Atual e

Anterior na lista suspensa Segmentar por.



Nivel de experiéncia

Nivel de experiéncia descreve a hierarquia e influéncia da fungdo atual do usuario em sua organizacao. Este filtro
é determinado pelo cargo de um usuério. Para algumas campanhas, a segmentacao por nivel de experiéncia
pode ser um modo eficaz de alcancar pessoas com influéncia em uma deciséo de compra. Por exemplo, um
gerente sénior de marketing tem o nivel de experiéncia de Gerente, um consultor associado tem um nivel de

experiéncia de Iniciante, e um médico ou clinico geral seria classificado como Sénior.

B What seniorities do you want to target?

include = Start typing a seniority... See full list

include CXO » Senior ¥ Manager » Director ¥ VP x

—O Dica: considere a segmentacao de colaboradores individuais seniores (ICs). Os ICs tém uma influéncia

crescente sobre as decisdes de compra. Se vocé desejar alcancgar ICs seniores com muita experiéncia,
segmente-os por Sénior e combine isto com o filtro de Anos de experiéncia.

Proprietario O—l E proprietario Unico ou majoritario de uma empresa
Parceiro o——| E proprietario de uma parte substancial de uma empresa
Dirigente (CEO, COO, Tem subordinados diretos e responsabilidades por toda a funcédo comercial em
CFO, CMO) uma empresa
. . Exerce gestdo executiva com subordinados diretos e responsabilidades de
Vice-presidente lideranca por uma fungdo ou unidade da empresa
. Exerce gestdo multifuncional com subordinados diretos e responsabilidades de
Diretor lideranca por varios grupos de pessoas
Gerente O Cargos com subordinados diretos e responsabilidades de lideranca por um Unico

grupo de pessoas

L Cargos de colaboradores individuais que ndo tém subordinados diretos, mas tém
Senior O responsabilidade de lideranca, conhecimento avangado e ndo exigem orientacéo
imediata

Colaboradores individuais que ndo tém subordinados diretos, ndo mantém
Iniciante oO——{ responsabilidades de lideranca, ndo tém conhecimento avancado e contribuem
sem orientacdo imediata

Treinamento © Estudantes, estagiarios e trainees que requerem orientacdo imediata para a
colaboracao individual.

Nao remunerado 0—| Inclui cargos de trabalhos voluntérios e cargos néo relacionados a um emprego



Anos de experiéncia

Anos de experiéncia (AE) permite alcancar um publico-alvo com base nos anos de experiéncia profissional acumulados
durante a carreira. O LinkedIn calcula AE somando a duragdo de cada experiéncia de emprego individual mencionada
por um usuario. Entretanto, excluimos quaisquer lacunas na experiéncia e ndo contamos cargos cujas datas se

sobrepdem..

(© What years of experience do you want to target?

O O
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 12+
include 3+years X

-0 Dica: Considere associar Anos de experiéncia com um nivel de experiéncia Sénior ou acima para alcancar
profissionais experientes com influéncia sobre decisées de compra ou potenciais alunos para um programa de
MBA executivo. Outras combinacdes Uteis com Anos de experiéncia incluem:

« AE + Diplomas = profissionais formados que possam estar considerando diplomas avancados
« AE+ Fungées = lideres funcionais experientes

« AE + Competéncias = especialistas

Tema 2: Empresa O

Nome da empresa

Nome da empresa é a empresa que um usuario inclui como seu empregador. Estes se baseiam nas Company Pages do
LinkedIn, mantidas por funcionarios da empresa. Independentemente do objetivo de sua campanha ser a divulgacdo
da marca ou retencdo, a segmentacao por nome da empresa permite focar sua campanha em contas de alto valor e

alcancar decisores por toda a organizacgao.

{Bi What companies do you want to target?

include « ' LinkedIn

Linkedin
m Internet; 5001-10,000 employees

-0 Dica: é possivel segmentar 100 empresas diferentes utilizando o filtro de Nome da empresa. Se vocé quiser

segmentar uma lista ainda maior de empresas, Matched Audiences permite carregar uma lista de até 300.000
empresas. Encontre mais informacdes na pagina 20.
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Setor da empresa

Setor da empresa é o setor principal de operagdes de uma empresa. Uma organizagdo pode operar em varios
setores, mas apenas o setor principal de operacéo, relacionado na Company Page do LinkedIn, serd reconhecido. A
segmentacdo por setor permite focar os usuarios que trabalham em determinado setor. Isto é particularmente eficaz

se a sua oferta for relevante a um setor inteiro, como um software voltado para o setor financeiro.

Bl What industries do you want to target?

include ~ Start typing an industry... Hide list

Venture Capital & Private Equity

Arts >

Construction > Defense & Space
Consumer Goods > Biotechnology
Corporate Services > Computer Software
Education » Airlines/Aviation
Finance > Wireless

L el el ~ Mmmmoms dma O Rlmdiaimals O mo salde s

O Dica: antes de utilizar a segmentagao por Setor, veja as Company Pages de algumas empresas que se
adequem aos seus critérios para conhecer em quais setores elas se enquadram. Considere a inclusdo de todos
os setores relevantes em sua segmentacao.

Tamanho da empresa

Tamanho da empresa permite alcancgar usuarios com base no tamanho da organizacdo em que trabalham, conforme
informado na Company Page. O tamanho da empresa vem do nimero total de funcionérios que trabalham na
organizagdo, ndo apenas do niumero de usuarios do LinkedIn que se identificam como funcionarios de determinada
empresa. O tamanho da empresa permite identificar com eficécia pequenos e médios negécios (de 1 a 200

funcionarios), além de grandes organizacées (mais de 500 funcionérios).

Bi What company sizes do you want to target?

) Myself Only 501-1000 employees
include «
1-10 employees 1001-5000 employees
11-50 employees 5001-10,000 employees
51-200 employees 10,001+ employees

201-500 employees

‘O Dica: Tamanho da empresa é um dos filtros em que os critérios de exclusdo funcionam particularmente bem.
Por exemplo, uma start-up que produz software de contabilidade especialmente para pequenas empresas
poderia excluir 501-1.000, 1.001-500, 5.001-10.000 e 10.001+ de sua segmentacdo. Isto garante que 0s usuarios
que estdo no LinkedIn e trabalham em determinada organizagdo que ainda nédo criou uma Company Page
sejam incluidos.
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Tema 3: Formacgao Académica O

Instituicoes de Ensino
E possivel segmentar por faculdade, universidade ou outra instituicdo de ensino em que um usuario completou um
curso. Por exemplo, uma associagdo de ex-alunos pode utilizar a segmentacéo por instituicdo de ensino para alcancar

ex-alunos interessados em participar ou em fazer doacées.

Embora a segmentacao por instituicdo de ensino permita alcancar os ex-alunos certos em grande escala, tal
segmentagao também pode reduzir o tamanho do seu publico, ja que ndo é um campo obrigatdrio na criagdo de um

perfil do LinkedIn. Confira sua estimativa de tamanho de publico para determinar se alcangara usuarios suficientes.

& What schools do you want to target?

include = Start typing a schoal...

include Gonzaga University *  University of North Carolina at Chapel Hill

University of Oregon »  University of South Carolina-Columbia

O Dica: certifique-se de adicionar todas as instituicdes de ensino secundarias ao tentar alcancar toda uma
universidade. Por exemplo, ao anunciar para alunos da USP, nao se esqueca de adicionar Escola Politécnica da

USP, j& que podem ter paginas separadas.

Diplomas

Diplomas é a graduacéo concedida por uma faculdade, universidade ou outra instituicdo de ensino. Os diplomas sé&o
agrupados por algoritmos do LinkedIn e organizados em diplomas padronizados que podem ser utilizados na
segmentagdo de sua campanha. A opgdo de segmentar com este filtro pode limitar o tamanho do seu publico, ja que

o campo de diploma nem sempre é preenchido pelos usuarios do LinkedIn.

& What degrees do you want to target?

include Start typing a degree...

include Master of Business Administration (M.B.A.)

O Dica: organizacbes educacionais podem utilizar a segmentacao por diploma para alcancar usuarios
interessados em avangar seus estudos com cursos ou programas adicionais. Por exemplo, se vocé estiver
anunciando uma oferta de programa de diploma avangado para novos alunos, podera excluir aqueles que ja
tém mestrado. A segmentacéo por diplomas combinada com Fungdo (ex.: Finangas, Contabilidade, TI) é um

modo comum de alcangar publicos que possam estar mais interessados em determinado tipo de diploma.



Areas de estudo
Area de estudo ¢é a especialidade ou principal area de estudo de um usuario. Por exemplo, aqueles com Bacharelado
em administra¢éGo de empresas podem ter graduagao em Contabilidade ou Negdcios internacionais. Para algumas

campanhas, a area de estudo pode ser utilizada em vez de competéncias ou especialidades em determinada éarea,
especialmente para recém-formados.

B What fields of study do you want to target?

include ~ Communication| and Media Studies

Communication and Media Studies

Electrical, Electronics and Communications Engineering

Select specitic ta Mass Communication/Media Studies
Company nan Communication, General Job title Job function
ﬁﬂ Electrical, Electronic and Communications Engineering n
Technology/Technician
Job seniority Communication Sciences and Disorders, General Degrees Member skills
n Speech Communication and Rhetoric & ’Q'

Organizational Communication, General
Member groul pigital Communication and Media/Multimedia rs of experience

wall
" Technical and Scientific Communication o




Tema 4: Interesses profissionais O

Competéncias

Competéncias sdo palavras-chave altamente relevantes, encontradas no perfil e na se¢do de competéncias de um
usuario, que indicam especializacdo em determinada area. As competéncias incluem aquelas adicionadas explicitamente
pelos usuarios em sua secdo de competéncias, além de palavras-chave e termos mencionados em seu perfil e resumo. O
LinkedIn também utiliza modelagem look-alike para inferir competéncias a partir do cargo ou descricdo do emprego de
um usuario. A segmentagao por competéncias é uma forma alternativa de alcangar profissionais com determinada

especializagdo, quando a segmentacao por cargo talvez néo seja muito eficaz.

Por exemplo, se vocé esta tentando alcancgar usudrios com uma oferta de software de gestao de projetos, os cargos
podem ndo ser tdo eficazes, ja que diversas funcdes exigem a gestao de projetos. Entretanto, a segmentacao por

competéncias permite segmentar por competéncias especificas que podem abranger uma variedade de cargos.

A What skills do you want to target?

include ~ Btart typing a skill...

include Marketing »®  Marketing Strategy »  B2B Marketing »

Product Marketing »  Email Marketing

—O Dica: ao utilizar a segmentacdo por competéncias, considere associa-la com o filtro de Funcéo ou Nivel de

experiéncia. Isto ajuda a focar o alcance de sua oferta em um publico mais relevante.

Grupos
Grupos no LinkedIn s&o locais em que os usuarios que compartilham interesses ou participam de associacdes
profissionais podem reunir-se, descobrir novas informacdes e esclarecer dividas com outros. Com frequéncia, esses

grupos sugerem interesse ou especializagdo em determinada area.

Por exemplo, para alguém que tenta alcangar profissionais de administracdo, grupos interessantes podem incluir o
de Administrac¢do (mais de 55 mil profissionais), Estudantes de Administragdo (mais de 23 mil profissionais) ou CFA -

Conselho Federal de Administra¢éo (mais de 19 mil profissionais).

{i§ What groups do you want to target?

include - Start typing a group...

O Dica: utilize a funcdo de pesquisa na pagina inicial do LinkedIn para descobrir grupos relevantes.

Os grupos maiores e mais ativos geralmente aparecerdo primeiro na lista.
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Tema 5: Identidade O

Os filtros de segmentacéao profissional do LinkedIn permitem alcangar um publico de alta qualidade e
podem resultar em um 6timo desempenho para suas campanhas. Entretanto, o LinkedIn tambéem
oferece filtros de segmentacao pessoal, tais como Idade e Género.

Idade
Idade é uma estimativa da idade de um usuério, baseada em sua primeira data de graduagao. Nem todos no LinkedIn
incluem um ano de graduacéo no perfil; assim, a incluséo da idade pode reduzir de modo substancial o tamanho do

seu publico. Anos de experiéncia pode ser utilizado em lugar da idade, na maioria dos casos.

(® What ages do you want to target?

18-24 35-54

25-34 55+

O Dica: a segmentacgdo poridade é mais eficaz com exclusdes. Por exemplo, se vocé deseja alcangar pessoas

com 34 anos ou menos, em vez de selecionar as opc¢des de 18-34, exclua 35-54 e 55+.

Género

Género ¢é a determinagdo de que um usuario ¢ homem ou mulher, e é inferida pelo nome do usuério. Assim como
ocorre com a idade, a segmentagdo por género também pode reduzir potencialmente o tamanho do seu publico em
50% ou mais. Como o LinkedIn n&o exige que os usuarios revelem seu género, recomendamos a utilizacdo de filtros

demograficos profissionais.

24 What gender do you want to target?

e Al
Female

Male



3. Utiliza¢ao da ampliacao de publico para alcancar publicos semelhantes

A Ampliagdo de publico segmenta usuarios que séo semelhantes ao seu publico-alvo em termos de dados pessoais e
interesses. Isto aumenta o alcance de sua campanha, exibindo o seu anuncio a usuérios adicionais que podem estar
interessados no seu contetdo. A Ampliagao de publico jamais expandira os critérios que vocé definiu utilizando

Localidade, Idioma, Género ou Idade.
~| Help my campaign reach new audiences similar to my targeting criteria with Audience Expansion. @

—O Dica: sevocé excluir critérios, a Ampliacdo de pUblico obedecera a essas exclusdes. Para evitar alcancar certo
tipo de usuario ao utilizar Ampliagdo de publico, certifique-se de excluir seus critérios de segmentagdo. Por
exemplo, se vocé ndo quiser segmentar o nivel de experiéncia Ndo remunerado, exclua N&do remunerado e a
Ampliagdo de publico garantird que nenhum usuario do publico ampliado se enquadre neste critério.

A Ampliacdo de publico pode ndo ser a opgéo certa para a sua campanha se a persona de comprador for
extremamente especifica. Entretanto, se esse ndo for o caso, a Ampliacéo de publico é um étimo modo de
alcancgar publicos semelhantes e ainda obter fortes resultados.

4. Como salvar seu publico como modelo para outras campanhas
Definir o seu publico leva tempo, especialmente para pessoas que gerenciam diversas campanhas em varias contas.
Acelere o processo ao salvar o seu publico como modelo e reutiliza-lo em outra campanha no futuro. Vocé pode

aplicar o modelo a campanhas futuras em qualquer conta.

Save audience as template (optional): Save as new

16 | Guia pratico: Poderosos recursos de segmentacao no LinkedIn
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Resumindo...
Vamos aplicar o que vocé aprendeu a um exemplo realistico. Como vocé utilizaria a segmentagdo no LinkedIn para

alcancar uma persona de comprador representada por nossa profissional de marketing de tecnologia, Maria?

Maria é profissional de marketing no setor de tecnologia em uma empresa de
pequeno a médio porte e tem competéncias relacionadas ao marketing, tais
como geracao de demanda, SEO, midias sociais e gestao de projetos.

Existem varias formas de alcangar usuarios como Maria utilizando as op¢des de segmentacéo do LinkedIn. O
importante é ser criativo e continuar a testar sempre. Recomendamos a execugdo de algumas campanhas com varias
combinacées de filtros de segmentacdo para alcancgar o seu publico. Novamente, recomendamos que vocé comece
com uma abordagem ampla para ver o que funciona melhor. Para alcancar Maria, considere o exemplo de

segmentacao de campanha abaixo.

Campanha 1: Segmentar por Cargo e Nivel de experiéncia
Fungdo: Marketing, Midia e Comunicacgdo
Nivel de experiéncia: Sénior, Gerente, Diretor, VP, Dirigente (CEO, COO, CFO, CMO), Sécio, Proprietario

B What job functions do you want to target?

include ~ Start typing a job function... See full list

include Marketing »  Media and Communication

B what seniorities do you want to target?

include ~ |Btart typing a seniority... See full list
include Senior % Manager ¥ Director ¥ VP % CXO x Partner ¥
Owner



Campanha 2: Segmentar por Setor e por Tamanho da empresa
Setor da empresa: Software, Internet, Tecnologia da informagdo e servigos, Hardware, Marketing e Publicidade
Tamanho da empresa: Excluir: 201-500, 501-1.000, 1.001-5.000, 5.001-10.000, + de 10.000

B4 What industries do you want to target?

include ~ Start typing an industry... See full list

include Computer Software % Internet
Information Technology and Services »  Computer Hardware

Marketing and Advertising

Suggestions +Management Consulting +Mining & Metals +Publishing +Market Research
+ Public Relations & Communications + Design +Wiriting & Editing +Online Media
+Media Production + Graphic Design

B What company sizes do you want to target?

elf Onl 501-1000 employees
axciuile [] Mys y v p
[ ] 1-10 employees [v 1001-5000 employees
[ ] 11-50 employees [wi 5001-10,000 employees

[ | 51-200 employees [v 10,001+ employees
[v 201-500 employees

e R

! ———

e ——————————
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Campanha 3: Segmentar por Fun¢ao e Competéncias

Funcgdo: Marketing, Midia e Comunicagdo

Competéncias: Marketing digital, Geracdo de leads, Geracdo de demanda, Publicidade em midias sociais,
Marketing de contetdo, Marketing online, Estratégia de marketing, Marketing por e-mail, Midias sociais, SEO,
Automagdo de marketing, Marketing integrado, Google Analytics

B What job functions do you want to target?

include = Start typing a job function... See full list

include Marketing »  Media and Communication

£ What skills do you want to target?

include ~ | Ktart typing a skill...

include Digital Marketing »  Lead Generation ¥  Demand Generation »
Social Media Marketing »  Content Marketing »  Online Marketing
Web Marketing Strategy >  Email Marketing »%  Social Media
Search Engine Marketing (SEM) »  Search Engine Optimization (SEQ) x

Marketing Automation >  Integrated Marketing »*  Google Analytics x

Suggestions +Google Adwords *Link Building + Organic Search +Keyword Research
+Landing Page Optimization + Conversion Optimization + Yahoo Search Marketing
+MSN AdCenter +Search Analysis +Google Webmaster Tools

Campanha 4: Segmentacao por grupos
Grupos: Marketing Pros - Largest Marketers Group; Digital Inbound Social Media Content Search Email SEO Jobs;
Profissionais de Marketing, Publicidade e Propaganda

ii§ What groups do you want to target?

include ~ Start typing a group...
include Marketing Pros - Largest Marketers Group: Digital Inbound Social Media
Content Search Email SEQ Jobs
Tech Jobs: Telecoms, Developer, loT, Cloud, Digital Marketing

B2B Technology Marketing Community
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Mais op¢oes personalizadas com Matched Audiences

Além da segmentacdo refinada por dados pessoais, o Matched Audiences permite alcangar as contas e clientes que

mais importam para sua empresa com: Retargeting de site, Segmentacdo de contatos e Account Targeting.

Agora, vocé pode utilizar o LinkedIn para fazer retargeting dos visitantes do seu site, direcionar anlncios para
contatos do seu banco de dados e plataformas de automacédo de marketing e alcangar decisores em empresas

visadas para os seus programas de marketing baseado em contas (ABM).

1. Retargeting do site

Interaja com os visitantes do seu site novamente

Segmente os visitantes do seu site com as campanhas do LinkedIn, adicionando a Insight Tag do LinkedIn as suas
paginas da web, tais como sua péagina inicial ou pagina de contato. Com o Retargeting do site, vocé pode criar
publicos com base nas paginas visitadas em seu site e recapturar o interesse deles com contelddo relevante as
paginas que foram visualizadas.

. Use a matched audience (optional) Hide
i E ] Use website traffic to create audiences for your ads.

Retarget your website visitors
Create a target audience based on your recent website visitors.

Create an audience to retarget

include  ~ Start typing to see your website traffic audiences See full list

—0O Dica: o Retargeting do site utiliza a mesma Insight Tag que o Acompanhamento de conversoes do Linkedln.

Portanto, se vocé ja tem uma Insight Tag no seu site, podera comegar a utilizar o recurso rapidamente

Saiba como comegar a usar o Retargeting do site.


https://business.linkedin.com/pt-br/marketing-solutions/ad-targeting/website-retargeting

2. Account Targeting:

Alcance os decisores em suas contas de maior interesse

Com o Account Targeting, vocé pode executar campanhas de marketing baseado em conta (ABM) ao combinar sua
lista de empresas-alvo com mais de 8 milhdes de Company Pages no LinkedIn. Juntamente com a segmentagdo por
dados pessoais do LinkedIn, o Account Targeting permite guiar os decisores ao longo do processo de decisdo de

compra e assim gerar vendas e leads qualificados.

Target a list of accounts or contacts
Upload a list of companies and/or email addresses.

Create an audience

include ~ Start typing to see your company list audiences See full list

|—O Dica: ao utilizar o Account Targeting, vocé pode incluir os filtros Setor da empresa ou Tamanho da empresa

para segmentar sua lista de contas.

Saiba como comecar a utilizar o Account Targeting.

“Com sua enorme rede de profissionais, o LinkedIn é
incomparavel, oferecendo um programa de ABM com
segmentacao de funcoes de Tl e de suporte, nossas
principais personas de compradores.”

\
"1 ! Bhavisha Oza
j "' Diretora de Marketing Digital, Genesys
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3. Segmentagéo de contatos:

Integre ou importe suas listas de contatos

Segmentagdo de contatos permite formar um publico personalizado, conectando sua plataforma de gerenciamento
de contatos ou carregando uma lista de enderecos de e-mail de forma segura. No momento, o LinkedIn permite a
integracdo de dados com Marketo, Eloqua e Liveramp, mas novos parceiros serdo adicionados no futuro proximo.

Como alternativa, vocé pode carregar um arquivo CSV com uma lista de enderegos de e-mail diretamente no

Gerenciador de campanhas.

Target a list of ounts or contacts

Audience name

Example: "Current customers”

Upload list

Match based on a list of accounts

® Match based on a list of contacts

File guidelines

When uploading a CSV file, include only email addresses under the first column, adding one email
per row. The first row header must read "email". We recommend at least 300 emails (maximum
300,000 rows). After uploading, your list may take up to 48 hours to process.

Learn more

By clicking "Upload file", | agree to these terms.

Upload file

|—O Dica: com a Segmentacéo de contatos, vocé pode exibir antincios a uma lista de leads com base no estagio

em que estdo no processo de decisdo de compra. Também é possivel excluir uma lista de clientes atuais de
suas campanhas voltadas a potenciais clientes.

Saiba como comecar a utilizar a Segmentacao de contatos.
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Dicas para otimizar sua estratégia de segmentacao

Agora que vocé ja sabe sobre as diferentes formas de segmentar no Gerenciador de campanhas, talvez seja Util
conhecer como otimizar sua estratégia de segmentagdo para garantir o melhor desempenho para suas campanhas.

Aqui estdo quatro importantes dicas do LinkedIn sobre o que fazer e o que néo fazer:

O que nao fazer: Agrupar todas as suas personas de comprador em uma s6é campanha..

Vocé provavelmente terd um baixo desempenho se utilizar apenas uma campanha para segmentar profissionais em
diferentes paises, de diferentes continentes e em setores e fun¢des néo relacionados. Se os seus publicos-alvo

estiverem agrupados, vocé tera problemas para personalizar o contelldo para cada grupo de partes interessadas.

O que fazer: Garanta que suas personas de compradores sejam claras e bem definidas.

Divida as personas principais em campanhas separadas e agrupe os critérios que fazem sentido, incluindo setores,
localidades e fungdes que estejam relacionados. Isto ajudara a entregar as mensagens certas para um subconjunto

especifico de usuarios do LinkedIn.

O que nao fazer: Segmentar excessivamente suas campanhas.

E tentador utilizar todos os recursos possiveis de segmentacdo. Entretanto, uma escala limitada pode prejudicar suas

campanhas.
OK, now let's target your audience
Reach the right people by selecting specific targeting criteria like job title, location and more.
Use a matched audience (Optional) Select Your audience is too
u Use website traffic to create audiences for your ads narrow

How do | target the right audience?

Greater Mew York City Area, Greater
Chicago Area, San Francisco Bay Area,
Washington D.C. Metro Area

©
LY

Target by | the audience below

@ What location do you want to target? (required) B cXO, Senior, Manager, Director, VP
include = Start typing a country, state, city, or town... See full list il Computer Hardware, Intemet
Q Marketing, Business Development,
include Greater New York City Area »  Greater Chicago Area » Product Management
San Francisco Bay Area »  Washington D.C. Metro Area x e
fi§ Marketing Pros - Largest Marketers
Group: Digital Inbound Social Media
Content Search Email SEO Jobs
Bi What seniorities do you want to target?
@ Audience expansion: Enabled
include ~ Start typing a seniority... See full list

O que fazer: Adicione apenas um ou dois filtros adicionais de segmentacio além da localidade.
Recomendamos os seguintes tamanhos de publico para as solu¢des de publicidade do LinkedIn. Tenha em mente que

nao existe uma recomendacao Unica sobre tamanho, e é poristo que é fundamental realizar testes.

+ Sponsored Content: + de 100.000 usuarios
« Text Ads: entre 60.000 e 400.000 usuarios

+ Sponsored InMail: 100.000 ou menos usuarios



Testes A/B de sua segmentacao

Apos lancar uma campanha e comecar a ver resultados, otimize sua segmentagdo para garantir o modo mais eficaz
de alcancar o seu publico. Ao testar duas campanhas semelhantes com uma pequena variacdo em seus critérios de
segmentagado, vocé poderd ver qual combinacao é mais eficaz. Para realizar um teste A/B da sua segmentacdo, crie

uma campanha, duplique-a e faca pequenas alteragdes aos seus parametros de segmentagéo.

Your estimated target Your estimated target
audience audience
230,000+ LinkedIn members 87,000+ LinkedIn members
How do | target the right audience? How do | target the right audience?
@ Greater New York City Area, Greater @ Greater New York City Area, Greater
Chicago Area, San Francisco Bay Area, Chicago Area, San Francisco Bay Area,
Washington D.C. Metro Area Washington D.C. Metro Area

' CXO, Senior, Manager, Director, VP Computer Hardware, Internet

Marketing. Business Development,
Product Management

Computer Hardware, Internet

e

Audience expansion: Enabled
@ Audience expansion: Enabled

—O Dica: altere apenas alguns critérios de cada vez, para isolar a parte do seu teste que afetou o desempenho de sua

campanha. Tente testar competéncias x cargos, setor x funcado, etc. Continue refinando ao longo do tempo para

descobrir o publico que melhor responde ao seu contetdo.

0: Poc 0 g entacao
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Utilize relatorios demograficos para analisar o seu publico.
O relatério demogréfico, disponivel no painel da conta, permite otimizar a segmentagdo de suas campanhas com

informacgdes sobre quem esta respondendo a sua oferta.

All campaigns (10) ~

4,013 1,982,531 6,957 1,092 $60,014.65

conversions impressions clicks social actions spend

Time series Demographics @

Demographics for Company industry + for This month ~ @

Impressions ~ Clicks CTR Conversions Conversion rate
Lol o Tecmo'é’g&'f;gg I 7530 (3.7%) N o 5 1%) 03% @ I 55 (16.0%) 96.6% @
Retail [ 127,014 (6.4%) I 50 (5.5%) 04% @ I 74 (5.1%) ® 387%
Computer Software [ 104,843 (5.3%) N ;o (4 6%) ® 03% T ;s (111%) 118.5% @
Hospital & Health Care [ 8,327 (4.5%) I e (4.0%) ® 0.3% W 104 (3.1%) ® 37.4%
Financial Services [ 50,620 (4.1%) R s (34%) ® 03% B o7 29%) ® 40.8%
Construction [ 74.347 (3.7%) N 225 2%) ® 0.3% Wl 111 (3.3%) ® 49.3%

Depois de acumular dados suficientes sobre a campanha, o relatorio demografico fornece insights detalhados sobre
os profissionais que clicaram em seus anuncios no LinkedIn, divididos por cargo, nivel de experiéncia, setor da
empresa, funcdo, tamanho da empresa e localidade. Isso permitiréd ver o desempenho do seu contetido entre diversos

subconjuntos do seu publico.



Conclusao

Ao utilizar os poderosos dados demogréficos do
LinkedIn e os seus proprios dados com o Matched
Audiences, vocé terd mais oportunidades de se conectar

com gquem mais importa para a sua empresa.

Como qualquer iniciativa de marketing digital, encontrar
o ponto ideal no LinkedIn requer testes continuos. Vocé
precisara testar e otimizar ao longo do tempo para

alcan(;ar O sucesso.

Agora que ja aprendeu os fundamentos da segmentagao
no LinkedlIn, vocé esta preparado para comecar a criar

e otimizar suas campanhas de marketing. Acesse o
Gerenciador de campanhas do LinkedlIn para

comegar.
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Linked ]}

Pela primeira vez na histéria da midia, vocé pode
alcancar os profissionais de todo o mundo em um sé
lugar. Mais de 500 milhdes profissionais do mundo
inteiro, e 30 milhdes no Brasil, se retinem no LinkedIn
para se conectar e se informar, avancar na carreira e
_.trabalhar de maneira mais inteligente. Juntos, eles
formam a maior comunidade global de profissionais.
Eles sdo os decisores, influenciadores e os lideres de
hoje e de amanha, exatamente as pessoas que vocé

uer alcancar.
qg o o

Para obter mais mformagoes acesse

business.linkedin.com/pt-br/marketing-s



www.business.linkedin.com/pt-br/marketing-solutions
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