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A maior comunidade global de protissionais

200K+

Donos de Pequenos
Negdcios

201K+

Exec C-level

977K+

Lideres de opinido

2M+

Gerentes e Diretores

Profissionais

no LinkedIn

1,9M+ 2M+

Mass affluent Tomadores de decis@o



A segmentacdo é um elemento fundamental...

... para a execucdo de uma campanha de sucesso.

Numero de usudrios que —

interagem com o feed do
LinkedIn cresce mais de

007%

a cada ano

Milhdes de profissionais
criam mais de

130 mil

| artigos a cada semana




O LinkedIn e a
plataforma mais
confiavel pelo

terceiro ano

consecutivo

- Digital Trust Report,
Business Insider
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Como
funciona o
segmentacao

do LinkedIn




Os dados do perfil séo
inseridos por cada
usuario (13 Party)

-

-
Do niela

Localidade, IP

Instituicdo de Ensino

Area de estudo

Formacao

Ano de Graduacdo, I[dade

Empresa
Tamanho
Setor

Cargo
Funcao
Nivel de experiéncia

Grupos
Competéncias

Interesses

Sé&o Paulo, SP

Fundacdo Getulio Vargas
Administracdo
Bacharelado em Administracdo

2011, 25-34

LinkedIn
51-200 funciondrios

Internet

Gerente Sénior de Marketing
Marketing
Gerente

CMA, LEWIS, Ferramentas
Sociais

SEQ, Midias Sociais, Marketing
Digital, Blogs

Marketing B2B, Estratégias de
Publicidade, Marketing Digital



Como funciona a segmentacdo do LinkedIn

Os dados demograficos estéo divididos em 5 grupos

SNe
/ . \\K_
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Empresa
Categoria da
empresa
Conexdes na
empresa
Seguidores
Setor
Nome
Tamanho
Taxa de
crescimento da
empresa

Dados
demograficos

|dade

Género

Formacao
académica

Formacdo
Areas de estudo

Instituicbes de

ensino

Experiéncia
profissional
Funcdes
Niveis de
experiéncia
Cargos
Competéncias
do usudrio

Anos de
experéncia

ot

Interesses e
Caracteristicas

Interesses do
usudrio
Grupos do
usudrio
Caracteristicas
de usudrios



INCLUIR pessoas gue tenham QUALQUER UM dos seguintes atributos

Setores da empresa

Internet X X Seguranca de redes e computadores X Software X

,
Gl [l Apresentamos a segmentacéo com "AND" X

O s do o "OF' Alcance os profissionais

B ®  Alcance os profissionais certos com uma

combinagéo de "AND” e “OR" nos seus critérios | o ~
o desegmenacae com combinacdes de
Experlencul Saiba mais : “ It “ It
(] N&o remunerado A N D O U O R

() Trainee
(] Iniciante
(] Sénior

Gerente



A partir do segundo filtro de segmentacdo Caso vocé queira restringir mais o seu

selecionado, o Gerenciador de campanhas publico, selecione alogica “AND” para
aplicard alogica “OR” para encontrar encontrar profissionais que sejom de de
profissionais que sejom de qualquer um dos ambos os critérios.
critérios.

Setor: Tecnologia Setor: Tecnologia
Oou AND
Nivel de experiéncia: Gerente Nivel de experiéncia: Gerente
Com isso, a contagem do publico-alvo aumenta, e Comiisso, a contagem do publico-alvo diminui, e
vocé conseguird um alcance maior. vocé conseguird um publico-alvo mais segmentado.

Adicionar mais atributos (OR) -+ =+ Restringir mais o seu publico (AND)



Importante

A segmentacdo por “AND” ou “OR”
funcionatanto parafiltros demograficos
como para Matched Audiences.

Antes de lancarsua campanha, verifigue a
previsdodo publico-alvo e tenha certeza
gue a segmentacdo estd configurada
como vocé gostaria.



Experiéncia profissiondl

Cargo

Cargos atualizados de acordo com as
informacdes inseridas pelos usudrios

Cargos atual w

| Marketing x I Gerente de Marketing X

Cargos

¥ Marketi ng

O Especialista em vendas e
marketing

<]

Gerente de Marketing

<]

Diretor de marketing

Assistente de marketing

1O

-

Sugestdo de Cargos

Selecionar todas as (4)

+ Diretor de vendas e marketing

+ Diretor de comunicacdo de marketing
+ Gerente de marca

+ Gerente de marketing de vendas

Evite restringir o seu alcance
segmentando poucos cargos.

Quando vocé comeca a digitar um cargo na
ferramenta, o Gerenciador de campanhas
oferece sugestdes automaticas de outros
cargos relevantes que vocé poderia adicionar.

Ainclustio de todos os cargos relevantes
garante o alcance adequado da sua
campanha.




Experiéncia profissiondl

Funcdo

Agrupamentos padronizados das
funcdes inseridas pelo usudrio

€ ' Experiéncia profissional ' Fungdes @ Pesquisar
J Administragio

_1 Arte & design

L]

Compras

Consultoria

L]

L]

Contabilidade

Controle de qualidade

[ ]

Combine
Funcdo + Nivel de experiéncia
para alcangar decisores com uma
determinada especialidade.

Por exemplo, se vocé estiver tentando
alcangar decisores na funcéo de T1, tente
segmentar:

* Funcgdes: Tecnologia da informagdo,
Engenharia e Operacdes
* Nivel de experiéncia: Sénior, Gerente,
Diretor, VP, Dirigente e Proprietdrio.




Experiéncia profissiondl

Nivel de experiéncia

Hierarguia e ainfluéncia da funcdo
atual do usudrio na sua organizacdo.
Esta opcdo é determinada pelo cargo
de um usuadrio.

Niveis de experiéncia

Dirigente (CEO, COO, CFO, CMO) X

=

liveis de experiéncia Q Pesquisar
MN3o remunerade

Trainee

Iniciante

Sénior ®

Ooo0ooon

Gerente

(] Diretor

Considere segmentar colaboradores
individuais seniores (ICs).

Os ICs tém uma influéncia crescente
sobre as decisdes de compra.

Se quiser alcancar ICs seniores com muita
experiéncia, segmente-os escolhendo:
* Nivel de experiéncia: Sénior
* Anos de experiéncia




Experiéncia profissiondl

Anos de experiéncia

Os anos de experiéncia sdo calculados pela
soma da duracdo de cada emprego individual
mencionado por um usudrio. Mas todas as
lacunas na experiéncia séo excluidas e cargos
com datas sobrepostas ndo sdio contados.

0 ' Experiéncia profissional * Anos de experiéncia

O a partirde 1ano ¥ até 12 anos ou mais™

-

1ano
2 anos
3 anos

4 anos -

Considere combinar:
* Anos de experiéncia
* Nivel de experiéncia Sénior

para alcancar profissionais experientes
com influéncia na deciséio de compra
ou potenciais candidatos para um
programa de MBA Executivo.




Experiéncia profissiondl

Competéncias

Palavras-chaves encontradas no perfil,
resumo e na secdo de competéncias de

um usuario.

Competéncias do usuario

Competéncias do usudrio @ [UELEY

b4

Marketing

Estratégias de marketing
Marketing social
Marketing digital

Marketing enline

I O O I I <. |

Marketing de produtos -

Sugestdo de Competéncias do usuario

Selecionar todas as (10)
+ Marketing integrado
+ Marketing direto

+ Marketing por e-mail

+ Gestdo de marcas

-

Ao utilizar a segmentacdo por
Competéncias, & aconselhdvel
associd-la com a opcgdo de
Funcdo ou Nivel de experiéncia.

Isso ajuda a focar o alcance da sua
oferta em um publico mais relevante.




Como vocé segmentaria o publico para
chegar a tomadores de decisdo para a
compra de um software de gestdo de
orojetos’?




Empresa

Nome da empresa
E possivel segmentar até 100

E a empresa, LinkedIn Page, que um empresas diferentes utilizando @
usudrio inclui como seu empregador. opgdo de Nome da empresa.

Se vocé quiser segmentar ainda mais

Nomes da empresa com base em empregos atuais ¥ empreSOS, ca rregue a ]]StO em
‘EMiB Linkedln X
Matched Audiences. Vocé poderd
N la Q Unkedl ® )
R - A carregar até 800000 empresas.
% m Linkedin Sugestio de Nomes da empresa
Internet; + de 10.001

Selecionar todas as (10)

funcionarios

O LinkedIn + Linkedin Adviser
Industria automotiva; 5.001-
10.000 funcionZrios + w PKTRS

O Linkedin + iffy Linkedin Training

lfjictr:_\cno_lggia: 11-50 « 4+ wor Yahoo -

funcinnarins




Empresa

Setor da empresa

E o setor principal de operacdes de uma
empresa. Uma organizacdo pode operar em
varios setores, mas apenas o que estiver

indicado na LinkedIn Page, serd reconhecido.

€Y ' Empresa ' Setores da empresa @ Pesquisar

Conexfes na emprasa Administragdo pablica
MNomes da empresa Agricultura

Seguidores da empresa Artes

Setores da empresa Bem-estar e educacdo fisica
Tamanho da empresa Bens de consumao

Construgdo -

Antes de utilizar a segmentacdio por
Setor, veja as LinkedIn Pages de
algumas empresas correspondentes
as suas opcgdes para saber em quais
setores elas se enquadram.

Considere ainclus@o de todos os
setores relevantes em sua
segmentacdo.




Empresa

Tamanho da empresa

E o numero total de funciondrios que trabalham
na organizacdo, descrito na LinkedIn Page. Essa
opcdo permite identificar pequenas e médias
empresas (1 a 200 funciondrios ), além de
grandes empresas (mais de 500 funciondrios).

1Y » Empresa » Tamanho da empresa

[ somente eu

[ 2-10 funcionarios

[J 11-50 funcionérios
[J 51-200 funcionérios

[ 201-500 funcionérios

[ 501-1.000 funcionérios @

Tamanho da empresa € uma das
opcdes em que os criterios para
EXCLUIR funcionam bem.

Por exemplo, uma start-up
especializada em um servico para
pequenas empresas poderia excluir
empresas com mais de 500
funciondrios da sua segmentacdo.




Vocé trabalha em uma transportadora e
quer atingir empresas com necessidade
de transporte.

Vocé identificou que empresas do ramo
de varejo sdo poténciais clientes.

Como vocé segmentaria essa
campanha’?




Exemplo:

RENNER [ 4
SA. Lojas Renner S.A. @, B Freas

Varejo - Porto Alegre, Rio Grande do ¢ Roupas e moda - Barueri, Sao Paulo -

CERVEIAR ),

ambev

AMARO

Cervejaria Ambev

Internet - Sao Paulo, SP - 44.: Alimentos e bebidas - Sdo0 Pau



Formacdo académica

Diplomas
P A segmentacdo por Diplomas
pode ser utilizada para alcangar usudrios
interessados em avancar seus estudos

E a segmentacdo por graduacdo concedida por
CoOmM CUrsos ou programas adicionais.

uma instituicdo de ensino.

Por exemplo, se vocé estiver anunciando
uma oferta de programa de diploma
avancado para novos alunos, poderd

©% excluir agueles que ja tém mestrado.

) ' Formagdo ' Diplomas @ Pesquisar

Comece a pesquisar por Diplomas acima. Por exemplo, vocé pode pesquisar por:

PhD Mestrado Bacharelado Associado Ciéncias




Formacdo académica

Areas de estudo

e especialidade ou principal drea de estudo
de um usudrio.

Por exemplo, aqueles com Bacharelado em
Administracdo de Empresas podem ter dreas
de estudo em Contabilidade ou Economia.

€ * Formacdo * Areas de estudo @ Pesquisar

Q

Comece a pesquisar por Areas de estudo acima. Por exemplo, vocé pode pesquisar por:

Economia Sociais Ciéncia da Computacdo Marketing Administracdo

Para algumas campanhas, as Areas de
estudo podem ser utilizadas em vez de
competéncias ou especialidades em
determinada drea.




Formacdo académica

Instituicoes de Ensino

E possivel segmentar por Colégio, Faculdade,
Universidade ou outra instituicdo de ensino
onde um usudrio concluiu um curso.

€3 » Formagéo » Instituigées de ensino do usuario O [Pesquisar

Q

Comece a pesquisar por Institui¢des de ensine do usudrio acima. Por exemplo, vocé pode pesquisar por:

University of Harvard Stanford bootcamp NYU

Adicione todas as instituicdes de ensino
secundadrias ao tentar alcancar toda uma
universidade.

Por exemplo, ao anunciar para alunos da
USP, ndo se esqueca de adicionar Escola
Politécnica da USP, Faculdade de
Administracdo, Faculdade de Direito,
Faculdade de Medicing, etc.jd que
podem ser pdginas separadas.




INnteresses

Interesses do usuario

A categoria alcanca pessoas com base no
conteudo com que os usudrios interagem no
LinkedIn e nos tépicos B2B que pesquisam
no Bing.

O ' Interesses ' Interesses do usudrio @ PESQUiSBF

Grupos do usuario [ Administracio e gestio

Interesses do usuario O Artes e entretenimento
O Ciéncia e meio ambiente
[J Finangas e economia

[J Marketing e publicidade

O Politica e direito .

Ao utilizar a segmentacdo por interesse,
aconselhamos associd-la com Fungdio
ou Nivel de experiéncia.

Isso ajuda a focar seu conteddo em um
publico mais relevante.




INnteresses

Caracteristicas do usuario

A categoria alcanga usudrios com base em
caracteristicas como: viajante frequente,
usudrio de desktop ou interessado em
estudar.

1) ' Interesses e caracterfsticas ' Caracteristicas de usuarios |Pesquisar

Caracteristicas de usuarios () colaborador frequente

Grupos do usuario Preferéncias de dispositivos

[] Tem interesse em oportunidades de

Interesses do usuario N
formacao

O Viajantes frequentes

() A procura de emprego

Sempre verificar se houve alguma
atualizacdo na segmentacdo de
caracteristicas do usudrio, pois estamos
expandindo o numero de opgdes.




Vocé trabalha em uma universidade que
busca vender cursos de pds graduacdo
para pessoas do ramo de tecnologia.

Como vocé segmentaria essa campanha?




Impacte novamente
visitantes do seu site

Oferecaum teste
gratis para visitantes
da sua pdgina de
preco

Mostre um casode
SUCEeSsSo Para um
visitante dasua
pdgina de produto

Matched Audiences

Segmenta¢do por
email

Importe ou integre
sua lista de emails no
Linkedin

Carregue umalista
de emails de contatos
que ndo entraramem
contato nos Ultimos 18

meses.

b

LN, ]

Account targeting

Alcance os decisores
nas empresas que
mais importam para
vocé

Segmente alistade
contas principais na
fase derenovacdode
contrato.

Lookalike

Encontre usudrios
similares a publicos
que vocé ja conhece
(contatos ou contas

existentes e visitantes
do site)

Carregue uma listade
pessoas e vejaa
ampliacdo do publico.

Formulario de
geracdo deleads
e Video

Crie um publico com
base nos membros
que abriram ou
enviaram seus
formuldrios de
geracdo deleads ou
que visualizaram
quase tudo ou parte
de seus anunciosem
video.



Como vocé usaria Matched Audience para
converter prospects?




Dica extra!

Caso esteja iniciando uma campanha no Linkedin e
ainda ndo tenha certeza acerca do seu publico alvo,
vocé pode instalar a Insight Tag, € acompanhar os
dados demogrdficos dos seus sites, para identificar o
target ideal.




Matched Audiences

LOOKALIKE

* Criado com segmentagdio demogrdfica * Criado com Matched Audiences

* Sempre inclui a segmentacdo original * Nunca inclui a segmentacdo original

Lembre-se: Lembre-se:

* Utilize filtros de segmentacdo especificos * Voceé jd tem umalista qualificada de leads,
(cargos, habilidades, grupos, etc) clientes ou contas para usar como modelo e

encontrar ainda mais usudrios similares
* |deal para quando vocé quer escalaruma
campanha de conhecimento ou consideragdo * |deal para quando vocé tem objetivos de
de marca geracdo de leads e quer mais controle sobre o
publico-alvo



Dica extra!

Se vocé j& tem um publico de alto desempenho,
formado por pessoas que visitam seu site, pessoas que
forneceram seus e-mails ou por uma lista de contas
personalizada, utilize o Lookdlike para alcancar ainda
Mais Pessoas que se parecem com esses Usudros ou
empresas.

E quando vocé utiliza segmentacdo por dados
demogrdficos, a Ampliacdo de publico pode ajudar a

alcangar publicos semelhantes as opcdes
selecionadas.




Como criar
UMa campanho
e configurar o
segmentacao




Para comecar

O primeiro passo é acessar o Gerenciador de Campanhas e escolher seu objetivo

Objetivo

Vamos comecar! Selecione ¢ objetivo mais adequado as suas metas abaixo.

Conhecimento Consideracao

Conhecimento da marca Visitas ao site
Engajamento

Visualizagdes de video

Conversoes
|

Geragdo de leads

Conversdes no site

Candidatos a vagas




Para comecar

Adicione os templates de publicos do LinkedIn

Publicos salvos + | [ Publicos

Q. Pesquisar nome

Usuarios com
bacharelado

Conhecimento em
biotecnologia

Conhecimento em
Bitcoin/Blockchain

Conhecimento em ciéncia [
da computacio

Profissionais de RH in|
corporativo

Profissionais de lin]
experiéncia do cliente

Conhecimento em lin]
operagdes de
desenvolvimento

Visualizar todos os pblicos




Para comecar

Verifique o painel de configuracdo de campanha

Empresa
Dados demogréficos

Formacdo

Experiéncia profissional

Interesses

Resultados previstos @

Tamanho do piblico-alvo

61.000 - 370.000

CR
0,016% - 0,024%
30 dias cliques

Esta previsdo foi util? Sim Nao

Resultados
Previstos

Opcodes de

Audiéncia

Matched
Audiences

Ampliacdo de
Publico

Salvar como
Modelo



Onde encontro o Lookalike?

m GERENCIADOR DE CAMPANHAS

DESEMPENHO DA CAMPANHA DADOS DEMOGRAFICOS DO SITE MATERIAIS DA CONTA

Insight Tag

Cédigo do pedido: 4186627 | Codigo da linha: 583471822 | Orcamey | Data
Conversdes
Contas Matched Audiences
Marketing Labs Demo Account X
Listas de bloqueio —_—
. | .
| Formularios de geracdo de leads
Historico de materiais
‘ Pesquisar nome, codigo de campanha ou tipc
Criar piblico «
Site
" . . ~ Upload de lista
(o Ultima modificacdo &

Lookalike

Todos os periodos »




EXEMPLOS

Passo a passo

Alexandre & profissional de marketing
no setor de tecnologia em uma
empresa de pequeno a meédio porte e
tem competénciasrelacionadas ao
marketing, tais como geracdo de
demanda, SEO, midias sociais e gestdo
de projetos.




- Dicas para
_ ‘_ otimizar suo
5 estratégia de
0 segmentacdo



Otimizando sua estratégia

Aqgui estdo importantes dicas do LinkedIn sobre o que fazer e o que ndo fazer

O que FAZER

Garanta que suas personas de
comprador sejam claras e bem definidas

Divida as personas principais em
campanhas separadas e agrupe as opcdes
que fazem sentido, incluindo setores,
localidades e funcdes que sejom
relacionados. Isso ajudard a entregar as
mensagens certas para um subconjunto
especifico de usudrios do LinkedIn.

O que NAO fazer

Agrupar todas as suas personas de
comprador em uma sé campanha

Vocé provavelmente terd um baixo
desempenho se utilizar apenas uma
campanha para segmentar profissionais em
setores e funcdes ndo relacionados. Se os
seus publicos-alvo estiverem agrupados,
vocé terd problemas para personalizar o
conteudo para cada grupo de partes
interessadas.



Otimizando sua estratégia

Aqgui estdo importantes dicas do LinkedIn sobre o que fazer e o que ndo fazer

O que FAZER O que NAO fazer

Acrescente apenas um ou dois filtros Segmentar excessivamente suas
adicionais de segmentacdo além da campanhas

localidade E tentador utilizar todos os recursos possiveis
Tenha em mente que ndo existe uma de segmentagdo. Entretanto,uma escala
recomendac&o Unica sobre tamanho de limitada pode prejudicar suas campanhas.

publico alvo, e é por isto que é fundamental
realizar testes.



Teste A/B

Altere apenas uma variavel por teste

Estimativa do niUmero de
usuarios no seu publico-
alvo

11.000+ usuarios do LinkedIn

Saiba mais

@ Brasil
E Financeiro
@ Gerente, Diretor

[~ 11-50 funcionarios, 201-500
funcionarios, 51-200
funcionarios, 501-1.000
funcionarios

As ferramentas do LinkedIn ndo podem
ser utilizadas para discriminar com base
em caracteristicas pessoais tais como
género, idade ou raga/etnia reais ou
percebidas como tais. Saiba mais

Estimativa do niumero de
usuarios no seu publico-
alvo

560.000+ usuarios do LinkedIn

Saiba mais

@ Brasil

B Financeiro

As ferramentas do LinkedIn ndo podem
ser utilizadas para discriminar com base
em caracteristicas pessoais tais como
género, idade ou raga/etnia reais ou
percebidas como tais. Saiba mais

Apos langcar uma campanha e comecar
a ver resultados, otimize sua
segmentacdo para garantir o modo
mais eficaz de alcancar o seu publico.

Teste por exemplo:
* Interesses x Cargos
e Setor x Funcdo

Continue refinando para descobrir o
publico que melhor responde ao seu
conteudo.



Vocé precisard testar
e otimizarao longo
do tempo paro
alcancar o sucesso.

Ao utilizaros poderosos dados demograficos
do LinkedIn,vocé terd mais oportunidadesde
se conectarcom quem mais importa paraa
sua empresa.

Como qualgueriniciativa de marketing
digital,encontrar o pontoideal no LinkedIn
requer testes continuos.



Linked [T}



