O

3 8
Q) N
£ O
LLU.H
5 99
c 32
= O &
e,mmru
Yy >

geracdo de
leads

Guia de introducdo
Linked [}

{
D




Bem-vindo!

Amanda Piza

Gerente de Solucdes do Cliente
Solucdes de Marketing do LinkedIn
Brasil



* /isGo geral

* Exemplo de processo de
decisdo do cliente

Programacdo

* Guia passo a passo

* Melhores praticas
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-aca retargeting dos
Orofissionails No
Momento certo

* Aumente a consideracdo das pessoas que assistiram a um
anuncio em video

* Transforme o interesse das pessoas que abriram ou enviaram
um formuldrio de geracdo de leads em vendas

e Personalize seu conteldo de acordo com a etapa em que a
pessod estd no processo de vendas



Nova maneira de fazer retargeting: visualizacdes do video +
formularios de geracdo de leads

Visualizacdes do Pages

video de leads (disponivel apos lancamento)

Fa¢ca com que um publico qualificado Direcione acdes de marketing para as pessoas que

Formularios de geracdo

Aumente suas chances de converter as
pessods que abriram ou enviaram um
formuldrio de leads

demonstraram interesse clicandoem um CTAna
Page da sua empresa

que assistiu auma parte ou todo seu
anuncio em video mantenha sua
empresaem consideracdo



Fxemplo de
Drocesso de decisdo

do cliente

Linked [}



Conhecimento

Conhecimento damarca

@ share

r FixDex
Sponsored
Learn how to understand the values and needs of

your customers through this webinar with FixDex’s
relationships managers.

Top 5 Relationship Management

Learn more
Secrets

’k Likes + 117 Comments

& Like

=] comment

A Share

LB = T & S

| Visualiza
coes
s 50%p

Consideracdo

Visualizacdes do video

Q Search for people, jobs, and more..

(S Like

@ share

(“ FixDex

Experience the power of enterprise Al. Join us at this
year’s global conference.

TECHCORE WORLD 2018

Techcore World 2018, Register

8 Likes » 9 Comments

E Comment ﬂ) Share

P 2089

Jisualizag|
oes

ssssnnnnnnnnp

Consideracdo

Engajamento

o Share an article, photo or idea
.. FixDex

Leamn how to undestand the values and needs of your
custormess by improving your workflow. http://
linkd.in/1a2b3¢

N

Ten ways to improve customer productivity
findox o

amments

E] comment £ Share

Home My Network

T @
Exemplo de processo de decisdo do cliente: conhecimento e
consideracdo

Conversoes

TELLETLERTTY 2

Consideracdo

Engajamento

Q search for people, jobs, and more...

Q Share an article, photo or idea
FixDex
Promoted

Learn how FixDex understands the values and needs
of their customers. http://bit.ly/2joOlHn

Webinar: Creating Deeper Customer Relationships
fixdex.com

2 Signup
94 Likes - 22 Comments

& Like

= Ccomment

=]

Notifications Jobs




T @
Exemplo de processo de decisdo: do conhecimento a converséo

Conhecimento Consideracdo Conversdo Conversdo

Geracdo de leads

Vid Feed M
ideo ee ensagem (formuldrio de leads)

-Mobile 4G 5:30 PM @ 37% W

Q Search for people, jobs, and more Q_ search for people, jobs, and more... FixDex Custom Solutions

2 share Photo
@ share @ oto Share an article, photo or idea
Sponsored

( FixDex Idea for better project management strategy

Promoted

5 4 ‘ FixDex
Learn how to understand the values and needs of Dear Lisa,

your customers through this webinar with FixDex's

relationships managers. Learn how FixDex understands the values and needs With FixDex custom solutions it's easy to see all

~

of their customers. http://bit.ly/2joOlHn bertu ras the information you care about in one place. onve rsoesl FixDex’s Webinar Series:
Your customized platform will empower you to . N
make faster, better-informed decisions to Customer Relationshi ps
optimize your ROI. This is by far the most P
powerful tool to bridge your platforms for cross-

ssssnsnnnmnnp
EEEEEEEESE Learn how FixDex optimizes their business by
building strong, driven relationships with their
collaboration. customers and through their insight-based

ing this hour- inar.
Build with the data you already have: Products during this hour-long webina,

FixDex seamlessly integrates with your

existing data sources’

Align your organization: FixDex helps you
Top 5 Relationship Management Learn more Webinar: Creating Deeper Customer Relationships align your business around the metrics
Secrets fixdex.com that matter most to your business

Visualize your metrics: FixDex lets you

£ Signup consume and easily manipulate business
data seamlessly across your systems?
& Like =] comment 94 Likis 22, Commenits See what FixDex can do for you. Getting started
is easy, sign up for a free trial. We have a team of
& Like & comment dedicated gurus to help you with on-boarding
and set-up.

| Home My Network g Notificat S

Conversdes

We'll send this information to FixDex, subject to their privacy
policy.

Email address
jstein@nasa.com

1.2k Likes - 117 Comments

First name
Jill

Last name
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m CAMPAIGN MANAGER Q | E LinkedIn | @ LinkedIn Targeting | @ |

CAMPAIGN PERFORMANCE WEBSITE DEMOGRAPHICS ACCOUNT ASSETS w Create Campaign

Insight Tag

Accounts Campaign Grouf  conversions ligns Ads

Linkedin Targeti... X 4 total campaign group! o~ ampaigns 32 total ads

I Matched Audiences

|
: |
Create campaigh group | LinkedIn Audience Network Export

Asset History
Search by name or campaign group ID i: Performance v Breakdown w Time range: 1/11/2020 - 2/9/2020 »

Lead Gen Forms

Campaign Group Name Status C spent impressions Clicks T Average CTR Bid T Average CPM Average
4 campaign groups - $0.00 0 0

Default Campaign Group m
CID: 507474263 @ Not running

Asset Copying Test [ Active Rg p a S S O :

CID: 602101016 @® Not running

$0.00

Acesse a guia
" Active N Materiais da conta
@ Not running e C]ique em
Matched

Audiences

Targeting Test Campaigns




»

Create campaign

e —
N\
[ Retarget by

[ campaion MaNAGER B3 Fooex ~ | Marketing cx0 Account €3 + | ()

CAMPAIGN PERFORM WEBSITE DEMOGRAPHICS ACCOUNTASSETS W

SHOWING DATA FOR Audiences
Data source @ Target with Linkedin's unique member data

Audience count @ (] 25audiences <= Audience count Lastln  website

I Video

Audience type ® Search by audience name All

Lead gen form
Audience status @

Local product leaders Audience: ready
50,230 members 9/20N

Video audience Campaigns: 3 .
C ampaigns List upload

Campaign usage @

Q2 leads Audience status: building Create from

Contact list ) 15,023 members 9/20/:
. Campaigns: 9 Lookalike
56% match rate

Attributes

Current customers . .
Audience status: failed

Third-party: Eloqua 329 members 9/20/2018

o Campaigns: 2
56% match rate

Blog readers
Website audience

Q2 leads: look-a-like

Look-alike audience

Last signal received: @ Today
Campaigns: 13

Audience status: expired

Campaigns: 4

12,421 members

20,000 members

PASSO:

Selecione Criar

publico e escolha
o tipo de publico
no menu

Created from Recent sign-ups

n Made in InVision

suspenso




CAMPAIGN MANAGER

Create video audience

Create an audience of people who watched one or more of your videos

Nome do publico

| Europe_Q2FY19_Audience 178 |

Campos personalizados:
How did they engage? Facaretargeting das pessoas que visualizaram 25%,
Pessoas que assistiram a 257 de qualquer video da(s) sua(s) 50% 75% ou 97% de um ODUI’]CiO em V_lldeo ouU qUe

campanha(s)
abriram ou enviaram um formuldrio de geracdo de

When did they engage? eods
| 90 days in the past @ ‘nterva]os de 30,60,900u180 diasanteriores

Which video campaigns do you want to create your audience from? '. Especiﬁque de que campan hO(S) VOCcé desejo fazer

Search by name and ID retargeting

Campaign name Status T Cilcks <

[[] 3campaigns selected 137,383

FYQ3 Europe campaign
] [ Active | 77.121
1D: 602864786

FYQ3 France campaign
1D: 602864786

Complete
FYQ2/Q3 US millenial campaign P I
ID: 602864786 aueee 3 O
FY19 Evergreen campaign m

1D: 602864786

2019 - 2020 Europe campaign (]
Complete

1D: 602864786 °

_ _ Preencha
It can take up to 24 hours for your audience to process and up to an additional 24 hours to start delivery.
Add this audience to a campaign at any time and it will automatically start serving once ready. OS deto]hes

By clicking "Create", | agree to these terms.




m CAMPAIGN MANAGER

Default Campaign Group &

< Webinar Registration ¢

Objective @
Let’s get started! Select the objective that best fits your goals below.

‘Awareness Consideration

Engagement

l
|
| Brand awareness Website visits
|
|
|
I
|

Video views

Conversions

Lead generation

Website conversions

Job applicants

4 =%
é | E Linkedin | @ LinkedIn Targeting | @ |

New Campaign

40

PASSO:

Crie sua campanha.
Comece com seu
objetivo




é

Default Campaign Group ¢
Webinar Registration ¢

Who is your target audience?
Start building your audience by searching for attributes of professionals you want to reach

Search Learn more about matched audiences

Website Audiences

Audience attributes
Add targeting criteria like job title, industry, or Uploaded Lists

+ Add matched audience

Matched audiences

Use your data to retarget website visitors or
reach known contacts and accounts

4+ Exclude audience

LinkedIn tools may not be used to discriminate based on personal characteristics like gender, age, or actual or perceived
race/ethnicity. Learn more

Enable Audience Expansion (® View audience summary Save as template

New Campaign

Forecasted Results ?®

Target audience size

160,000,000+
1-day 7-day 30-day

30-day spend
$1,000.00 - $1,800.00

30-day impressions

50

540 - 1,400 pC[SSO:

Forecasted results are ..
guarantee actual perfo Adicione seu

publico a uma

Is this information help campanha na guia
Matched Audiences -




Melnhores praticas
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Criacdo do seu publico de retargeting

Para gue sua campanha atinja o melhor desempenho, siga estas melhores praticas:

Considere seu publico de origem
Durante a criacéo de seu publico, incluatodas as
campanhas com o mesmo publico de origem.

Teste diferentesintervalos de dias

anteriores

Com cinco intervalos de dias anteriores & sua escolha,
faca um teste A/B de periodos diferentes para entender
qual &€ mais eficiente para alcancar seu objetivo.

Os intervalos disponiveis séo 30, 60, 90, 180 e 365 dias
anteriores.

Selecione a porcentagem de visualizagdo

de video correta
Ha quatro categorias de visualizacdo de video: 25%, 50%,
/5% e totalmente concluido.

Se seu video tem menos de 30 segundos, selecione no
minimo 50% concluido. Se seu video tem mais de
30 segundos, selecione no minimo 25% concluido.

¢

Utilize exclusoes

Adicione os publicos que enviaram um lead ou que
foram convertidos como uma exclus@o em qualquer
campanha ativa de conhecimento ou consideragdo.

Evite camadas de segmentacdo

N&o aplique filtros adicionais de segmentacdo & sua
campanha de retargeting. Em vez disso, ajuste seu
publico na campanha de origem.

Desative a ampliacdo de publico

A ampliacdo de publico € um recurso para aumentaro
alcance da sua campanha por meio da exibicdo dos seus
anuncios para publicos com atributos semelhantes aos do
seu publico-alvo.

Especificamente para suas campanhas de
retargeting, desative esse recurso para garantir que seus

anuncios sejam exibidos somente para as pessoas que jd
interagiram.



No teste A/B, configure uma nova

campanha

Para comparar o desempenho de dois publicos, adicione-os
a duas novas campanhas. Esse procedimento ajuda a
remover variacdes sazonais e facilita a comparacdo do
aumento no desempenho.

Observacdo: ao usar o teste dividido, vocé precisard de uma
nova campanha.

Otimize o tamanho do seu publico

Para obter os melhores resultados, recomendamos um
tamanho de publico de 50.000 visualizacdes de video ou
1.000 aberturas de formuldrio de geracéo de leads.

Estabeleca um orcamento sensato
Use o0 mesmo orcamento didrio de outras campanhas
direcionadas a um publico semelhante.

Y

Configuracdo da sua campanho

Para gue sua campanha atinja o melhor desempenho, siga estas melhores prdticas:

Use uma combinag¢do de formatos de
anuncio

Fizemos uma descobertaimportante durante o teste
inicial do recurso em relacdio co uso de varios
formatos de anincio. Descobrimos que os clientes
gue usavam uma variedade de formatos tinham mais
chances de exceder a média de desempenho da
plataforma e o desempenho histérico de
anunciantes.

Dica: considere combinar contetdos como andncios
em video, em mensagem e com imagem Unica com
formuldrios de geracdo de leads.

Teste A/B

Avalie o aumento no desempenho comum teste
comparativo entre seu publico de retargeting e
publicos que ndo receberam um andncio de
retargeting.

Ative o lance automatico
Para otimizar os lances de acordo com o seu objetivo,
selecione o lance automdtico.



Teste dividido

eja dois exemplos de casos de uso com teste dividido:
Objetivo Comparar o desempenho entre o publico de retargeting e um publico sem retargeting

Campanha de teste B:

Campanha original Campanha de teste A: L .
(nGo incluida no teste publico de retargeting publico sem retargeting
dividido) D

D D Os decisores de Tl que ndo assistiram

. . o ao anuncio s@o segmentados com o

Um antncio em video & E feito roetorgetmg gloquelels que assistiram mesmo conteudo de andncio da
exibido para decisores de a /5% do andncio em video com um carmnpanha A,

TI. formuldrio de geragéo de leads para *Exclua o publico de retargeting desta

download de um artigo técnico. campanha.

Objetivo Comparar o desempenho entre diferentesintervalos de dias anteriores

Campanha de teste A Campanha de teste B

_ . . Use um intervalo de 180 dias anteriores
» Use um intervalo de 60 dias anteriores. *Exclua o publico de 60 dias anteriores

para evitar segmentd-lo nas duas
campanhas.



Avaliacdo

Para avaliar o sucesso da sua campanha, as seguintes métricas sdo essenciais:

Conhecimento .0

Taxa de visualizacdes completas

Custo por visualizagdo completa

Consideracdo ‘

Engajamento: CTR ou taxa de engajamento

Qualidade do trafego: tempo no site, taxa de rejeicdo, Pages visitadas ou dados
demograficos do site

Leads: custo por lead ou volume de leads

Conversdo ﬁ

Métricas de back-end: MQL, SQL ou aceleracdo do pipeline
|
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