Informacdes desatualizadas impossibilitam a reformulacdo das estratégias de mercado

Edicdio do lider de vendas

Como fortalecer o
relacionamento com os clientes
em momentos de incertezas

Sua equipe tem as ferramentas certas para manter

o relacionamento com os clientes? Os dados do seu
CRM estdo atualizados apds tantas mudancgas?

Veja o que vocé precisa saber para garantir o sucesso
dos seus representantes.

70 a 80%

da receita de uma
empresa costuma
ter origem em 10 a
20% de suas contas

Em um periodo em que os compradores

O investimento pesado no relacionamento %
com os clientes nunca foi tdo importante.

estdo respondendo apenas a empresas

que agregam valor as suas operacdes

didrias, como vocé, lider de vendas,

priorizar as pessods com quem interagir? i;

70a380%

da receita

pode garantir que sua equipe saberd Fonte: dados do LinkedIn, 2019

1de cada 5

decisores e cerca

del de cada 4

representantes de
vendas mudam de
emprego anualmente

Diante de tantas transformacdes nas
empresas, € um grande desafio entender
como atuar no seu mercado.

Fonte: LinkedIn’s Definitive Guide to
Selling to Multiple Decision-Makers

/'\ De acordo com uma
pesquisa realizada

em marg¢o de 2020:

Informacé ntat o . .

© cu;.oes e " ' 44% dos profissionais
desatualizadas no CRM dificultam o de vendas esperam uma
coptato coAm os delesores certos. Isso ‘ /\/\ ? reducéio nas respostas
deixa vocé vulnerdvel a concorrentes — B

mais ageis.
g 60% preveem uma

desaceleracdo na conquista
de oportunidades

Fonte: pesquisa do LinkedIn, margo de 2020



Para adaptar suas estratégias de O Sales NOVigOJ[OF OjUdO a
comercializagdo, vocé precisa de informagdes manter sua equipe dgﬂ -

em tempo real sobre sua participag¢éo no .
mercado e sobre como e quando investir nos QUOhﬁCOdO para:

seus talentos.
Usar a validagdo de dados para

Com acesso a informacdes atualizadas interagir com os contatos certos
das contas, vocé poderd reavaliar seu nas contas de maior interesse
planejamento de territério e suas oportunidades

corretamente, ajustando as competéncias de Revelar sinais de interesse &
seus representantes e o valor a ser entregue e intengdo com os alertas

ao cliente.

Usar o Sales Insights para
ter uma visdo em tempo
= real do mercado, com dados
R atualizados referentes ao
— II porte e crescimento de
departamentos especificos

Com as informacgdes exatas, vocé faz um
planejamento eficaz e garante que seus
representantes criem relacionamentos
relevantes com os decisores certos.

O Sales Insights estard disponivel no comego de 2021

Com a transformac¢é&o no modo como os compradores e vendedores interagem, agilidade é
essencial. De acordo com um estudo da empresa de pesquisa e consultoria TOPO, nas primeiras
trés semanas de margo:

O numero de empresas O numero de compradores
com or¢amentos congelados que ndo estdo agendando
aumentou 88% reunides aumentou 150% Fonte: TOPO

Para prosperar neste cendrio, vocé precisa identificar:

As contas que devem ser priorizadas Como sua equipe pode atender as
necessidades dinGmicas desses clientes

WO o

Com esse enfoque, sua equipe conseguird criar e manter relacionamentos duradouros.

Aproveitando a rede de mais de 690 milhdes de membros e 50 milhdes de

empresas do LinkedIn, o Sales Navigator pode ajudar a criar relacionamentos .
mais fortes com os clientes e impulsionar o crescimento de seus negocios. Linked m



https://blog.topohq.com/150-increase-in-buyers-not-booking-meetings-covid-19-survey-reveals/

