Profissional
do agora

+digital, parceiro e comunicativo

Pesquisa aponta que, apesar da instabilidade econémica,
ha setores a procura de profissionais com habilidades especificas.
Mais que conhecimento técnico, especialmente em informatica,

eles tém de saber trabalhar em equipe e se comunicar bem.
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Introducao

A recessdo econémica pela qual o Brasil passa, especialmente des-
de 2015, tem feito com que as empresas repensem as praticas de con-
tratagdo para otimizar os resultados dos processos seletivos. Medidas
como a preferéncia por planos estratégicos de admissio de curto pra-
z0, a busca por perfis diferentes de candidatos para as mesmas vagas
e a priorizagcdo por recrutamentos apenas para posi¢des-chaves sdo al-
guns desses impactos. Eo que aponta o estudo Sentimento do Recru-
tador, encomendado pelo LinkedIn & Coleman Parkes Research, que
entrevistou, entre abril e maio deste ano, profissionais de RHs corpora-

tivos e de consultorias de gestdo de pessoas.

Respondida por recrutadores de todo o pais, a pesquisa aborda a
percepgio deles em relagdo ao cenario de admissdes no primeiro se-
mestre de 2019 e as projecdes para os 12 meses seguintes. De acordo
com os resultados, embora estejam sendo impactados pelo cenario de
instabilidade econémica, com as taxas do PIB a -0,1% e 0,4% nos dois

. . o .
primeiros trimestres, 64% dos entrevistados observaram um aumento
no numero de contratagdes no comecgo deste ano nas empresas ou nos

clientes para os quais trabalham.

Ainda assim, quase metade dos participantes (46%) reconhece ter
notado que existem mais pessoas procurando uma colocacio do que
vagas disponiveis. Uma inferéncia que se pode fazer disso é de que

as contratacdes sdo em setores e para fungdes com habilidades mais

Linked [}

especificas. As empresas que procuram profissionais querem mais que
especialistas em uma determinada area: a projecéo do estudo é de que,
em um curto prazo, outras competéncias técnicas, como o dominio da
informatica, e as interpessoais, sobretudo boa comunicagéo e trabalho

em equipe, é que fardo a diferenca.

Mas vocé deve estar se perguntando: quais sdo os setores que mais
procuram por profissionais neste momento? O levantamento lista os
que foram apontados como os que mais contrataram entre janeiro e
marc¢o: no topo do ranking, estdo Tecnologia da Informacéo (TI), trans-
portes e construgéo civil. Os entrevistados também foram abordados
sobre aqueles segmentos para os quais recrutar € mais desafiador. Em
cada um deles, ha diferentes habilidades exigidas que sdo menos en-

contradas entre os candidatos de hoje.

O detalhamento dessas e de outras percepcdes dos recrutadores
sobre o cenario de contratagdes no Brasil e os perfis que as empresas

estdo procurando vocé conhece a sequir.
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Quem responde”?

Aplicada a partir de convite por telefone e questionario online, a pesquisa
Sentimento do Recrutador ouviu 300 profissionais de nivel sénior. Eles tra-
balham com recrutamento em departamentos de Recursos Humano (RHs) de

empresas e em consultorias de gestio de pessoas de médio e grande portes.

Periodo de entrevistas: Abril - Maio de 2019

200

profissionais de RHs
que trabalham em empresas

100

que trabalham
em consultorias

A maior parte dos entrevistados (35%) exerce o cargo de gerente sénior de
RH. Os demais sdo diretores de RH (20%), diretores de recrutamento em con-
sultoria (18%), recrutadores séniores em consultoria (16%) e diretores gerais de
RH - os Chief Human Resources Officer (CHRO) - (11%). Os segmentos de

atuacdo dos entrevistados ou para os quais recrutam sio:
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Automotivo

Aviacédo civil

Comunicacéo e marketing
Construcéo civil

Empresas de terceirizacéo
Engenharia

Financas

Industria

Mercado financeiro e bancos
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)
Assisténcia meédica e de saude
Tecnologia da Informacéo e softwares
Turismo

Varejo
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O cenario

Os profissionais entrevistados na pesquisa
encomendada pelo LinkedIn disseram que a
estagnagdo econdmica pela qual o Brasil vem
passando levou as empresas a repensarem suas

estratégias de contratacdo para otimiza-las.

As empresas tém procurado perfis diferentes
de candidatos para suas posicdes, foi o que

apontou a maior parte dos respondentes: 32%.

A priorizagdo por recrutar apenas para
posicdes-chaves e a aceleracdo da tomada de
decisfo para encurtar o processo seletivo apa-
recem em sequida. Destaque também para o
maior investimento das companhias como mar-
ca empregadora (3%), para torna-las reconheci-

das como desejadas pelos trabalhadores.
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Nos ultimos 12 meses, de
que forma arecesséo do Brasil
tem impactado as estratégias
de contratacdo das empresas?

As empresas estdo procurando, para as mesmas funcdes,
candidatos com perfis diferentes de antes

32%

As empresas estdo contratando apenas em posicdes-chaves
PAES
As empresas estdo tomando decisdes sobre os candidatos

mais rapidamente, a fim de reduzir a duragdo do processo
de contratacdo

18%

As empresas estdo contratando mais candidatos de fora

13%

As empresas estio fazendo muito mais planos de curto prazo
quando se trata de estratégias de contratagao

9

o

As empresas estdo oferecendo saldrios mais altos ou
quaisquer vantagens adicionais para atrair os candidatos
qualificados

%

e

As empresas estdo investindo mais em estratégias de marca
empregadora

%

a

Pelo estudo, essas adaptagdes parecem, no
entanto, ndo representar necessariamente re-

ducéo de contratagdes.

De acordo com 64% dos participantes, houve
um aumento, entre janeiro e marco deste ano,
no numero de admissdes nas empresas nas

quais ou para as quais atuam, em comparagio
com 2018.

Outros 30% disseram ter permanecido no

mesmo patamar - 6% observaram recuo.

Ainda assim, quase a metade dos respon-
dentes (46%) reconhece que, nos trés referidos
meses, de modo geral, ha uma oferta maior de
candidatos do que de vagas disponiveis. Para
38% existem mais posicdes em aberto do que

candidatos preparados para ocupa-las.

Qual foi a proporgcéo, nos
ultimos trés meses, entre o
volume de vagas disponiveis
e o numero de candidatos?

Tenho visto um numero maior de candidatos
que de vagas disponiveis

46%
Tenho visto mais vagas disponiveis que candidatos
preparados
38%
O numero de vagas disponiveis e de candidatos tem sido
bastante equilibrado

15%
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O cenario

Entre as justificativas dadas pelas pessoas que afirmaram ter notado uma alta no
numero de oportunidades, a busca por atender necessidades especificas do setor foi
a segunda mais citada (45%), atras de crescimento do negdécio (69%) - os entrevista-
dos puderam escolher mais de uma resposta.

Uma leitura que se pode fazer dessas respostas é que, embora ndo haja, no mo-
mento, contratacdes em volume - o que é demonstrado pelos elevados indicadores
de desocupacéo do pais, entre 12% (janeiro) e 12,5% (abril) —, existe uma demanda

por perfis de profissionais com habilidades especificas e para alguns segmentos.

O aumento da contratagdo de terceirizados também é relevante: foi listado por um

em cada trés respondentes como explicacdo para a dindmica observada.

Na sua opinido, quais SA0  Crescimento do negécio
as principais razdes para o So%
aumento dOS indicadores Necessidades especificas do setor

de contratacdo? S5

Candidatos mais qualificados disponiveis no mercado

40%

Mais vagas

35%

Aumento da contratagdo de terceirizados

34%

Acesso a informagdes e dados relevantes que ajudam

na decisfo sobre as contratagdes

AES
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De acordo com os recrutadores, as grandes empresas ainda séo o tipo de organi-
zacdo que mais contratam: em relacéo ao periodo, séo a resposta de 37%. Chama a
atencdo o perfil das que aparecem na segunda posicéo (26%): startups e fintechs -
dedicadas a desenvolver tecnologia com foco no sistema financeiro - sdo apontadas
por um em cada quatro recrutadores como responsaveis pelo movimento observado.

Na sequéncia, vém os pequenos negdcios (20%), o governo (14%) e as ONGs (3%).

Aos profissionais de consultorias de gestio de pessoas, que lidam com clientes
de areas diversas, foi perguntado, entdo, quais os 10 setores que mais fizeram admis-

sdes entre janeiro e marco. Os mais citados s&o:

‘76% } 67% ’ 59% ’ 52% 50%

Transporte Construgao civil Industria Automotivo

5@ 509 5(9 49% 49%

o Logistica Entretenimento Setor publico Educac¢éo
empresariais
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O cenario

Quatro deles — TI, servicos empresariais, educacéo e setor publico -
aparecem em outro estudo do LinkedIn, sobre Os 33 Cargos Mais Recru-

tados no Mundo, que reune os mais demandados em 2018.

Veja as trés fungdes que estdo em alta nesse levantamento:

Cargos mundialmente
mais recrutados por setor

em 2018

Fonte: Os 33 Cargos Mais Recrutados no Mundo, dezembro de 2018

Linked[[]
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Tecnologia

Executivo de contas corporativas
Engenheiro de DevOps

Representante de vendas

Servicos
empresariais

Engenheiro de software sénior
Cientista de dados

Desenvolvedor front-end

Educacéo,
governo e 3° Setor

Engenheiro de software
Analista de negdcios

Administrador de sistemas
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O cenario

Além de abordar como os profissionais de RHs
e consultorias perceberam o movimento de con-
tratacdes no comeco de 2019, o levantamento no
Brasil os indagou sobre como veem esse cendrio

no médio prazo.

Oitenta por cento deles acreditam que a taxa

de emprego no Brasil vai crescer nos 12 meses

sequintes - 16% responderam que néo e 4% néo

souberam opinar.

Apesar das mudancas estratégicas das em-
presas para recrutar e do movimento de con-
tratagdes observado pela maior parte dos en-
trevistados, sobretudo para oportunidades com

habilidades especificas, essa expectativa positi-

va da maioria parece encontrar respaldo também
em outro fator: 81% dos recrutadores acreditam
que as reformas econdmicas em apreciagdo na
esfera publica, em particular a da Previdéncia,
se aprovadas, vdo impactar positivamente nos

niveis de empregabilidade do setor privado.

Vocé espera que as reformas econémicas em apreciacdo
(particularmente a da Previdéncia) incrementem a empregabilidade no setor privado?

%

i
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Nao soube informar
2%

17%

NAO
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O perfi

Como entéo se destacar em um momento em que tantas pessoas — in-
clusive qualificadas — procuram uma [ou outra] oportunidade? O estudo
Sentimento do Recrutador perguntou aos profissionais quais séo as trés
habilidades que serdo mais requeridas aos candidatos no curto prazo. Na
era da tecnologia, ndo é propriamente de se surpreender que os conheci-

mentos de informatica aparecam em primeiro lugar, citados por 49%.

Na lista, merecem ainda destaque algumas competéncias mais ligadas
a aspectos pessoais e interpessoais, como capacidade de trabalhar em
equipe, de comunicac¢io e de gestdo de pessoas, confianca e confiabili-

dade, enumeradas entre as 10+.

Quais serdo as trés habilidades mais
demandadas no proximo quadrimestre?

49° 40" 36° 34 28

Informatica Trabalho Comunicacio Gestéo Vendas
em equipe

27 24° 24° 20" 18
Marketing Financas Confianca Relacionamento  Confiabilidade
com o cliente (ser confiavel)
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O perfil

A relevancia das habilidades interpessoais
aqui representada converge com outro estudo
do LinkedIn, o Tendéncias Globais de Talen-
tos, de fevereiro deste ano, que usou dados da
rede social e entrevistou liderancas e especial-
istas acerca de quais as prioridades na relacédo
empresa-funcionario para 2019. O resultado
aponta quatro temas aos quais se recomen-
dam estratégias das corporacdes para reter
seus profissionais qualificados: competéncias
interpessoais, flexibilidade no trabalho, politi-

cas antiassédio e transparéncia salarial.

O relatdrio diz que “a ascensdo da au-
tomacéo e da inteligéncia artificial significa
que as competéncias técnicas, isoladamente,
n&o sdo mais suficientes”. O que se sabe tecni-
camente é elementar para o desempenho das

fungdes, logo, continua relevante. Mas:

dos entrevistados pelo Tendéncias Globais de
Talentos afirmam que as competéncias inter-

pessoais sdo cada vez mais importantes para

o sucesso da empresa

Linked [}

Além da avaliacdo de todos os respon-
dentes sobre quais habilidades os candidatos
precisam ter, a pesquisa Sentimento do Re-
crutador pediu aos que atuam em consultorias
para que elencassem os cinco setores produti-
vos para os quais tém maior dificuldade de en-
contrar profissionais com o perfil hoje exigido

e as competéncias que contribuem para isso.

Os segmentos mais citados s&o:

Quais os cinco setores para
os quais vocé encontrou
maior dificuldade de encon-
trar o candidato adequado
nos ultimos trés meses?

8

o®

TI

Mercado financeiro e bancos

N & D
O H—
o° of o°

Assisténcia de saude

Industria
Administracéo publica

N
0]

T t
Eoasts 27%
Logistica 240/0

Construcéo civil
Juridico
Servigos corporativos

N
(Y]
o®

Assim como no ranking dos setores que
mais contrataram entre janeiro e marco, o seg-
mento de hardware para TI lidera o dos mais
desafiadores de mapear profissionais qualifi-
cados. O segundo, de mercado financeiro e
bancos, e o terceiro colocados, de assisténcia
de saude, também aparecem no rol anterior,

mas néo entre os 10+.

Outros segmentos que se repetem nas duas
listas sdo: industria; transportes; logistica; ed-
ucacdo; construcio civil; e servigos corporati-
vos. A novidade aqui é que o juridico também
€ uma das areas que desafiam os recrutado-
res. A comparacéo dos dois graficos reforca a
ideia de que a movimentacéo de contratagdes
que vem sendo observada é para funcdes
mais especificas e mais concentrada em al-
guns segmentos, como o de TI, no topo de

ambos.

Os setores apontados como os mais dificeis
de recrutar aparecem nessa posicdo porque
algumas competéncias - ou a combinagio
delas - sdo menos comuns entre os perfis
gerais de candidatos. Cada entrevistado que
trabalha em consultoria foi convidado a apon-
tar quais sdo elas. Listamos as cinco carac-
teristicas mais citadas entre os segmentos no

topo do ranking.

Confira o perfil “raro” de cada um a sequir:
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Para cada setor, quais sdo as competéncias mais dificeis de encontrar?

Para trabalhar na area, faltam profissionais com
um conhecimento técnico basico: em digital, a car-
acteristica mais lembrada pelos entrevistados.

Aqui a habilidade interpessoal que faz a diferenga
é a boa comunicagéo, sequida de outras competén-
cias, como experiéncia relevante, grau de qualifi-
cacdo e vivéncia como gestor.

Os trés ultimos aspectos demonstram que as va-
gas disponiveis sdo de niveis mais séniores.

2 5 o/o Conhecimento em digital

2 10/0 Boa comunicacéo

190/ Experiéncia relevante na area
(bom curriculo)

8 o/o Cursos de qualificagéo

8 o/o Experiéncia como gestor

Linked [}

Mercado financeiro
e bancos

Principal demanda, a experiéncia, acompanha-
da da necessidade por gestores, indica novamente
que os especialistas procurados para o setor s&o, por
um lado, para posicdes mais estratégicas. Mas, por
outro, os resultados mostram que também faltam
pessoas com graduagdo e, até mesmo, professores,
empatados na quinta posicdo.

Outras habilidades buscadas sdo se comunicar
bem e saber usar ferramentas digitais.

Experiéncia relevante na area
(bom curriculo)

Boa comunicacéo
Conhecimento em digital

Experiéncia como gestor

5 o/ Diploma de graduacéo
° Experiéncia e capacidade para ensinar
(professores)

Assisténcia
de saude

Uma vez mais, experiéncia ¢ a maior dificuldade da
area. Faltam ainda candidatos bons de comunicacéo,
com cursos de qualificacdo e conhecimento digital.

A quinta competéncia lembrada chama a atengéo:
faltam professores nesse segmento, dizem as respos-
tas de 10% dos recrutadores.

310 Experiéncia relevante na area
(bom curriculo)

o®

Boa comunicacéo

Cursos e qualificacéo

=
O N
o® o°

Conhecimento em digital

Experiéncia e capacidade para ensinar
(professores)

-
o
o®

»
Cr
a1

Industria
e Adm. Publica

Entre as cinco areas nas quais € mais dificil recrutar,
entraram também a industria e a administracdo publi-
ca. Em ambos, algumas das habilidades demandadas
se repetem, como experiéncia relevante, saber usar as
ferramentas digitais e se comunicar. O que os diferiu
das outras trés areas é a dificuldade de contratar pes-
soas de STEM, sigla em inglés que, traduzida, quer diz-
er ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

Para os dois segmentos, competéncias ligadas a es-
ses campos do conhecimento apareceram em 11% das
respostas dos recrutadores — quinta posicéo.

Formac&o em ciéncia
Formacdo em tecnologia
Formacdo em engenharia

Formac&o em matematica
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O perfil

O levantamento abordou ainda quais séo, na percepgéo dos recru- que, sequndo a expectativa deles, o que é mais relevante para os dois
tadores, as prioridades para os profissionais que buscam uma opor- publicos - candidatos e empregadores - estd em alinhamento.
tunidade e as areas nas quais as empresas estdo se preparando para

investir nos 12 préoximos meses. Ao comparar as respostas, observa-se

Por fim, os entrevistados foram abordados sobre os elementos mais im-
Candidatos Empresa portantes para os profissionais ao aceitar um novo trabalho. As oportuni-

dades de crescimento da carreira sdo as mais citadas (60%). Na sequéncia,

Nos proximos 12 meses, vocé acredita Nos proximos 12 meses, vocé acredita que
que algum dos tépicos abaixo sera de alta alguma das empresas com as quais vocé trabalha aparecem: mais beneficios como seguro saude e flexibilidade do horério
prioridade para os candidatos ao se considerar vai incrementar os recursos em algum dos itens (53%); equilibrio entre o emprego e a vida pessoal (47%) e aumento de
ofertas/oportunidades de trabalho? abaixo para ser mais atraente aos candidatos? salario (45%).

Na proje¢éo dos recrutadores, os candidatos também querem se sentir

desafiados, o que esta representado nos trés ultimos pontos prioritarios en-

Acordos salariais 5 8

tre os oito mais citados. Sdo eles: um trabalho mais desafiador (24%); um

cargo de nivel mais alto, sem necessariamente representar aumento de

salario (19%); e missdes internacionais, oferecendo a chance de viajar (13%).

Acordos de trabalho (flexibilidade) 4]

Oportunidades de crescimento da carreira

%
%
46%
Outros beneficios no local de trabalho 310/0 Mais beneficios como seguro satide
33%
%

Equilibrio entre emprego e vida pessoal

Segurang:a social Aumento de salario

Trabalho mais desafiador

Cargo de nivel mais alto

%
%
O/o Plano de saude
%
%
%

Nenhum dos anteriores 3

Missdes internacionais
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Conclusdo

Ao relacionar as respostas dos profissionais de RH e de consultorias de
gestdo de pessoas, pode-se observar, entdo, que, neste momento em que a
economia esta retraida e os indicadores de pessoas em busca de trabalho es-
téo elevados, quem esta contratando sédo empresas de algumas areas especifi-

cas, sobretudo tecnologia, industria, transportes, construcéo civil e educagéo.

As oportunidades oferecidas nesses e em outros setores requerem, no en-
tanto, mais que preparo técnico. Conhecimentos em informatica, inclusive
uso das ferramentas digitais, boa comunicacio e experiéncia em gestéo séo as
trés competéncias mais frequentemente enumeradas pelos recrutadores que

responderam ao estudo.

Além delas, no segmento de hardwares para TI, por exemplo, ranqueado
como o que mais contratou no inicio do ano e para o qual é mais desafiador
recrutar, procuram-se por profissionais mais séniores, com diferenciais como

qualificagdes certificadas e experiéncia.

Outros conhecimentos em alta estédo relacionados as areas de STEM - da
sigla em inglés para ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica -, requeri-
dos em quase todas as cadeias produtivas, mas em destaque na industria e,

até, na administracéo publica.

Se, por um lado, os profissionais em busca de uma colocacéo precisam
encontrar tempo e recursos para corresponder a todas essas exigéncias, por
outro, dizem os entrevistados, aqueles que conseguem se destacar tém em
méos a chance de negociar os beneficios que tera com a nova funcéo. De
acordo com o estudo, o que eles mais desejam é a possibilidade de crescer na
carreira, beneficios como plano de saude e flexibilidade de horéario, além de

equilibrio entre o emprego e a vida pessoal.

Linked [}
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