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Apresentacdo

O recrutamento esta em ascensdo, mas tambem
esta mudando.

As empresas dependem de vocé e de sua equipe. O cargo

de recrutador ganha ainda mais importancia em um cendrio
onde as empresdas se preparam para um futuro em que os
talentos tém importancia fundamental. Entretanto, sua equipe
também precisard evoluir e dominar novas habilidades,
metricas e ferramentas.

Para ajudar vocé a se preparar para o futuro, revelamos as 7/
mudancas que virdo no recrutamento, baseadas em informacades
de seus colegas, dados do LinkedIn e entrevistas com lideres
globais de talentos.

Saia na frente preparando sua equipe e agregando mais valor
C0 seu cargo.

O futuro do recrutamento




Resumo executivo

/ previsoes sobre as mudanc¢as na sua
maneira de trabalhar

1.

O recrutamento serda ainda mais importante.

A demanda por profissionais de recrutamento aumentou

63% desde 2016.

Seus planos de contratacdo terdo que ser ageis.

A prioridade dos profissionais de recrutamento nos préximos
O anos serd acompanhar as necessidades de um recrutamento
em rapida transtormacado.

Os recrutadores atuardo menos como
vendedores e mais como executivos.

Mais de 1 em cada 3 lideres de recrutamento vieram
de uma funcdo ndo relacionada ao RH.

Suas meétricas avaliardo os resultados,
nAo apenas as acoes.

A qualidade da contratacdo e o indicador mais til,
mas ndo é o mais utilizado.

O futuro do recrutamento

9. Ferramentas tecnologicas aumentardo
o potencial de sua equipe.

A melhor maneira de aumentar o desempenho do
recrutador € com ferramentas e tecnologia aprimoradas.

6. Estas trés competéncias redefinirdo
o recrutamento.

Envolver candidatos passivos, analisar dados e orientar os
lideres seréio competéncias essenciais para os recrutadores.

/. Sua equipe de recrutamento contara com
profissionais de outras especialidades.

As funcdes de “andlise de talentos” cresceram 111%

desde 2014.
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O recrutamento
sera ainda mais
importante.
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Por que isso € importante

O impacto dos talentos
esta crescendo

A importancia de fazer a contratacdo certa estd aumentando.

A medida que a automacé&o avanca, os cargos se tornam menos
repetitivos e mais criativos. Isso ndo significa apenas cargos mais
interessantes, mas também que o talento terd um impacto comercial
maior do que antes.

Imagine que vocé precisa contratar alguem para apertar um paratuso
em uma linha de montagem. A diferenca entre “boas” e “6timas”
competéncias nessa funcdo quase ndo faz diferenca para os negocios.

Entretanto, vagas no setor de montagem, como em outros setores,

sdo muito mais complexas atualmente. A maior complexidade significa
que a diferenca entre competéncias “boas” e “otimas” pode ser
extremamente importante para a empresa.

A medida que todas as funcodes se tornam mais criativas, o recrutamento
passa a ser um diferenciador determinante. E os executivos perceberdo
isso. Com a atencédo voltada para vocé, agora € a hora de pedir os
recursos certos e repensar Como vocé gerencia d sud equipe.

O futurodorecrutamento  Previséio 1| O recrutamento serd ainda mais importante.




“A concorréncia pelos melhores talentos
ficou ainda mais acirrada, aumentando
a relevancia do recrutamento. Contudo,
acredito que ainda ndo avancamos
tanto quanto os lideres empresariais
gostariam.”

John Vlastelica
Diretor administrativo na Recruiting Toolbox


https://www.linkedin.com/in/johnvlastelica/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/in/johnvlastelica/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Os recrutadores estdo
em alta demanda

O recrutamento estd passando por um bom momento.

As empresas estdio contratando mais profissionais de
recrutamento agora do que em qualguer outro momento
nos ultimos cinco anos, de acordo com dados do LinkedlIn.

Isso significa que empresas de todo o mundo tentam reforcar
suas equipes de atracdo de talentos. O futuro do recrutamento
serd extremamente competitivo, mesmo quando se trata de
contratar e manter a sua propria equipe de recrutamento.

O futurodorecrutamento  Previséio 1| O recrutamento serd ainda mais importante.

A demanda por recrutamento estd
aumentando

Crescimento percentual da demanda por profissionais de

recrutamento desde 2016, com base nos dados do Linked|In.

+224%
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Uma perspectiva diterente

O recrutamento poderia estar subordinado
ao desenvolvimento de talentos?

Se as empresas puderem aumentar a sua capacidade “Estamos no auge de um periodo de transicdo,
de adaptacdo, isso pode acontecer. adquirindo novas competéncias. Mas se fizermos
Essa demanda crescente por recrutamento é o novo normal um bom trabalho, a prioridade deve voltar

ou estamos apenas vendo um pico momentdneo? a ser o desenvolvimento de talentos. Se ainda

O diretor de RH do Central Group, Akarin Phureesitr, acredita estivermos tdo concentrados no recrutamento
que ambos podem ser verdade. O recrutamento continuard sendo

importante, mas a medida que as empresas contratam talentos
mais adaptdveis, um tempo maior serd investido no desenvolvimento
de competéncia internamente.

daqui a cinco anos, teremos problemas.”

Akarin Phureesitr

Diretor de RH no Central Group
A medida que as empresas melhoram no treinamento de funciondrios
e priorizam talentos dispostos a aprender novas competéncias,

o aperfeicoamento profissional pode superar a contratacdo como

a forma mais simples de atender as necessidades da empresa.

O futuro dorecrutamento Previs&o 1| O recrutamento serd ainda mais importante. 8


https://www.linkedin.com/in/akarinphureesitr/?originalSubdomain=th?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Dicas para o futuro

Como voceé pode enfrentar
o desafio

Inicie o planejamento de capacidade.

Com a demanda por recrutadores em ascenscdo, faca um balanco
agora e veja se vocé precisard contratar mais recrutadores para atender
as futuras necessidades de contratacdo da sua empresa. Saiba como

a equipe de atracdo de talentos do LinkedIn previu a demanda por
novos profissionais e contratou recrutadores para atendé-la.

Repense a retencdo de recrutadores.

Apenas 34% dos profissionais de recrutamento afirmam que reter

os melhores recrutadores serd uma das principais prioridades da
empresa nos proximos 5 anos. Quando pensamos no quanto o mercado
de contratacdo de recrutadores estd aquecido, pode valer a pena
incentivar seus melhores recrutadores a permanecerem na empresa.

Crie um caso de negocios solido.

Vocé tem a atencdo da empresa, aproveite. Se precisar de pessoal,
tecnologias ou outros recursos, deixe isso claro. Crie um plano mostrando
como vocé pode atender as necessidades de contratacdo da empresa nos
proximos O anos se receber os recursos adequados.

O futurodorecrutamento  Previséio 1| O recrutamento serd ainda mais importante.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-strategy/2016/how-building-out-a-talent-analytics-function-saved-linkedin-recruiting-considerable-time-and-money?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
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Previsco 2

Seus
planos de
contratacao
terao que
ser ageis.
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Por que isso € importante

As necessidades de
contratacdo em rapida
transformacdo serdo sua
maior prioridade

Mantenha o alinhamento e a agilidade.

Hoje, o recrutamento ndo apenas ganhou importancia, mas
também estd mais complexo. Isso ocorre porque as necessidades
de talentos das empresas parecem mudar dia apos dia.

De acordo com a nossa pesquisa, a principal prioridade

nas empresas de recrutamento nos proximos cinco anos serd
acompanhar as necessidades de contratacéio em constante
mudanca.

Para acompanhar as mudancas, vocé precisard manter
o alinhamento com lideres empresariais frequentemente.
Vocé também terd que manter a sua equipe flexivel para
poder se adaptar as novas necessidades rapidamente.

Ofuturodorecrutamento  Previséo 2 | Vocé precisard ser agil.

Principais prioridades para o
recrutamento nos proximos 5 anos

Porcentagem de profissionais para os quais estas serdo as
orioridades da sua equipe nos proximos © anos

Acompanhar as rapidas
. Principal prioridade
mudanc¢as nas necessidades ,.
. nos proximos 5 anos
de contratacdo
65%

Acompanhar as rapidas mudancas nas
tecnologias de recrutamento

02%

Mostrar o impacto nos negocios

43%

Aproveitar os dados de maneira eficaz

43%

Influenciar os lideres empresariais

41%
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“Como tudo muda rapidamente aqui,
o recrutamento tica proximo as equipes
de negocios. Juntos, calibramos
continuamente os rumos das nossas
contratacoes.”

Xiaoyuan Wang
Diretor e engenheiro sénior de pessoal na Alibaba


https://www.linkedin.com/in/xiaoyuan-wang-5b006043/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/in/xiaoyuan-wang-5b006043/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Dicas para o futuro

Como acompanhar o ritmo de
um alvo que se move rapidamente

Contrate e treine recrutadores
para se concentrarem em funcoes variadas.

Embora ndo seja ruim um recrutador ter conhecimento sobre
uma determinada funcdo (por exemplo, conseguir conversar
com engenheiros sobre programacdo), isso ndo deve impedir
que ele contrate para outras funcées. Competéncias gerais de
recrutamento oferecem mais flexibilidade quando os planos
de contratacdo mudam.

“Precisamos de maior flexibilidade na forma como
estruturamos as equipes de recrutamento e onde elas estdo
concentradas. Os recrutadores devem estar preparados
para serem ‘generalistas’, para cobrir mais de uma drea

de negocios”.

Ross Baron
Diretor de recrutamento na Tik Tok

Ofuturodorecrutamento  Previséo 2 | Vocé precisard ser agil.

Agende reunides recorrentes com
executivos e transmita os resultados
a toda a equipe.

Se puder construir relacionamentos fortes com lideres
empresariais, vocé estarda melhor informado e mais
capacitado para manter a sua equipe sempre afinada

com as necessidades do momento. Mantenha-se sempre

o alinhamento com os negocios e comunique as prioridades
mais recentes a todos da sua equipe de recrutamento.

“A comunicacdo € o mais importante. Nossos lideres
de recrutamento mantém reunides continuas e
relacionamentos muito importantes com nossos
executivos.”

Anastacia Flores
Ex-diretora de operacdes de recrutamento na Pandora

13
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Por que isso € importante

Mudando da tatica
para a estrategia

Encontrar solucdes e ndo apenas seguir planos.

Uma coisa é executar um plano, outra e criar um plano eficaz.
Cada vez mais, as empresas procuram recrutadores para fazer
as duas coisas.

Por um longo tempo, muitos gestores de contratacdes trataram os
recrutadores como profissionais que apenas atendiam a pedidos.
No futuro, o recrutamento serd cada vez mais reconhecido como
uma funcdo estratégica.

Lideres de recrutamento e os proprios recrutadores deverdo
trazer sua perspectiva, fazer objecdes e mostrar o caminho
a seguir. Isso significa ndo apenas se alinhar aos objetivos
da empresa, mas também aconselhar os lideres sobre

a melhor maneira de alcanca-los.

O futuro do recrutamento Previsdio 3 | Os recrutadores atuardo menos como vendedores e mais como executivos.




“Atualmente, gerenciar recrutadores € como
gerenciar uma equipe camped em vendas.
Todo mundo e altamente especializado
e tem um objetivo muito especitico.

No futuro, eles serdo mais completos e analiticos,
quase como executivos de negocios”

Akarin Phureesitr
Diretor de RH no Central Group



https://www.linkedin.com/in/akarinphureesitr/?originalSubdomain=th?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/in/akarinphureesitr/?originalSubdomain=th?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Lideres e gestores de
contratacao vao querer
seus conselhos

afirmam que
consultores

O de negocios
8 2 / serdo mais
O importantes

NOS Proximos
5 anos

As tuncdes dos recrutadores também estdo se tornando
mais criativas.

A medida que as partes mais administrativas e rotineiras

do recrutamento sdo automatizadas, a funcdo exigird menos
execucdo e mais estrategia. E isso se aplica particularmente
aos proprios recrutadores.

A tuncdo serd menos focada em execucdo e mais direcionada
a estrategia de talentos. Os recrutadores terdio que prever
necessidades, resolver problemas e descobrir oportunidades
para gestores de contratacoes e suas equipes.

“No futuro, os recrutadores se parecerdo cada vez mais com
business partners de RH.”

Tristan Klotsch
Vice-Presidente de RH na Serrala

O futuro do recrutamento Previsdio 3 | Os recrutadores atuardo menos como vendedores e mais como executivos.


https://www.linkedin.com/in/tristan-klotsch-20421623/?originalSubdomain=de?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Seu proximo diretor de recrutamento
pode ser inexperiente em recrutamento

Os lideres de negdcios estdo se tornando lideres de talentos.

De acordo com dados do LinkedIn, mais de um em cada trés (35%) dos
atuais diretores de recrutamento vieram de uma funcdo fora da drea de
RH e atracdo de talentos. Pode ser que isso ocorra porque essas funcoes
de lideranca sdo menos valorizadas por sua experiéncia funcional

e mais por suas realizacoes em termos de negocios.

Fora da darea de RH e atracéo de talentos, as funcdes anteriores
mais comuns para diretores de recrutamento séo vendas, operacoes
e desenvolvimento de negodcios, dreas com um impacto claro e
imediato nos objetivos comerciais da organizacdo.

“Mais lideres de recrutamento vém de outras areas trazendo esta
mentalidade de negocios altamente analitica, que mudard o

maneira como o recrutamento é visto e como trabalhamos no futuro.”

Jennifer Shappley
Diretora sénior de atracdo de talentos no LinkedIn

O futuro do recrutamento Previsdio 3 | Os recrutadores atuardo menos como vendedores e mais como executivos.

ldecada $

lideres de recrutamento vieram
de uma funcdo fora de RH
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Dicas para o futuro

Torne-se um consultor de negocios

3 dicas de John Vlastelica, Diretor administrativo na Recruiting Toolbox

Fale com outras equipes
para prever necessidades.

Trabalhe com outros departamentos
e diferentes lideres para entender
como andam os negocios e como sud

estratégia de talentos pode se alinhar.

Idealmente, vocé dird as empresas
quando elas precisam solicitar uma
contratacdo, ndo o contrdrio.

Experimente este truque
de persuasdo.

As pessoas mais persuasivas podem
plantar uma ideia na sua cabeca e
fazer com que vocé a considere sua.
Em vez de definir uma solucéo desde
o inicio, apresente um cendadrio de
dificuldade futura se vocé ndo agir
agora. Ao pedirem seus conselhos,
essas pessods vao achar que sdo os
donos da ideia.

O futuro do recrutamento Previsdio 3 | Os recrutadores atuardo menos como vendedores e mais como executivos.

Utilize os padroes de discurso
de lideres, como as afirmacoes
de causa e consequéncia
(se...entdo...).

Aprenda a talar como executivo,
prestando atencdo a maneira como
os lideres de negocios talam sobre
talentos. As afirmacodes do tipo “se...
entdo...” (ex., “se a empresa deseja
fazer X, ent&o precisamos contratar Y”)
pode entfatizar o impacto estratégico
dos seus planos.




“Comece com um pequeno susto. Antecipe o
nuUmero de entrevistas necessarias para fazer 20
contratacoes no ritmo atual em que estdo ocorrendo.

Voceé provavelmente ouvira: ‘Ah, eu ndo tenho tempo
para isso. O que podemos fazer?’ E e ai que vocé
entra. Voce sera convidado a participar como
consultor de talentos.”

John Vlastelica
Diretor administrativo na Recruiting Toolbox

O futuro do recrutamento Previsdio 3 | Os recrutadores atuardo menos como vendedores e mais como executivos. 20


https://www.linkedin.com/in/johnvlastelica/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/in/johnvlastelica/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Previsdo 4

Suas meétricas
avaliardo os
resultados,
NAo apenas
as acoes.
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Por que isso € importante

Migracdo para metricas estrategicas

Mesmo sendo mais tacil, ao avaliar acdes vocé ndo
captura o real impacto nos negocios.

Se sua equipe de recrutamento € como a maioria, com certeza avalia
o tempo até a contratacdo. Essa é a métrica de recrutamento mais
usada, ja que e tacil de avaliar e pode deixar clara as expectativas.
Mas, seguramente, ndo € a mais estratégica.

Ela mostra a rapidez com que a sua equipe contrata, mas ndo o grau
de eficiéncia das contratacdes. Um recrutador que contrata 10 bons
funciondrios € muito mais valioso do que aquele que contrata 25
funciondrios menos eficientes no mesmo tempo.

Metricas taticas, como tempo até a contratacdo, candidatos por
contratacdo ou taxa de aceitacdo de ofertas, avaliam apenas as acdes
imediatas de seus recrutadores. Elas sGo um bom ponto de partida,

mas o futuro do recrutamento se apoiard em metricas mais estratégicas,
que avaliam os resultados praticos das suas equipes

e ndo apendas as acoes que tomam.

O escopo do recrutamento estd sendo ampliado. Ajustar a estrategia de
talentos da sua empresa serd tao importante quanto executa-la. Para isso,
vocé precisard acompanhar as meétricas que realmente importam.

O futurodorecrutamento  Previs@io 4 | Suas métricas avaliardo os resultados, néo apenas as acdes. 22



“As contratacoes mais rapidas ou mais
baratas nem sempre sdo as melhores.
O que importa de fato € o impacto que
geram nos negocios' .

Ross Baron
Diretor de Recrutamento da TikTok para a Europa Ocidental

O futuro dorecrutamento  Previs@o 4 | Suas métricas avaliardo os resultados, néo apenas as acdes.


https://www.linkedin.com/in/bytedanceeurope/?originalSubdomain=uk?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/in/bytedanceeurope/?originalSubdomain=uk?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

A maioria das empresas
nao avalia as metricas de
recrutamento mais Uteis

Porcentagem de profissionais de recrutamento cujas empresas
utilizam estas meétricas e afirmam que elas seriam muito uteis nos
proximos O anos

Muito Util no futuro B Utlizado atualmente

O futurodorecrutamento  Previsdio 4 | Suas métricas avaliardo os resultados, néo apenas as acdes.

Qualidade da contrata¢cdo

I /5%

Eficiencia dos canais de recrutamento

I ./

Tempo até a contratacdo

88%

82%

74%

I, 9%

Satisfacdo dos gestores de contratacdo apos 6 a 12 meses

/0%
I /1%
Classificacdo da experiéncia do candidato

/0%
I o .

diferenca
Custo por contratacdo entre o que &
63 utilizado e o
_ QL ovc© e
Taxas de conversdo de contratacoes
66%
- [y
Diversidade dos candidatos
6%

I ;o
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Metricas baseadas em resultados
serdo a norma no futuro

Muitas equipes ainda ndo as utilizam, mas isso poderd
ocorrer em breve.

as duas metricas de maior impacto no futuro séo estrategicas
e baseadas em resultados. A qualidade da contratacdo e a
eficacia do canal de recrutamento, que indicam quais fontes
sdo mais eficazes, s@o responsdveis pelo impacto nos negocios
gerado pela sua equipe.

A maioria das equipes de recrutamento ainda néo utiliza
nenhum dos dois indicadores, mas aquele com maior diferenca
entre utilidade e uso efetivo é a experiéncia do candidato, que
esperamos que se torne mais comum em breve.

O futuro dorecrutamento  Previs@o 4 | Suas métricas avaliardo os resultados, ndo apenas as acdes. 25



A qualidade da contratacdo
e o grande segredo

Contudo, avalia-la nem sempre é facil. Os dados mais eficazes para avaliar o
qualidade das contratacoes

Porcentagem de profissionais de recrutamento que afirmam que essas
métricas seriam muito eficazes na avaliacdo da qualidade da contratacéo.

A razdo da sua importancia estd associada a dificuldade em
avalida-la, ou seja, o impacto de novos funciondrios e de seus
recrutadores nos negocios so pode ser avaliado a longo prazo.

Na prdtica, ela so pode ser avaliada vdarios meses apos o Retencdo de funciondrios
preenchimento da vaga. Entretanto, a maior dificuldade que

A : : : 60%
todos enfrentam é néo saber como avaliar ou definir “qualidade”.

Nado existe um calculo tinico, mas a maioria das empresas define Engajamento dos funciondrios de 6 a 12 meses
a qualidade da contratacéio como uma combinacdo de trés
metricas principais: retencdo, engajamento e classificacdes de
desempenho.

56%

Classificacoes de desempenho

02%

O futuro dorecrutamento  Previs@io 4 | Suas métricas avaliardo os resultados, néo apenas as acdes. 26



Uma perspectiva diterente

Os dados de diversidade ndo
recebem a atencdo que merecem

“Para recrutar com diversidade, precisamos

Atualmente, apenas uma em cada trés equipes monitoro e o
a diversidade de candidatos. pensar nas meétricas de maneira diferente.

Metricas de diversidade, como género ou etnia dos candidatos Nosso foco € mais em resultados do que em

recrutados, entrevistados ou contratados, raramente s@o utilizados atividades, mas tambeém nos preocupamos
atualmente. Embora a maioria dos profissionais de recrutamento

acredite na sua utilidade, apenas um em cada trés afirma que sua
empresa as utiliza atualmente. Os indicadores certos podem GjUdCﬂ’

em chegar a eles de maneira inclusiva.

Isso precisa mudar. Enquanto alguns lideres de recrutamento citam a identificar o caminho a seguir.”
preocupacoes legais sobre como avalia-la, as empresas precisarco
resolver esses desafios se quiserem ver uma diferenca significativa na
diversidade da sua forca de trabalho. Como Peter Drucker ja disse,

“o0 que pode ser medido pode ser gerenciado” e isso é particularmente
verdade para a diversidade.

Chris Louie
Diretora sénior de atracdo de talentos no LinkedIn

As métricas de diversidade ndo param no final do seu processo de
contratacdo. Para se concentrar nos resultados, acompanhe o tempo
de permanéncia dos contratados de grupos sub-representados e
monitore a composicdo geral de sua forca de trabalho.

O futuro dorecrutamento  Previs@o 4 | Suas métricas avaliardo os resultados, néo apenas as acdes. 27
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Metricas

Qualidade da contratacdo

que Eficacia dos canais de
importq rao recrutamento e selecdo

mqis Eficacia da avaliacdo
MetﬂCCIS Razdo de candidaturas para

que contratacoes

importq rao Tempo de contratacdo

menos Satistacdo do gestor de contratacdes
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Qualidade da contratacdo

Apos dominar a qualidade das contratacoes, vocé
pode calcular todos os tipos de metricas estratégicas
e baseadas em resultados. Embora a definicéo
exata possa diferir, dependendo da empresa,
funcdo e métricas disponiveis, esta serd a principal
metrica do futuro.

Eficacia dos canais de recrutamento e selecdo

Depois de definir a qualidade da contratacdo,

vocé pode olhar para trds para ver quais canais de
recrutamento renderam as melhores contratacoes.

De posse dessas informacoes, vocé pode reinvestir nas
fontes produtivas ou identificar areas problematicas.

Eficacia da avaliacdo

Analisando diferentes métodos de avaliacdo em
relacdo a qualidade real da contratacdo, vocé pode
ver quais avaliacoes sdo mais preditivas. A equipe
de recrutamento do LinkedIn estd adotando essa
abordagem com entrevistadores para descobrir
quem se destaca deteccdo dos melhores talentos.

O futurodorecrutamento  Previsdio 4 | Suas métricas avaliardo os resultados, néo apenas as acdes.

Razdo entre candidaturas e contratacoes

Como a Internet facilitou muito a candidatura

de interessados, essa métrica se tornou muito menos
significativa. Isso € particularmente verdadeiro para
as funcdes mais solicitadas, onde o foco estd nos
candidatos passivos, e néo nos candidatos ativos.

Tempo de contratacdo

O tempo até a contratacdo, em si mesmo, € mais
administrativo do que estratégico. “A contratacdo mais
rapida ndo e a melhor, assim como a contratacdo mais
barata também néo é a melhor contratacdo”, diz Ross
Baron, chete de recrutamento da TikTok para a Europa
Ocidental. “O que mais importa € o resultado, o
impacto nos negocios”.

Satistfacdo do gestor de contratacoes

Embora uteis se feitas meses apos a contratacdo,
classificacdes de reacdo instantdnea podem enviar
a mensagem errada. “Elas costumam ser escritas

de um modo que reforca o papel do recrutador como
alguem que atende a pedidos”, diz John Vlastelica,
Diretor administrativo da Recruiting Toolbox.
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Metricas do processo
de contratacdo: estatisticas
taticas, analises estrategicas

Com a perspectiva correta, as métricas baseadas
em acdes podem revelar informacdes impactantes.

Ao analisar seu funil de contratacdo, vocé deverd buscar por metricas
taticas, baseadas em acodes - por exemplo, a razdo de entrevistas
para ofertas de emprego - o tipo exato de estatistica que dissemos
que importard menos.

Embora essas métricas parecam bdsicas individualmente, juntas seu
valor € maior. Na andlise de funil, vocé define uma série dessas taxas
de conversdo por ordem - aplicadas a candidatos pre-selecionados,
pré-selecionados para entrevistados, etc. - para criar uma visco
holistica de todo o processo de contratacdo.

Esse ponto de vista estrategico torna mais facil identificar e resolver
problemas. Vocé pode calcular seu funil manualmente, embora um
sistema de rastreamento de candidatos (ATS) como o Talent Hub do
LinkedIn possa gerar cdlculos automaticamente para vocé.
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Potenciais candidatos

Contra-
tacoes
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Dicas para o futuro

3 dicas estrategicas para
analise do processo

Vocé pode analisar como certos candidatos avancam no processo
de varios angulos. Filtrar as informacoes de candidatos de
diferentes maneiras pode revelar novos insights.

1.

Filtrar por recrutador.

Compare as andlises de diferentes equipes de recrutamento
ou recrutadores individuais para detectar gargalos ou perdas
pouco comuns.

Filtrar por tipos de vagas.

Separe os diferentes tipos de vagas e nivel de experiéncia para
poder comparar elementos semelhantes. Os engenheiros mais
experientes terdo um processo diferente dos administradores
Iniciantes.

Filtrar por dados demograficos

Analise seus estorcos de diversidade. Caso as mulheres estejam
passando em avaliacdes com boas medias, mas abandonem

o processo durante as entrevistas, esse pode ser um indicio

de parcialidade.
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“Os recrutadores precisam analisar seu

funil t&o rigorosamente quanto as

equipes de marketing e vendas fazem.”

Martin Beischl
Diretor global de talentos e cultura na riskmethods
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“Procuramos garantir que nossos
recrutadores conhecam os fundamentos
da insercdo e do gerenciamento de dados.
Isso parece basico, mas e essencial para
obter insights reais. Em uma empresa com
esse porte, pequenos detalhes fazem a
diferenca.”

Chuck Edward
Diretor de recrutamento na Microsoft

Previsdio 4 | Suas métricas avaliaréio os resultados, ndo apenas as acdes.
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Dicas para o futuro

3 diretrizes da Microsoft para
garantir meétricas precisas

1. Concentre-se em uma ou duas métricas por vez

Na Microsott, os lideres de recrutamento selecionam apenas alguns
campos de dados para focar todos os meses. Gestores de recrutamento
comunicam expectativas claras as suas equipes para que todos estejam
alinhados sobre a forma correta de registrar esses indicadores.

2. Acompanhe a eficiéncia do registro desses dados.

Em seguida, os lideres veem quais equipes de gerenciamento estdo
fazendo o melhor trabalho ao acompanhar as métricas daguele més.
Como eles analisam apenas alguns campos de dados, € relativamente
facil auditar a preciséo e a conclusdo.

3. Apresente melhores praticas as equipes.

As equipes de gestores com melhor desempenho compartilham o que estdo
fazendo de novo para o aprimoramento de todo. “As ac¢des individuais ndo
sdo tdo complicadas”, diz Chuck Edward, diretor de recrutamento da
Microsoft. “O importante é criar hdbitos e ndo pular etapas.”
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Previsdo 5

Ferramentas
tecnologicas
liberardo o
potencial de
sua equipe.

O futuro do recrutamento

"
4 ‘ £ R

e » T . - e ) " L/

50 s ey ’f‘:,,:%; wr Py ; £

L A -




Por que isso € importante

A tecnologia pode ser a
chave para o aprimoramento
dq SUQ eC]Uipe Principais maneiras de aumentar o

desempenho dos recrutadores no futuro

Porcentagem de profissionais de recrutamento que afirmam que essas
estdo entre as maneiras mais eficazes de aumentar o desempenho do

As ferramentas certas ajudam os recrutadores a SEBICEleres [P oS Seiuoes
: Melhores ferramentas
focarem no que realmente importa. o tacnologion do
. _ de desempenho
Perguntamos a profissionais de recrutamento quais serdo as recrutamento
melhores maneiras de aprimorar o desempenho dos 68
recrutadores nos proximos 5 anos. A resposta mais comum?
Investir em novas tecnologias de recrutamento. Opcdes de trabalho mais flexiveis
Embora a tecnologia ndo substitua os recrutadores, ela pode 59%
potencializar suas competéncias e reduzir o tempo gasto em
taretas repetitivas, liberando-os para que se concentrem em Mais oportunidades de
taretas como interagir com candidatos e desenvolver a sua treinamento e desenvolvimento
estratégia de talentos. 51,

O futuro dorecrutamento  Previs@o 5| Ferramentas tecnoldgicas liberard@o o potencial de sua equipe.



“O desenvolvimento de um conjunto
de ferramentas de tecnologia de
recrutamento agil, moderno e integrado
é fundamental para o sucesso.”

Josh Bersin
Analista de setor global

Ofuturodorecrutamento  Previs@o 5 | Ferramentas tecnoldgicas liberard@o o potencial da sua equipe.
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1. Ferramentas para encontrar e interagir com candidatos

Tecnologias de recrutamento
mais impactantes

Porcentagem de profissionais de recrutamento que ja utilizam essas
tecnologias e que acreditam que elas terdo um impacto significativo nos
proximos 5 anos.

68%
o8

7%

2. Avaliacoes de competéncias interpessoais

607%
0/%

3. Ferramentas para analisar o mercado de talentos
o4%

| Tém um impacto B Utilizacdo atual
significativo

Maior diferenca entre

21%

entre utilizacéo atual
e impacto futuro.

4. Entrevistas por video
53%
40%

5. CRMs (bancos de dados de candidatos)
517

45

7%
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Opinido dos lideres de recrutamento
sobre as principais tecnologias

1. Ferramentas para encontrar e interagir
com candidatos

Como vocé pode ver na pdagina anterior, as ferramentas mais
impactantes na busca e atracdo de candidatos, como o
LinkedIn Recruiter, tambem sdo as mais utilizadas atualmente.

“Atualmente, precisamos voltar a nossa atencdo a candidatos
oassivos. Um numero cada vez maior de empresas ja
percebeu que as listas tradicionais de candidatos ndo
funcionam quando ha escassez de competéncias.”

Josh Bersin
Analista de setor globadl

O futuro dorecrutamento  Previs@o 5| Ferramentas tecnoldgicas liberardo o potencial de sua equipe.

2. Avaliacoes de competéncias
interpessoais

Da mesma forma, em termos de avaliacdes de
competéncias interpessoais, quase ndo hd lacunas
entre aqueles que acreditam em seu impacto futuro
e aqueles que ja as utilizam.

“Com o auxilio da |A para reduzir a quantidade de
tarefas rotineiras, as competéncias de escuta, empatia,
atendimento e resolucdo de problemas complexos estdo
se tornando criticas para todos os cargos.”

Josh Bersin
Analista de setor global
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3. Ferramentas para analisar o
mercado de talentos

Esse tipo de tecnologia apresentou a maior diferenca entre
impacto tuturo e utilizacdo atual. Isso sugere que a adocédio
de ferramentas analiticas, como o LinkedIn Talent
Insights, aumentard nos proximos cinco anos.

“As ferramentas de andlise de talentos do LinkedIn
foram muito Uteis, especialmente para desenvolver uma
forca de trabalho remota no resto da Europa. Vimos
gue a Ucrdnia tinha talentos em abunddncia, mas uma
escassez de vagas, o que tornava o pais um bom lugar
para recrutar.”

Martin Beischl
Diretor global de talento e cultura na riskmethods

O futuro dorecrutamento  Previs@o 5| Ferramentas tecnoldgicas liberardo o potencial de sua equipe.

4. Entrevistas por video

Ferramentas que diminuem a carga operacional e
administrativa do recrutamento também desempenhardo
um papel vital no futuro. As entrevistas por video, mais os
videos assincronos e menos as videoconferéncias ao vivo,
podem poupar muito tempo dos recrutadores.

“A entrevista por video poupou muito tempo da nossa
equipe, sem sacrificar a experiéncia do candidato.
Podemos avaliar a gravacdo e retornar o contato com
os candidatos em 48 horas.”

Anastacia Flores
Ex-diretora de operacdes de recrutamento na Pandora
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Uma perspectiva diterente

Excesso de tecnologia?

As vezes, o todo € menor que a soma das partes. “Todas as organizacdes de atracdo de talentos
O excesso de tecnologia pode mais atrapalhar do que com as quais converso estdo frustradas com o

ajudar, principalmente quando diferentes ferramentas néo nivel de integ racdo, a fragmentac;c’jo e o ritmo
conversam entre si. Mesmo que individualmente elas sejam

uteis, alternar constantemente entre ferramentas pode criar
muito atrito. isso afeta a experiéncia do candidato, a

O LinkedIn Talent Hub e outras terramentas que fornecem porodutividade do recrutador e a capacidade
uma unica platatorma para multiplas funcdes (por exemplo,

terceirizacdo, gerenciamento e contratacdo) podem
minimizar esse atrito e ajudar sua equipe a poupar tempo.

de evolucdo das tecnologias utilizadas. Tudo

de aprimorar as operacdes.”

Josh Bersin
Para alguns usos, também pode fazer sentido utilizar varias Andlista de setor global

solucdes, que individualmente podem fazer algo muito bem.
Nesse caso, o importante & garantir que elas funcionem bem
juntas. Ao avaliar as terramentas, procure as que sejam
interoperdveis e converse com a equipe de TI sobre como
criar uma matriz tecnolodgica mais eficiente.
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Dicas para o futuro

Dicas para escolher tecnologia

Pergunte aos seus recrutadores do que eles precisam.

Seja em pesquisas, reunides ou bate-papos informais, ndo se
esqueca de comecar na fonte, isto €, nas pessoas que realmente
usardo a tecnologia todos os dias. Pergunte sobre os desafios
mais frustrantes entfrentados e as tecnologias que mais podem
ajudar.

Busque um equilibrio entre qualidade e quantidade.

Pode ser tentador focar apenas nas ferramentas que ajudam
seus recrutadores de maior impacto (por exemplo, aqueles
que recrutam engenheiros ou executivos experientes). Embora
o maior retorno possa estar ai, busque solucdes que tacilitem
o trabalho de todos os seus recrutadores.

Considere a capacidade de suporte dos fornecedores.

O lado humano das solucdes tecnolodgicas é téo importante
quanto o técnico. Em outras palavras, avalie a qualidade do
suporte com o mesmo rigor que analisa a qualidade da propria
soluccdio. Veja como esses profissionais podem ajudar a treinar a
sua equipe e as condicdes da oferta de suporte téecnico continuo.
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Dicas para o futuro

Dicas sobre como incorporar tecnologia

Para a implantacdo,
envolva os usuarios finais
com antecedencia.

Noelle Hunt Bennett treinou os
recrutadores da Amazon em novas
ferramentas de tecnologia durante sete
anos e ajudou a selecionar e implantar
uma variedade de ferramentas de
recrutamento por mais de 20 anos. “Se
vocé quer que a implantacdo dé certo,
envolva os usudrios finais em todas as
etapas do processo onde eles possam
agregar valor”.

Para a adocdo, conte
com aqueles que adotam
tecnologias antes dos demais.

Como ex-diretora de operacoes de
recrutamento da Pandora, Anastacia
Flores aumentou a adocdo de

novas ferramentas de tecnologia
capacitando os recrutadores que
faziam parte do programa piloto

das mesmas. “Em vez de tudo ter
que passar por mim”, aiirma, “eles
ajudaram a treinar pessods e a
responder perguntas. Assim, toda a
equipe se envolve e sente responsavel.”

O futuro dorecrutamento  Previs@o 5| Ferramentas tecnoldgicas liberard@o o potencial de sua equipe.

Para o aperfeicoamento, crie
grupos para compartilhar as
melhores praticas.

Todos na equipe de recrutamento do
Dropbox utilizavam o LinkedIn, mas de
formas muito variadas. Por essa razéo,
a lider de recrutamento executivo Erin
Walker criou um “grupo de usudrios
avancados” para disseminar as
melhores praticas. "A cada trimestre,

o grupo realiza sessoes de treinamento
e competicoes sobre um novo modo
de utilizar o LinkedIn”, diz Erin, como
entrar em contato por InMail, utilizar o
Talent Insights ou otimizar os perfis dos
proprios recrutadores.
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Previsdo 6

E stas tres
competencias
redefinirdo o
recrutamento.

O futuro do recrutamento




Por que isso € importante

Interagir, analisar e
aconselhar

O recrutamento estd evoluindo, assim como o conjunto
de competéncias gue o define.

Em vez de simplesmente encontrar e entrar em contato com
candidatos passivos, os recrutadores precisardo inclui-los no
processo.

Em vez de simplesmente inserir os dados corretamente, eles
precisardo aproveitar informacdes baseadas em dados para
tomar decisdes.

E, em vez de apenas executar ordens, os recrutadores precisardo
aconselhar lideres de negocios e gestores de contratacoes,
aguardar seus pontos de vista e definir a estratéegia.

O futurodorecrutomento  Previs@io 6 | Trés competéncias que redefiniro o recrutamento.

Essas competéncias serdo ainda
mais importantes em 5 anos

Porcentagem de profissionais de recrutamento que afirmam que as
seguintes competéncias se tornardo mais importantes nos proximos o anos

Interacdo com candidatos passivos

807%

Andlise de dados de talentos para impulsionar as decisoes

847%

Assessoria a lideres empresariais e gestores de contratacoes

82%
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“Historicamente, recrutadores sdo profissionais
com atividades bem definidas. Apesar
dessas atividades ajuda-los em taretas
como o preenchimento de vagas, o mesmo
ndo acontecerd no futuro. Os melhores
recrutadores deverdo ser curiosos, adaptaveis
e interessados em aprender.”

Amy Schultz
Diretora sénior de atracdo de talentos no LinkedIn
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Interacdo com candidatos
PASSIVOS

Vocé precisa se destacar da multiddo. “A percepcdo e de que estd mais dificil

No passado, a capacidade de encontrar talentos especiais descobrir bons profissionais. Na verdade,
destacava os melhore.s recrutddores.. Contudo, a med.lda que nunca foi tdo facil encontrd-los. Apenas
ferramentas como o LinkedIn Recruiter se tornam mais , o ,

inteligentes e difundidas, os recrutadores passaram a encontrar estd mais dificil despertar seu interesse,
candidatos muito qualificados e em grande quantidade. especialmente quando esses talentos

O desafio € chamar sua atengdo ou, melhor ainda, realmente sdo procurados por outras 100 empresas.”
atrai-los para seu processo de contratacdo. No tuturo, essa é a

competéncia que todo recrutador precisarda desenvolver. John Vlastelica

Diretor administrativo na Recruiting Toolbox
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Aumento de competéncias envolvidas na atracdo

de candidatos

200%
180%
160%
140%
120%
100%
80%
607%
40%
20%

0%

Aumento de 3 vezes
em competéncias
de comunicacdo

Aumento percentual de
competéncias selecionadas
(associadas a atracdo de
candidatos passivos) entre
profissionais de recrutamento

desde 2015.

Comunicacdo

Redacdo

= = = [Desenvolvimento do
relacionamento
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Analise de dados de talentos
para impulsionar as decisoes

“Baseado em dados” ndo € mais apenas um chavdo. “N&o basta ser um bom entrevistador.
O recrutamento sempre esteve relacionado ao estabelecimento Os profissionais de recrutamento também
de conexoes humanas, competéncias interpessoais e intuicdo, : : ~

, , e | precisam entender como gerar informacdes
e agora também estd se tornando analitico. A medida que os

.. - / . . . / o« 99

recrutadores assumem um papel mais estratégico e de conexdo Uteis a partir dos dados disponiveis.
com lideres, seus conselhos e decisdes se tornam mais apoiados

em dados. Abdulelah Alhadidi
Diretor de pessoal na IKEA da Ardbia Saudita
Seja analisando tendéncias no mercado de trabalho ou prevendo

quem seria mais adequado ao cargo, entender os dados e saber
transformad-los em informacodes uteis se torna cada vez mais
importante para profissionais de recrutamento.
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Aumento de competencias envolvidas
na anadlise de dados

Aumento de 2x nas d
competéncias de Aumento percentual de
andlise de dados competéncias selecionadas
100% (associadas & andlise de dados
sobre talentos) entre profissionais
de recrutamento desde 2015.
80%
° = Andlise de dados
Pesquisa
0% = = = |nsercdo de dados
N
40%
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2019
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Assessoria a lideres empresariais
e gestores de contratacoes

. - . .. “Todos os lideres de recrutamento me dizem que
Os recrutadores ajudardo a orientar as proximas &

etapas dos negocios. suas equipes precisam de mais ‘conquistas

comerciais, mas ndo conseguem detfini-las com

O recrutamento se torna mais estratégico a cada dia. Em vez
de simplesmente atenderem a solicitacoes sem questionar, os precisdo. O que eles desejam & competéncia

recrutadores deverdo opinar e oferecer seus proprios pontos de de consultoria. recrutadores que f(](;(]m mais

vista, mesmo se ndo forem o que a outra parte deseja ouvir. , ,
gue ouVir e possam observar, persuadir

Da definicdo de expectativas realistas sobre o mercado
de talentos ao alinhamento de metas de contratacdo
e necessidades de negocios, a atracdo de talentos deixara
d tend licitacs , ‘ant Johnny Campbell

e apenas atender a solicitagdes e comecgara a orientar CEO na SocialTalent
a estratégia de talentos.

e resolver problemas.”

O futurodorecrutomento  Previs@io 6 | Trés competéncias que redefiniro o recrutamento. 50


https://www.linkedin.com/in/johnnycampbell/?originalSubdomain=ie?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Aumento de competencias envolvidas em consultoria
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Um nUmero cada vez maior de recrutadores
menciona essas competéncias no LinkedIn
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Percentual de profissionais de recrutamento com essas competéncias em 2019

O futuro do recrutamento

Previs@io 6 | Trés competéncias que redefinirGo o recrutamento.

Porcentagens de profissionais de recrutamento que
mencionam essas competéncias atualmente no
LinkedIn (eixo X) e crescimento dessa porcentagem

entre 2015 e 2019 (eixo Y).

Mais comum

@ Menoscomum

As nove competéncias envolvidas em atrair, analisar e
orestar consultoria que salientamos estdo se tornando mais
comuns, e a parcela de profissionais de recrutamento com
tais competéncias aumenta a cada ano.

As outras competéncias no canto inferior do grafico (triagem
de curriculos, servicos de selecdo de pessoal e fazer
ligacdes) estdio se tornando menos comuns ao longo do
tempo, e cada vez menos profissionais de recrutamento as
mencionam.
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Dicas para o futuro

Promova essas competéencias em sua equipe

Incentive a aprendizagem

Desenvolva um programa Recorra a sessoes informal entre colegas de

de treinamento interno. de treinamento externo. trabalho.

Trabalhe com a equipe de Se a sua propria equipe ndo tiver O aumento de competéncias nem

aprendizagem e desenvolvimento da tempo, contratar especialistas externos sempre precisa ser tdo estruturado.

empresda e crie aulas especificas para pode ser uma solucdo mais rapida e Identificar os profissionais de maior

a sud equipe de recrutamento, facil, seja utilizando consultorias ou sucesso e incentivd-los a compartilhar

moldadas ou ministradas pelos recorrendo a uma platatorma de O que sabem com outros pode ser um

profissionais de maior sucesso. e-Learning como o LinkedIn Learning otimo comeco. Reuna equipes de
(ex.: conheca nossos cursos populares recrutamento em toda a organizacdo
sobre Contratacdo baseada em para um almoco informal e discuta
desempenho e Andlise de dados de solucdes para desafios comuns.
aprendizagem).
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https://www.linkedin.com/learning/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/learning/performance-based-hiring/get-those-ideal-candidates?u=104
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https://www.linkedin.com/learning/learning-data-analytics-2/welcome?u=104
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“Os lideres muitas vezes subestimam o
entusiasmo dos funcionadrios pelo aprendizado
em todos os niveis de carreira.”

Noelle Hunt Bunnett
Gerente de gestdo de programas na Amazon



https://www.linkedin.com/in/noellehb/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/in/noellehb/?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

dicas para o futuro

O curriculo de treinamento ideal para
qualquer equipe de recrutamento

Veja algumas dicas de cursos que vocé poderd criar para treinar seus recrutadores

internamente.
Exercicios de competéncia em negocios:  Avadliagdo de competéncias interpessoais:
Como entender nossos objetivos de negocios Uma abordagem solida para avaliacoes precisas
Introdugdo as estatisticas:  Entrevista estruturada:

Como analisar dados de talentos para orientar as decisdes Faca as perguntas certas sempre

Narrativas para recrutadores: ~ Reduza o viés inconsciente:

Como atrair candidatos com eficdcia Estenda oportunidades a todos os candidatos

O futurodorecrutomento  Previs@io 6 | Trés competéncias que redefiniro o recrutamento.
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Previsdo 7

Sua equipe

de recrutamento
contara com
profissionais

de outras
especialidades.

O futuro do recrutamento




Por que isso € importante

Veja o que dizem os especialistas

Mais equipes adicionardo cargos dedicados.

A medida que as empresas identificam dreas cada vez mais
criticas do recrutamento, como andlise, marketing e tecnologia,
muitas decidem ter profissionais proprios e dedicados.

Em vez de recorrerem apenas a recrutadores que podem dedicar
20% do seu tempo a anadlise de pessoas ou ao marketing de
recrutamento, fard mais sentido contratar um especialista que
possa dedicar 80% de seu tempo nessas dareas.

Esses especialistas, como cientistas de dados, profissionais de
marketing experientes e consultores de TI, tambem acrescentam
um nivel superior de conhecimento em relacdo a qualquer
recrutador. A medida que se integram a sua equipe, eles podem
compartilhar seus conhecimentos, treinar recrutadores e
supervisionar operacoes em suas dreas de dominio.

O futurodorecrutomento  Previséo 7 | Estes trés cargos remodelaréo sua equipe.




“Criamos novas funcoes para que a
equipe de recrutamento possa alcancar
seus objetivos em areas como marketing,
sistemas de tecnologia e andlise de dados.”

Rita Newman
Diretora de recrutamento e pessoal no ANZ Bank


https://www.linkedin.com/in/rita-newman-63685417/?originalSubdomain=au?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR
https://www.linkedin.com/in/rita-newman-63685417/?originalSubdomain=au?trk=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR&veh=lts-pros-MOFU-ebook-2019-FoR

Os S cargos que terdo mais
impacto no recrutamento

Muitas equipes podem adicionar esses cargos no futuro.

Os cargos que fardo a maior diferenca nos proximos 5 anos
serdo aqueles dedicadas a andlise de pessoas, marketing de
recrutamento e tecnologia de recrutamento.

Muitas pessoas acreditam que esses cargos terdo impacto apenas
no futuro, mas eles ja sc¢o realidade em algumas equipes. Por
exemplo, apenas 26% tém alguem dedicado para andlise, mas

quase a metade (477%) acreditam que esse cargo seria impactante.

Esta lacuna provavelmente diminuird de modo significativo nos
proximos anos. Na verdade, cargos como “andlise de talentos”
no LinkedIn mais que duplicaram desde 2014.

O futurodorecrutamento  Previséo 7 | Estes trés cargos remodelaréo sua equipe.

Os cargos mais importantes ainda
ndo sdo populares. Ainda

Percentual de profissionais de recrutamento que dizem que esses
cargos estariam entre os de maior impacto nos proximos o anos e
cujas organizacdes jd tém alguem trabalhando nelas atualmente.

Seriam impactantes

Cargos de “andlise de
talentos” aumentaram

B Tém atualmente na equipe

Especialistas em andlise em 111% desde 2014, de
de tq]entos acordo com dados do

LinkedIn
A47%
- pA

Especialistas em marketing de recrutamento

45%
Ky

Especialistas em tecnologia de recrutamento

43%
I o

Especialistas na experiéncia dos candidatos

41%
Ky

Especialistas em gerenciamento de mudancas

38%
I 0%
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Dicas para o futuro

Integracdo de novos
cargos na sua equipe

Compartilhe sua visdo para obter apoio executivo.

Vocé provavelmente precisard contar com o apoio da lideranca antes de
poder contratar alguém para um cargo totalmente novo. Seja muito claro
sobre sua visdo, sobre os beneticios que sua organizacdo de recrutamento e

sua empresa obterdio e o sobre o que vocé precisa para alcancar seu objetivo.

Pense em conduzir um programa piloto como prova
de conceito.

Se ndo conseguir preencher o numero de cargos que desejq, talvez seja
possivel designar um dos seus recrutadores para liderar uma iniciativa em
pequend escala naquela darea (ex., marketing de recrutamento). Quando essa
iniciativa tiver resultados, vocé terd mais argumentos para provar gue umad
contratacdo de tempo integral pode causar um impacto ainda maior.

Crie uma descricdo de cargo especifica, mas flexivel.

Para preparar seu novo contratado para ter um bom desempenho, serd
importante definir suas funcodes e responsabilidades. Esta estrutura ajuda
a comecar, mas esteja aberto para fazer ajustes enquanto todos aprendem
COmo O Novo cargo pode contribuir.
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Consideracoes finais

Seu cargo certamente serd diferente daqui a cinco anos,
mesmo que a descricdo seja a mesma. O futuro do recrutamento
serd brilhante, mas tambem bastante desafiador.

As empresas precisardo mais dos recrutadores, e os
recrutadores precisardo fazer mais: atrair candidatos inundados
de ofertas; analisar dados de talentos e aconselhar lideres; gerar
resultados na empresa a longo prazo e prever necessidades
futuras de contratacdo.

Vocé e sua equipe podem vencer esses desafios. O mais
importante agora é preparar-se. Embora as previsdes contidas
neste relatorio possam néo acontecer exatamente como
descrevemos, o futuro trard menos surpresas se vocé comecar a
se preparar ainda hoje.

O futuro do recrutamento ndo é algo que ird simplesmente
acontecer. Vocé ajudard a crid-lo.

O futuro do recrutamento




Metodologias

Pesquisa

Pesquisamos 2.848 profissionais de recrutamento que
indicaram trabalhar no setor de RH/atracdo de talentos
com foco no recrutamento (7/7%) ou em uma agéncia de
selecdo e recrutamento (23%). A maior parte dos
entrevistados gerencia uma equipe de recrutadores e um
em cada quatro atua como recrutador. A pesquisa foi teita
em inglés, com participantes em mais de 80 paises.

Os participantes da pesquisa sdo usudrios do LinkedIn
selecionados com base nos seus dados de perfil

e contatados por e-mail entre 13 de junho
e 8 de julho de 2019.

O futuro do recrutamento

Dados comportamentais

As estatisticas para este relatorio foram geradas a partir dos
bilhoes de dados criados por mais de 645 milhdes de usudrios
em mais de 200 paises presentes no LinkedIn hoje. Os dados
refletem a atividade agregada dos usudrios do LinkedIn ate
agosto de 2019. “Profissionais de recrutamento” sédo definidos
como usuarios do LinkedIn com cargos atuais em recrutamento,
atracdo de talentos e areas relacionadas. A “demanda” é
baseada no numero medio de InMails do Recruiter enviados

a profissionais de recrutamento a cada ano desde 2016,
normalizados para o crescimento na platatorma. O
crescimento nas competéncias € calculado como o aumento
na porcentagem de profissionais de recrutamento com
competéncias relevantes relacionadas em seus perfis do
LinkedIn ou inferidas com base em outras informacdes de

seus perfis na época em que atuaram como profissionais de
recrutamento. O crescimento dos cargos de andlise de talentos
baseia-se no aumento dos usudrios do LinkedIn com cargos
atuais contendo as palavras-chave “talent analytics” e,
portanto, inclui apenas usudrios com perfis em inglés.
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Prepare-se para o futuro
com o LinkedIn

Trabalhe de forma mais produtiva em todas as etapas do
processo de contratacdo. Encontre e atraia os candidatos certos,
construa sua marca e tome decisdes de talento ainda mais
inteligentes com as Solucdes de Talentos do LinkedlIn.

Solicitar uma
demonstragdo

O futuro do recrutamento

Experimente os produtos de
recrutamento e selecdo do Linkedin.

Planejar
Responda as perguntas mais dificeis sobre talentos com
informacdes baseadas em dados.

* Talent Insights

Encontrar

Pesquise, conecte e gerencie os melhores candidatos em
um so lugar.

* LinkedIln Recruiter
* Calendario do LinkedIn

Anunciar
Anuncie vagas no LinkedIn para atrair candidatos que vocé ndio
encontra em nenhum outro lugar.

* Anuncie uma vaga

* Conheca o LinkedIn Jobs

Atrair

Divulgue a cultura da sua empresa e as vagas em destague
com anuncios direcionados.

* Career Pages
* Recruitment Ads

* Pipeline Builder
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