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SOBRE ESTE RELATORIO

Entrevistamos especialistas do setor sobre

a situacao atual das contratacoes e identificamos
quatro tendéncias em alta: diversidade, novas
ferramentas de entrevista, dados e inteligéncia
artificial. Depois, fizemos uma pesquisa sobre
essas tendéncias com aproximadamente 9.000
recrutadores e gestores de contratagoes de

39 paises. Este relatorio combina as informacoes
dessa pesquisa com exemplos de 18 empresas
na vanguarda dessas tendéncias.
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HA MUDANCAS NO HORIZONTE
DO RECRUTAMENTO

A contratacao de talentos tornou-se extremamente transacional. As cansativas
buscas por candidatos, a interminavel série de entrevistas e a triagem repetitiva
sao ineficientes e entediantes. Estamos em uma nova era de recrutamento, que
se concentra nas partes mais gratificantes do trabalho, a humana e a estratégica.
As quatro tendéncias deste ano estao fazendo exatamente isso.

Novas ferramentas de entrevistas, muitas delas impulsionadas por inteligéncia
artificial, analisam curriculos e eliminam candidatos automaticamente para que
a sua equipe possa investir mais em se conectar com os melhores e contrata-
los para a sua empresa. Além disso, a diversidade € uma fonte poderosa de
crescimento corporativo. Adote-a e vocé tera chances de aumentar a receita
da sua empresa. Outra ferramenta de geragao de impacto estratégico sao 0s
dados. Eles geram a credibilidade e as informacdes necessarias para melhorar
0Ss resultados financeiros da sua organizacao.

Juntas, essas quatro tendéncias - novas ferramentas de entrevista, inteligéncia
artificial, diversidade e dados - estao transformando o recrutamento em uma
profissao mais estratégica. Ao acabar com o recrutamento transacional, elas dao
a sua equipe mais tempo para desenvolver relacionamentos com os candidatos
e para pensar criticamente sobre como conquistar os talentos desejados.

Como afetam diretamente a rapidez e a eficiéncia das contratacoes, vocé

nao pode se dar ao luxo de ignora-las.



CONTEUDO

TENDENCIAS A OBSERVAR EM 2018

DIVERSIDADE: O NOVO MINDSET GLOBAL
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TENDENCIASAOBSERVAR EM 2018 AS PRINCIPAIS TENDENCIAS QUE ESTAO MOLDANDO
. | . " 0 FUTURO DO RECRUTAMENTO E DAS CONTRATACOES
S PEeSqUISas, as entrevistas Com especlallstas

e 0S movimentos do setor deixam tudo muito claro. B Muito/extremamente B \Muito/completamente adotado
As tendéncias exibidas a direita terao mais impacto na importante

forma como vocé contratara nos proximos anos Diversidade

78%

e A diversidade € a tendéncia que trara mais 539
o

mudancas, € ja esta sendo por mais da metade
das empresas.

e As novas técnicas de entrevista (p.ex., avaliacoes
de competéncias interpessoais e testes na pratica)
estao ganhando espaco como formas de melhorar
as entrevistas tradicionais, mas a adogao ainda
esta no inicio.

e Cerca de metade véem os dados como criticos
para o futuro da contratacoes, mas sua utilizagao 18% .
de forma consistente ainda nao se difundiu.

e Mesmo sendo a tendéncia que menos avangou,
intaligdnci P : : % B
a inteligéncia artificial (IA) devera ser a mais 35%

Novas ferramentas de entrevista
56%
18% G

Dados
50%

Inteligéncia artificial

revolucionaria de todas. Além disso, vocé 8% N
provavelmente ja a esta utilizando no seu dia a dia.
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DIVERSIDADE:
0 NOVO

MINDSETGLOBAL




NAO SE PODE TER DIVERSIDADE SEM
INCLUSAO E PERTENCIMENTO

A diversidade, termo popular dos anos 80, tornou-se diversidade e inclusdo, a medida que 0 movimento
amadureceu, e diversidade, inclusdo e pertencimento, mais recentemente. E por que”? Diversidade

é ser convidado para a festa, incluséo € ser chamado para dangar e pertencimento € dangar como se
ninguem estivesse olhando. Pertencimento € a sensacao de seguranga psicologica que permite que 0S
funcionarios sejam suas melhores versoes no trabalho. Até mesmo nas empresas com mais diversidade,
0s funcionarios se sentem desengajados e se demitem quando nao se sentem incluidos e aceitos.

A boa noticia &€ que as empresas estao se concentrando em todos 0s trés elementos, sinalizando um
entendimento de que a inclusao e o pertencimento solidificam a diversidade. Olhando mais a frente,
veremos as empresas separando 0s conceitos e medindo especialmente o pertencimento.

EMPRESAS “MUITO” OU “EXTREMAMENTE” FOCADAS EM:

Diversidade INclusao Pertencimento
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STDERECRUTAMENTO PARA 2018

A RECOMPENSA E UMA CULTURA MAIS FORTE,
UM DESEMPENHO MELHOR E MAIS INFORMACOES
SOBRE 0S CLIENTES

A diversidade era apenas uma caixinha de selecao que as empresas marcavam. Hoje, porém, a diversidade
esta ligada diretamente a cultura e ao desempenho financeiro da empresa. Nossos dados mostram que
/8% das empresas priorizam a diversidade para melhorar a cultura, e que 62% fazem isso para melhorar
seu desempenho financeiro. Importantes forcas estao em acao: as mudancas demograficas estao
diversificando as comunidades e encolhendo as fontes de talentos para empresas que nao se adaptam.
Evidéncias crescentes de que equipes diversificadas sao mais produtivas, mais inovadoras e mais
engajadas também sao dificeis de ignorar.

PRINCIPAIS RAZOES PARA 0O FOCO DAS EMPRESAS NA DIVERSIDADE

para melhorar para melhorar para representar
a cultura da empresa O desempenho da empresa melhor os clientes



GENERO E ETNIA SAO 0S ONDE AS EMPRESAS CONCENTRAM
T()P|COS DE DESTAQUE ocUs ESFORGOS DE DIVERSIDADE

A diversidade no local de trabalho tem diferentes significados em

diferentes locais do mundo. O género é facil de rastrear, de modo 71% | Género
que ele € com frequéncia o primeiro passo dado pelas empresas.
A prova irrefutavel do valor das mulheres no mercado de trabalho
e a fraca representatividade feminina em grandes empresas
também mantém a questao de género sob o holofote.

49% | Racial e étnica

48% | ldade/geracao
Embora grande parte da conversa gire em torno do género,

as empresas tambem tem se preocupado com a diversidade

racial e étnica. E com o aumento da permanéncia da geracao 43% | Educacional
X na forca de trabalho, as empresas estao reconhecendo o valor

de manter essa fonte de talentos grande e experiente. Como no

exemplo do Walgreens12, veremos que outros grupos menos

demandados, como trabalhadores com deficiéncias e veteranos

de guerra (nos EUA), também podem ser ¢timas oportunidades 19% | Religiosa
para as empresas que 0s empregam. “Outras” areas, tais como

identidade de género e orientacao sexual, obtém menos atencao,

em parte por serem mais dificeis de acompanhar. Contudo, com 6% | Outra

0s profissionais mais confiantes em se identificarem como LGBTQ+,

percebemos um maior investimento das empresas para a inclusao

desse grupo.

32% | Deficiéncias



DIFICULDADE PARA ENCONTRAR TALENTOS
DIVERSIFICADOS: PERCEPGAO OU REALIDADE?

Poucas empresas ja entenderam de fato a diversidade. Apesar de muito se falar sobre o tema,

a maioria ainda nao atende as suas metas e as expectativas do publico. Nossos dados mostram

que a principal razao € que os recrutadores e gestores de contratacdoes nao conseguem encontrar
candidatos suficientemente diversificados. Entretanto, isso pode ser um problema de percepcao.

Por exemplo, sabemos que ha muitas engenheiras e muitos gerentes de produto negros, mas

as empresas talvez nao os busgquem nos lugares certos. O proximo grande desafio € reter essas
contratacoes diversificadas, apds trazé-las para a empresa. Essa € uma questao mais cultural, ja que
funcionarios que nao se sentem incluidos e aceitos nao permanecem No emprego. Se encontra-los

e reté-los € mais dificil, mover os candidatos diversificados pelos processos de entrevista € mais facil.

AS MAIORES BARREIRAS PARA AUMENTAR A DIVERSIDADE

38% 27% 14% 8%  14%
Encontrar candidatos Reter Ter candidatos Fazer com que Nenhuma das
diversificados para funcionarios diversificados candidatos alternativas
suas entrevistas diversificados apos a etapa diversificados
de entrevista aceitem a oferta

de trabalho
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ANTES DE ANALISAR A FONTE DE TALENTOS,
ANALISE SUA PROPRIA EMPRESA

Nao ha razao para tentar atrair talentos diversificados se a sua cultura nao aceita
integralmente a diversidade. Uma analise atenta da sua cultura € um primeiro

passo essencial. Dentre as principais formas de abracar a diversidade estao

O respeito a opinides diferentes e o incentivo para que as pessoas sejam auténticas.
O envolvimento e a atitude da direcao também sao importantes. Se antes era

de responsabilidade apenas do RH, a diversidade hoje € abracada também pela
diregcao, que a integra na missao da empresa e Nos Proprios cargos executivos.
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COMO AS EMPRESAS APOIAM A
DIVERSIDADE, A INCLUSAO E O
PERTENCIMENTO INTERNAMENTE

67% | Apoiam um ambiente que respeite diferentes opinides

51% | Incentivam as pessoas a serem auténticas no trabalho

47% | Fazem com que os lideres reconhegam a importancia
da diversidade

45% | Integram a diversidade na misséo e nos valores da empresa

44% | Destacam a diversidade na equipe de lideranca

10



COM A CULTURA CERTA, O RESTO COMO AS EMPRESAS MOSTRAM

VEM NATURALMENTE QODSH/CEAR%?[')[;%TEOS QUE VALORIZAM

Apos a construcao de uma cultura de inclusao, o recrutamento de talentos

diversificados € muito mais facil. Para mostrar aos candidatos que abragam

a diversidade, as empresas destacam os funcionarios diversificados em materiais 52% 35 %

de recrutamento e em painéis de entrevista. Elas também se manifestam em grupos

de recursos de funcionarios (GRFs) e recrutam em instituicdes de ensino, escolas

tecnicas e universidades comunitarias com tradigao em diversidade. Entrevistadores - - o
, . , . . Utilizam funcionarios Apresentam paineis

com treinamento sobre tendencias inconscientes sao outra forma de mostrar aos representantes da de enfrevistadores

candidatos que as empresas valorizam um processo justo. diversidade na internet diversificados
e em materiais impressos

30% 28

Falam sobre GRFs Recrutam em
instituicoes de ensino
com diversidade entre

0S estudantes
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ESTUDO DE CASO

0 WALGREENS DEMONSTRA UM GRANDE ENVOLVIMENTO
COM A DIVERSIDADE, COM 9 GRUPOS DE RECURSOS
NA EMPRESA

Podemos dizer que a diversidade esta no DNA do Walgreens, pois o fundador Charles Walgreen ja se “Quando diferentes perspectivas sao

manifestava por pagamelnto |gual|talr|o a todos os farmacéuticos, mdependlentlemen’@ de.rac;a, ha m.a|ls de reconhecidas e a o, 0iada s, defendiodas
90 anos. Este mesmo mindset persiste, enquanto a empresa cumpre sua finalidade de ajudar na felicidade
e No bem-estar de todos. Seus grupos de recursos da empresa (GREs), também conhecidos como grupos
de recursos de funcionarios (GRFs), sao fundamentais para o seu sucesso na diversidade e para 0 sucesso se um ambiente mais inclusivo. Quando
da empresa como um todo. Os GREs do Walgreens sao redes de funcionarios compromissados com o somos reconhecidos por trazer uma
recrutamento diversificado, o desenvolvimento dos funcionarios, a melhoria da marca \Walgreens € 0 engajamento
da comunidade interna e externa. Cada GRE ¢é patrocinado por um executivo sénior, conduz reunides mensais
Ccom seus membros e € responsavel por planos estratégicos e orcamentos operacionais anuais. engajamento. 7

e, mais importante, esperadas, cria-

perspectiva diferente, iIsso aumenta o

AR 1T
I.I. Il_.. { : '.-'..-:":_._‘,- ‘.- : ¥

i AT it i

STEVE PEMBERTON
EX-DIRETOR DE DIVERSIDADE
DO WALGREENS
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COMO 0o GRUPOS DE RECURSOS DA EMPRESA FAZEM A DIFERENCA NO WALGREENS

GERAR RECEITAS POR MEIO DE ESTATISTICAS SOBRE 0S CLIENTES

A Walgreens Pride Alliance forneceu opinides essenciais para a
reinauguracao de uma de suas lojas em uma area LGBT de Sao Francisco,
na Califérnia. O resultado foi uma secao de cartdoes de felicitacdes que
refletia melhor a clientela local, com nova sinalizagao e cartdes celebrando
eventos como 0s casamentos do mesmo sexo, por exemplo. Os clientes
adoraram e o resultado foi um crescimento de dois digitos nas vendas
logo apds a reinauguracao.

MOSTRAR AS TRAJETORIAS DE CARREIRA PARA CANDIDATOS DE GRUPOS DE
DIVERSIDADE NA EMPRESA

A *equipe de inclusao para veteranos do Walgreens une-se aos recrutadores
em feiras de empregos e em eventos locais identificar os veteranos e ajuda-
los a descobrir uma possivel carreira na Walgreens. Apos a admissao,

seus relacionamentos continuam por meio de mentoria, networking

e desenvolvimento profissional.

.'ﬁ' -

DEFENDER PRATICAS INCLUSIVAS

A *equipe de inclusao para deficientes do Walgreens firmou uma parceria
interna para recomendar novas tecnologias e politicas para a inclusao

de pessoas com necessidades especiais. Alem de ser um avango

para funcionarios portadores de deficiéncias, isso ajudou o Walgreens

a conquistar uma pontuac&o de 100% no Indice de Igualdade para
Deficiéncia (Disability Equality Index, DEI), atraindo e engajando ainda
Mmais esses talentos.

PATROCINAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

Em seus eventos TEDx Walgreens anuais, a rede de capacitacao

da proxima geracao (Next Gen Empowerment Network, WNEXT) da
empresa reune centenas de funcionarios e lideres empresariais locais
para compartilharem ideias sobre topicos como empreendedorismo

e cuidados com a saude. GREs dedicados a mulheres, asiaticos e latinos
tambéem patrocinam eventos em apoio a inclusao e ao pertencimento.

1l T — T
d




ESTUDO DE CASO

0 SEGREDO DA LEVER PARA A DIVERSIDADE
E PREOCUPAR-SE COM AS PEQUENAS COISAS

Poderiamos esperar que a maior parte dos mais de 150 funcionarios da Lever fossem homens, como
ocorre em tantas outras startups no Vale do Silicio. Entretanto, o equilibrio de géneros na empresa

é impressionante: as mulheres representam 50% da forca de trabalho, 53% da administracao, 43% dos
engenheiros e 40% dos membros do Conselho. A empresa trabalhou devagar e continuamente em
seus esforcos de diversidade, dividindo-os em partes que pudessem ser trabalhadas desde o primeiro
dia. Individualmente, essas taticas reduzem o preconceito ou aumentam a inclusao aos poucos. Ja em
conjunto, elas criam uma cultura rica e diversificada. A Lever explica a sua abordagem abrangente em
um guia de diversidade e inclusao, mas vocé pode conhecer um exemplo da abordagem da empresa
na proxima pagina.
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“Um grande numero de pequenas

acoes taticas fazem uma diferenca
muito maior do que uma estratégia
executiva de se comprometer com
uma grande meta [de diversidade]

ate 2020.”

SARAH NAHM
CEO DA LEVER
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NA LEVER, PEQUENAS TATICAS DAO GRANDES RESULTADOS

UTILIZE DESCRIGOES DE TRABALHO INCLUSIVAS

A Lever eliminou a secao de “requisitos” por saber que as mulheres se
candidatam apenas quando atendem a 100% dos requisitos, enquanto
0S homens se candidatam quando preenchem apenas 60% deles.

Ela também declara explicitamente que esta construindo uma forga

de trabalho diversificada e inclusiva.

EXCLUA FOTOS DAS CANDIDATURAS
IsSsoO garante que os candidatos nao sejam julgados inconscientemente
POr sua aparéncia.

ELIMINE REJEICOES COM BASE EM “ADEQUAGAO A CULTURA”
A Lever pressiona funcionarios e clientes para que sejam mais especificos
e definam o que querem dizer com “inadequado para a cultura”.

Yes de Talentos do L]

DE VOZ AOS SEUS FUNCIONARIOS

A empresa permite que os funcionarios compartilhem suas historias com
publicacdes em blogs e videos, ajudando a atrair talentos. A CEO Sarah
Nahm é também uma entusiasta defensora da diversidade.

EMPENHE-SE EM REMUNERAR DE FORMA JUSTA

A Lever desenvolveu uma filosofia de remuneracao para ajudar a minimizar
negociacgoes. Ela mede quanto vale cada fungao e nao se baseia demais
no salario anterior de um candidato.

APOIE GRUPOS DE FUNCIONARIOS QUE PARTICIPAM DE ATIVIDADES
Grupos de funcionarias (“Leverettes”) e LGBTQ (LeverHues) da Lever
promovem 0 senso de pertencimento e ajudam a orientar acoes relevantes.




NA PANDORA, A PROPORCAO ENTRE
GENEROS E PRATICAMENTE DE 1:1

De um jeito semelhante a Lever, a Pandora nao tem uma estratégia especifica de
diversidade, mas ela € incluida em tudo o que a empresa faz. Eles se orgulham em
recrutar com base na “contribuicao a cultura” e nao na “adaptacao a cultura” da
empresa. A “adequacao a cultura” pode criar uma forga de trabalho homogénea

e pouco critica, enquanto a “contribuicao a cultura” pode levar a competéncias

e pontos de vista impares e, em ultima analise, a inovacao. As impressionantes
estatisticas de diversidade da Pandora incluem 49% de mulheres entre os funcionarios
e 38% de lideres femininas. Entre os estagiarios, 40% sao mulheres e 65% sao nao
brancos.

“Podemos construir uma fonte

de talentos diversificada, mas se
NoSSos funcionarios nhdo entendem
O Sseu valor, candidatos pouco
representados jamais serao
contratados.”

DIRETORA DE DIVERSIDADE
E INCLUSAO DA PANDORA
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O MINDSET DE DIVERSIDADE DA PANDORA EM ACAOQ

SEGMENTE GRUPOQS ESPECIFICOS COM CONTEUDO DIGITAL DA MARCA
A Pandora cria conteudo para grupos especificos (ex., mulheres, estudantes
em instituicoes de ensino tradicionalmente afro-americanas) e publica no

LinkedIn, por meio de Sponsored Updates segmentados.

PATROCINE EVENTOS AO VIVO

Recentemente, a Pandora patrocinou a festa de aniversario de 5 anos da
Coalesce Chicago, uma organizacao de apoio a diversidade e a inclusao nos
setores de publicidade, marketing e comunicacoes. No evento, onde musicos
de diversos tipos se apresentaram ao vivo, 0s gestores de contratacoes

puderam interagir com 0s candidatos em um ambiente informal.

OFEREGA TREINAMENTO PARA EVITAR A DISCRIMINAGAO E A PARCIALIDADE.

O desenvolvimento de gerentes da Pandora inclui treinamentos sobre
discriminacaoc nem parcialidade. Isto eleva sua importancia e aumenta as
chances de mudanca de comportamento.

ADICIONE PROPOSITO AOS ENCONTROS DE FUNCIONARIOS
Em vez de mais um happy hour sem objetivo algum, o dinheiro vai para
causas como 0 més da conscientizagao negra e lideranca feminina,

eventos mais alinhados com os valores da Pandora.

DE VOZ AS COMUNIDADES

A Pandora possui grupos de recursos para funcionarios destinados

a grupos menos representados, a mulheres e a comunidade LGBTQ+,
além de apoiar um ambiente em que se sintam motivados a falar e a

promover mudancas.

COMPARTILHE HISTORIAS DE FUNCIONARIOS EM GRANDE ESCALA

A Pandora tem seu proprio podcast. Desde o pai que tirou licenca
paternidade ao funcionario LGBTQ+ que conta como assumiu sua
homossexualidade, esse € um local seguro para os funcionarios
contarem como as circunstancias pessoais moldam seu trabalho.




Solucoes de Talentos do CInKEdIISFENDENCIAS GLOBAIS DE

6 DICAS ESSENCIAIS SOBRE DIVERSIDADE

Diversidade € um tema complexo. Nao ha um atalho para isso, e nada ocorre da noite para o dia.
Compare suas praticas as recomendacoes do que fazer e do que nao fazer do Walgreens, da
Lever e da Pandora e vocé estara na direcao certa.

/ Utilize linguagem inclusiva em suas descricoes de vaga.

ISSO tornara as suas oportunidades mais atraentes e permitira que vocé tenha acesso
a talentos mais diversificados.

J Apoie seus funcionarios para que contem suas historias.
O exercicio de narrativa de historias aumentara a interacédo com os funcionarios e seu
acesso a candidatos diversificados de forma auténtica.

J Promova a inclusao e defenda a mudanca com grupos de recursos para funcionarios.

O poder da diversidade € muito maior guando vocé pode contar com grupos de apoio.

Nao tenha uma “estratégia” para a diversidade.
Em vez disso, pense nela como um mindset. Comece com pequenos passos Na Promogcao
de mudancas. Inclua a diversidade em tudo o que sua empresa faz, pouco a PouCO.

Nao invista sem a aceitacao da direcao da empresa.
Seus esforcos nao irdo muito longe se a lideranga ndo estiver convencida do valor da
diversidade. Lembre-se de mencionar numeros que chamem a atencao dos decisores.

Nao perpetue a ideia de “adequacao a cultura da empresa”.
Altere seu modo se avaliar talentos, deixando de lado a "adequacéao a cultura” e adotando
a “‘contribuicao a cultura” para criar uma cultura de diferencas mais apropriada.
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79%

CANADA

IMPORTANCIA
NO MUNDO
INTEIRO

Porcentagem de lideres de aquisicao de 780/
talentos e gestores de contratacdes que 0
afirmam gue a diversidade é a principal

tendéncia a influenciar o modo como contratam

78%

MEDIA MUNDIAL

EUA

82%

"~ ESCANDINAVIA

82%

REINO UNIDO

78%

739, ALEMANHA
FRANGA

17%

BRASIL

67%

TURQUIA

80%
ORIENTE MEDIO E
NORTE DA AFRICA

89%

AFRICA DO SUL

82%
CHINA
81%
INDIA
80%
SUDESTE
ASIATICO

89%

AUSTRALIA
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A ENTREVISTA




A POPULARIDADE E A EFICACIA DAS
TECNICAS TRADICIONAIS

AS ENTREVISTAS
TRADICIONAIS NAO SERAO

Usadas com frequéncia/ B Classificadas como um pouco/

Q

N
ou

ELIMINADAS (AINDA)

Como vocé bem sabe, nas entrevistas tradicionais
O recrutador pergunta aos candidatos sobre suas
competéncias e experiéncias para ver se sao
adequadas para a vaga. Nao importa se sao feitas
pessoalmente, por telefone, com um ou varios
recrutadores, com perguntas estruturadas ou nao,
as entrevistas tradicionais sao o padrao para o setor
ha décadas. Vocé pode considera-las antiguadas
ou chatas, mas elas ainda sao muito usadas

e consideradas eficazes, de acordo com

a Nossa pesquisa.
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sempre muito eficazes
Entrevista estruturada
74%
88% I

Entrevista comportamental
73%
89% I

Triagem por telefone
57%
70% I,

Painel de entrevista
48%
79%

Estudo de caso / atribuicdo de trabalho
32%
84% I

21



MAS AS ENTREVISTAS ONDE AS ENTREVISTAS TRADICIONAIS FALHAM

TRADICIONAIS TEM
FALHAS, ESPECIALM ENTE 63% | Ao avaliar as competéncias interpessoais dos candidatos
PARA AVALIAR COM PETENCIAS 57% | Ao compreender os pontos fracos dos candidatos

INTERPESSOAIS

Apesar da popularidade, as entrevistas tradicionais
tém sido amplamente desacreditadas. Foi demonstrado
que elas podem até reduzir o impacto de informacoes
mais uteis. Entrevistados envolventes e carismaticos
Nao Sao necessariamente mais capacitados, mas
inconscientemente assumimos que sim. Na nossa
pesquisa, 0s participantes observaram o problema

da parcialidade em entrevistas tradicionais, assim
como sua capacidade limitada de avaliar competéncias
interpessoais e pontos fracos. E dificil avaliar se um
candidato & determinado ou desorganizado com

uma simples conversa.

42% | Na parcialidade dos entrevistadores

36% | O processo € longo demais

18% | Nao saber quais as melhores perguntas a serem feitas
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NOVAS FERRAMENTAS ESTAO SURGINDO PARA CORRIGIR PROCESSOS FALHOS

Cinco técnicas entraram em cena para aprimorar 0 modelo antigo. Avaliacoes on-line das competéncias
interpessoais avaliam caracteristicas como trabalho em equipe e curiosidade para fornecer um quadro mais
completo dos candidatos, logo no inicio do processo. Em dinamicas de trabalho, as empresas pagam aos
candidatos para que executem trabalhos reais, permitindo a observacao das competéncias em acao. Entrevistas
informais geralmente ocorrem durante um almogo ou jantar e podem revelar detalhes sobre a personalidade do
candidato. Com a realidade virtual (RV), as empresas envolvem 0s candidatos em ambientes 3D simulados para
testar suas competéncias de modo padronizado. As entrevistas feitas por video, gravadas ou ao vivo, ajudam a

atingir uma fonte de talentos mais ampla e em menos tempo.

AS INOVAGOES MAIS UTEIS PARA ENTREVISTAS

59% | Avaliagéo de competéncias interpessoais

54% | Dinamicas de trabalho

53% | Reunides em ambientes informais

28% | Avaliagbes com realidade virtual

18% | Entrevistas por video

POR QUE SAO PROMISSORAS

69% 99%

Uma imagem mais realista da Os candidatos podem
personalidade do candidato experimentar o trabalho para
ver se € adequado

47% 267

Menos parcialidade do que Os candidatos néo podem
em formatos tradicionais mentir sobre suas
competéncias
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ESTUDO DE CASO

0 CITI ABANDONOU O METODO ANTIGO DE
SELEGCAO DE RECEM-FORMADOS E ADOTOU
AVALIAGOES DE COMPETENCIAS INTERPESSOAIS

Como muitas empresas de Wall Street, o Citi recrutava universitarios de faculdades de prestigio e dava “As a\/a//agées de com,oeténc/as
grande peso ao historico escolar. Entretanto, a empresa nao tinha um padrao para comparar todos 0s
candidatos, e o foco nas faculdades de origem deixava de fora outras excelentes fontes de talentos.
Assim, o Citi testou o0 Koru7 ™, uma pesquisa de 20 minutos que avalia competéncias interpessoais

interpessoais vieram para ficar.
Atualmente, a demanda por informacoes

essenciais, como rigor e cortesia. A ferramenta cria um perfil com base nos funcionarios de melhor e muito alta. Todos querem tomar
desempenho do Citi e compara os candidatos com esse perfil. Ela também classifica as principais melhores decisées ao contrata r. sa ber
qualidades interpessoais e pontos fracos dos candidatos, o que fornece mais dados para as entrevistas

quem tem mais chances de sucesso
em nossas empresas € quem esta
0 IMPACTO mais propenso a ficar. Esse € o objetivo

dessas avaliacoes e € por iSSo que Nos
MELHOR AVALIACAO DAS Agora, o Citi obtém uma visdo mais holistica dos candidatos, n&o se restringindo as . 5
COMPETENCIAS INTERPESSOAIS suas competéncias tecnicas. INnteressamos em testar e em a,orende/'.

posteriores.

MAIOR DIVERSIDADE DE Com a ferramenta, o Citi deixa de focar apenas nas medias de notas dos estudantes
FONTES DE TALENTOS e pode alcancar os melhores candidatos em instituicdes de ensino gue nao eram

COURTNEY STORZ
DIRETORA GLOBAL
DE RECRUTAMENTO
UNIVERSITARIO DO CITI

visadas anteriormente.

EXPERIENCIA POSITIVA Todos os candidatos recebem feedback imediato e personalizado sobre sua melhor
DO CANDIDATO competéncia. Aproximadamente 90% deles avaliam a experiéncia positivamente.
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ESTUDO DE CASO

AS DINAMICAS COM TALENTOS PERMITEM QUE A CITADEL
OBSERVE PREVIAMENTE O DESEMPENHO DO CANDIDATO

Em busca de contratacoes mais eficientes no setor de tecnologia, a Citadel inspirou-se na forma
como instituicoes de elite recrutam talentos. Os treinadores esportivos nao pedem que potenciais
atletas descrevam suas jogadas. Eles querem ver o desempenho dos candidatos na pratica.

Assim, e em parceria com a Correlation One, a Citadel criou dindmicas de um dia inteiro para cerca
de 100 estudantes, que utilizam dados para encontrar a solugao de problemas corporativos reais,
com prémios em dinheiro. Os recrutadores observam o trabalho em equipe e utilizam um processo
padronizado para avaliar desde a codificagao e o raciocinio até a forma como os candidatos lideram
e colaboram. Até o momento, a empresa ja teve mais de 10.000 participantes, gerando uma rica
fonte de talentos e dezenas de contratacoes.

Formatos mais longos de dinamicas de trabalho também sao populares. Confira as dinamicas de 2 a 6
semanas da Automattic e as de uma semana da Weebly.

O IMPACTO

MELHOR CAPACIDADE DE Observar os candidatos em situacdes de pressao que imitam o dia a dia na Citadel
AVALIAR COMPETENCIAS da uma ideia mais realista do seu desempenho.

AVALIACOES MAIS OBJETIVAS As dindmicas reduzem a parcialidade dos recrutadores. Elas avaliam o desempenho real, e
N&o apenas o desempenho em entrevistas, a experiéncia prévia ou 0s ex-empregadores.

EXPERIENCIA POSITIVA Competir por dinheiro € divertido e emocionante, e a experiéncia com a dinamica
DO CANDIDATO espelha a de um funcionario, ajudando a avaliar a adequagéo dos candidatos.

MARCA EMPREGADORA Os eventos por si sO ja ajudam a divulgar a Citadel, e 0 anuncio das dinadmicas
MAIS FORTE permite que a empresa desperte o interesse de grandes talentos.
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“Pare de entrevistar e comece
a realizar dinamicas.”

JUSTIN PINCHBACK
DIRETOR DE ATRAGAO DE
TALENTOS DA CITADEL
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ESTUDO DE CASO

UM JANTAR ANTES DE ASSINAR: O PODER DE
ENTREVISTAR CANDIDATOS NO MUNDO REAL

Embora praticamente nao envolva tecnologia, passar algum tempo com 0s candidatos fora do
escritorio ganha cada vez mais adeptos. Walt Bettinger, CEO da Charles Schwalb, costuma convidar
0s candidatos para um café da manha e pede que 0s restaurantes troguem os pedidos. Ele faz isso
para descobrir 0 tipo de pessoa que 0s candidatos sao e como reagem a adversidades. Embora
comportamentos naturais nao sejam indicadores do desempenho no trabalho, eles acrescentam uma
perspectiva unica sobre o candidato. Restaurantes sao locais comuns para entrevistas informais de
emprego, mas 0 Céu € o limite, literalmente. A Havas Worldwide e a Jet.com entrevistam em rodas

gigantes (sim, rodas gigantes!) e a Daimler AG leva os candidatos para um passeio em uma Mercedes.

O IMPACTO

MELHOR CAPACIDADE DE Ambientes informais podem revelar como os candidatos lidam com o dia a dia e com
AVALIAR O CARATER 0 inesperado. Gestores de contratacdes n&o podem fazer isso escutando respostas
ensaiadas em uma sala de reunides.

EXPERIENCIA MAIS RELAXANTE Fora do ambiente normal de entrevistas, os candidatos podem se sentir mais a vontade.
PARA O CANDIDATO Ruidos de fundo e interrupcdes podem aliviar a sensacéo de estarem “sob uma lupa”.
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“Eles ficam chateados, frustrados ou se
mostram compreensivos?” E assim na
vida pessoal e também na profissional.
Esse € apenas outro modo de ver o que
Se passa no coracao dos candidatos,

e nao em suas mentes.”

WALT BETTINGER
CEO DA CHARLES
SCHWAB

.,h‘-'l
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ESTUDO DE CASO

O LLOYDS BANKING GROUP AVALIA OS PONTOS
FORTES DOS CANDIDATOS COM REALIDADE VIRTUAL

Todos 0s anos, o Lloyds Banking Group recebe milhares de candidaturas em seu Programa de Lideranca
Emergente. Para restringir a fonte de talentos, a empresa pede que os candidatos realizem testes analiticos
e de pontos forte, seguidos por uma entrevista em video via Launchpad. Mas € ai que as coisas ficam
interessantes. As centenas de candidatos que chegam a rodada final sdo avaliados por meio de realidade
virtual, como parte de uma visita de dia inteiro ao centro de avaliagao. Utilizando a plataforma de realidade
virtual, os candidatos se movem livremente em um mundo virtual em 360 graus e manipulam objetos
utilizando controles de movimento. Um avaliador julga como eles abordam e resolvem tarefas, utilizando
metricas padronizadas para avaliar as qualidades que o Lloyds Banking Group procura.

O IMPACTO

MELHOR CAPACIDADE DE Em vez de descreverem como realizam uma tarefa, os candidatos as realizam
AVALIAR COMPETENCIAS de fato, dando ao Lloyds uma vis&o em primeira mé&o do seu comportamento.

MENOS PRECONCEITO Os avaliadores desconhecem experiéncias anteriores. Como consequéncia,
INCONSCIENTE a diversidade de géneros e a contratagédo de negros, asiaticos e minorias
étnicas excedem os padrdes do setor.

MAIOR ENGAJAMENTO 96% dos candidatos avaliam a experiéncia de RV como confortavel e incrivel,
DOS CANDIDATOS e 100% acreditam que ela acrescenta valor ao processo de contratacao.
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"A utilizacao de realidade virtual

para avallar os candidatos nos ajuda

a prever o comportamento na vida
real com mais precisao. Ao revelarmos
capacidades reais, e n4do respostas
ensaiadas, podemos tomar decisoes
de contratacao melhores.”

ARBI| RAI

GERENTE SENIOR DE
RECRUTAMENTO DO
LLOYDS BANKING GROUP
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ESTUDO DE CASO

A KPMG AUSTRALIA SUBSTITUIU UM LONGO

PROCESSO DE SELEGAO POR ENTREVISTAS EM VIDEO

A KPMG contrata estudantes recém-formados para fungoes de interacao com o cliente, nas quais
competéncias de comunicacao sao fundamentais. A empresa comecou a utilizar entrevistas em video
para avaliar essas competéncias em grande escala, mesmo antes de reunir-se com 0s candidatos.
Depois que preenchem o formulario e concluem com sucesso as avaliagcdes on-line, os candidatos
iniciam o processo de entrevista no local em que estao. Sem a obrigagao de viajar a qualquer lugar,

e em seu proprio horario, eles gravam um video de 15 a 20 minutos com suas respostas para 4 ou

5 perguntas. Apos se apresentarem, eles tém 30 segundos para se prepararem para cada pergunta,
antes de responder. A equipe de recrutamento da empresa assiste aos videos e seleciona candidatos
para entrevistas presenciais.

O IMPACTO

MAIOR EFICIENCIA NA Os videos reduziram 0 numero de entrevistas presenciais de milhares para
CONTRATACAO centenas, poupando um tempo significativo dos recrutadores. Os videos curtos
e compartiihaveis também facilitam a colaboracao entre as equipes de contratacéo.

MAIOR DIVERSIDADE DE A exposicéo a candidatos qualificados n&o considerados anteriormente
FONTES DE TALENTOS (por exemplo, formados em artes € musica) levou a KPMG a escolhas de
contratacdo mais diversificadas.

EXPERIENCIA POSITIVA Estudantes com bom dominio de tecnologia ja utilizam video com desembaraco.
DO CANDIDATO Videos reduzem o confronto e eliminam o incOmodo das viagens.
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“Esses videos mais relaxados nos
audam a avaliar o impacto pessoal,

as competéncias de comunicacao e as
respostas do candidatos as peguntas
comportamentais. Eles nos ajudam

a decidir quais candidatos virao por
fim aos Nossos centros de avaliacao.”

NIKKI HARRISON
EX-DIRETORA DE PESSOAL E DE
TRANSFORMAGAO CULTURAL
KPMG AUSTRALIA
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ESTUDO DE CASO

A UNILEVER CORTOU EM 75% 0 SEU TEMPO DE CONTRATACAO
COM FERRAMENTAS INOVADORAS DE SELECAOQ

A Unilever levava de 4 a 6 meses para reduzir suas 250.000 candidaturas de estudantes a algumas B o
centenas de contratacdes. Porém, com a previsao de que a geracao Y formara 60% da sua forca de O cenario de recrutamento e de talentos
trabalho até 2020, a empresa precisava de um processo mais agil. Assim, ela abandonou curriculos mudou. A nossa forca de trabalho ja era
e selegoes por telefone e adotou um processo digital completo. Ele comeca com um formulario formada por 50% de ,oroﬁss/ona/s da
de candidatura breve, disponivel em dispositivos moveis e com preenchimento automatico com
dados de perfil do LinkedIn. Aqueles que atendem aos critérios padrao passam por uma avaliacao
de adequacgao baseada em 12 jogos rapidos, desenvolvidos pela Pymetrics. Os trés candidatos com meio de um Processo manual e él’dUO,
pontuacao mais alta avancam para entrevistas em video, nas quais registram respostas utilizando que mantinhamos ha anos. Estavamos
o Hirevue, uma plataforma que restringe ainda mais o0 numero de candidatos. O ultimo estagio contratando com base na ex,oer/éncia,
é “Um dia na vida de”, no Discovery Centre. La, os candidatos veem como é trabalhar na Unilever, , ,

nao no potencial, € o perfil dos N0SSoS

enguanto sao avaliados pelos lideres da empresa.
lideres do passado ndo sera o0 mesmo
dos nossos futuros lideres. Nosso

MAIOR EFICIENCIA A Unilever reduziu em 75% 0 tempo de contratacdo. Cerca de 80% dos candidatos ,O/’OCGSSO rnao era aO'GQUE‘ZO'O ao mundO
DO RECRUTADOR que chegam a rodada de entrevistas presenciais recebem uma oferta de emprego, COneCtaOIO Ole hOje ”

geracao Y, e estavamos contratando por

O IMPACTO

permitindo as equipes dedicar seu tempo apenas aocs mais gualificados.

FONTE DE TALENTOS O numero de universidades dos EUA na fonte de talentos da Unilever saltou para
MAIS DIVERSIFICADA mais de 2.600, o triplo do nimero do ano anterior, com um recorde de diversidade
em termos de género, etnia e status socio-econdmico. MELISSA GEE KEE
DIRETORA DE ESTRATEGIA
EM RECURSOS HUMANOS

DA UNILEVER

MELHOR EXPERIENCIA Os candidatos podem terminar 0 processo completo em 2 semanas (anteriormente,
PARA O CANDIDATO de 4 a 6 meses) e obter feedback personalizado em cada etapa do processo.
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0 FUTURO DAS ENTREVISTAS JA CHEGOU

Como as entrevistas tradicionais sao imperfeitas e custosas, o fato de estarem sendo
remodeladas nao deve causar surpresa. Testes de competéncias interpessoais e entrevistas
em video estao substituindo a selecao tradicional por telefone, selecionando o potencial,

e Nao a experiéncia, com agilidade e em grande escala. Além de ajudar a selecionar grupos
de candidatos, os testes no trabalho estao sendo utilizados apos entrevistas tradicionais
para avaliar talentos por periodos mais longos. Avaliagcdes com realidade virtual estao
sendo utilizadas em conjunto com entrevistas presenciais, enquanto entrevistas informais
geralmente sao acrescentadas a seguir, para obtengao de outra perspectiva antes da
decis&o final. A medida que surgem mais inovacdes, as empresas recorrem cada vez
Menos as entrevistas tradicionais.

Triagem por telefone Entrevistas
Curriculo tradicional presenciais tradicionais
MODELO
ANTIGO
MODELO
NOVO ¢ ¢ ¢
Perfil do LinkedIn Avaliacdo de competéncias interpessoais Entrevistas presenciais tradicionais
E/OU E
Entrevistas por video Avaliacao por realidade virtual
E/OU E/OU
Teste no trabalho (em grupo, curta duracéo) Teste no trabalho
E/OU

Entrevistas informais de emprego

CONTRA-
TACAO

CONTRA-

TACAOQ
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21%

CANADA

IMPORTANCIA
NO MUNDO
INTEIRO

Porcentagem de participantes que 520/
afirmam serem as inovacoes em técnicas 0
de entrevista “muito” ou “extremamente”

importantes para o futuro das contratacoes

26%

MEDIA MUNDIAL

EUA

710%

MEXICO

49% |

REINO UNIDO

99%
460/0 ALEMANHA

FRANGA

67%

BRASIL

47%

ESCANDINAVIA

58%

TURQUIA

28%

ORIENTE MEDIO E
NORTE DA AFRICA

67%

AFRICA DO SUL

59%
CHINA
61%
INDIA
61%
SUDESTE
ASIATICO

24%

AUSTRALIA
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Linked in TALENT SOLUTIONS
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0S DADOS SAO O
NOVO SUPERPODER

NAS EMPRESAS




0 PODER DOS DADOS
ESTA CONQUISTANDO
RECRUTADORES DE TALENTOS

A atragao de talentos sempre esteve relacionada

a pessoas. Hoje, porem, ela também esta associada
a numeros. Nossas pesquisas mostram que a maioria
dos recrutadores e gestores de contratacoes tem
utilizado dados em seu trabalho e que um ndmero
cada vez maior os utilizara nos proximos dois anos.

Mas sejamos honestos, tomar decisdes sobre
talentos com base em dados nao € um conceito

novo. A novidade € o volume de dados disponivel e

a velocidade com que podem ser analisados. Aléem
disso, 0os dados podem ser utilizados para prever

0s resultados das contratacoes, e nao apenas

para acompanha-las. E mais, eles podem ajudar as
maquinas a tomar melhores decisdes de recrutamento
para vocé. NOos chamamos isso de inteligéncia
artificial (IA). As empresas mais sofisticadas estao
aproveitando qualquer dado disponivel para enfrentarem
a concorréncia. Assim como tem uma estratégia para
midias sociais ou para eventos, elas agora tem uma
estratégia para fazer contratacoes com inteligéncia.
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UTILIZACAO DE DADOS ATUALMENTE

64%

dos recrutadores e gestores de contratacoes
Utilizam dados ao menos “as vezes’

UM OLHAR PARA O FUTURO
dos recrutadores e dos gestores de contratacoes
estao pelo menos “um pouco propensos” a utllizar
dados Nnos proximos 2 anos

79%
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RESPONDA AS PERGUNTAS
MAIS URGENTES E RESOLVA
0S PROBLEMAS DIFICEIS

As empresas utilizam os dados para responder

a todo o tipo de perguntas sobre talentos, mas
qguase sempre para entender um problema

OU executar uma estrategia de crescimento.
Descobrimos que 0s dados também sao mais
utilizados para entender as razoes da alta
rotatividade, da lacuna de competéncias e de
problemas de oferta salarial. Se vocé estiver
tentando entender por que seus funcionarios
deixam a empresa, por exemplo, pode ser Uutil

ver pesquisas de opiniao de funcionarios, analises
360 graus e historico de salarios e de promogoes,
para comegar a tracar uma resposta.

PRINCIPAIS USOS DOS DADOS NA ATRAGAO
DE TALENTOS

56% | Aumentar a retencéo

50% | Avaliar lacunas de competéncias

50% | Elaborar melhores ofertas

46% | Entender o que o candidato deseja

41% | Formular o planejamento da forga de trabalho

39% | Prever o sucesso do candidato

38% | Avaliar a oferta e a demanda de talentos

31% | Comparar a métrica de talentos com a concorréncia

29% | Prever demandas de contratacéo
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“Observaremos a maior mudanca
na profissao de RH quando as
analises comecarem a reinventar
a forma como trabalhamos.
Agora, estamos comecando

a buscar profissionais de RH

que possam entender, interpretar
e aproveitar dados, e creio que
essa tendéncia continuara por
um bom tempo.”

DAWN KLINGHOFFER
GERENTE GERAL DE INSIGHTS DE
NEGOCIOS PARA RH DA MICROSOFT
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0S DADOS PODEM TRANSFORMAR VOCE
EM UM HEROI

Atualmente, o0 sucesso das empresas esta associado a contratar e reter os melhores
talentos. Por isso, existe a pressao para descobrir mais pessoas, com competéncias
especificas e com mais rapidez. A verdade € que 0s dados sao 0 seu passaporte
para chegar la. Quando todo mundo opina sobre quem, como e onde contratar,

o0 melhor a fazer é apontar os fatos. Nao é surpresa que 69% dos profissionais de
talentos acreditam que utilizar dados pode ajuda-los a avangar nas suas carreiras.

E 0 que acontece com quem nao faz isso”? Fica para tras.
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ENTRETANTO, PROBLEMAS DE
QUALIDADE AINDA PODEM ATRAPALHAR

Nenhuma fonte de dados ¢é perfeita, e quando as equipes combinam
as fontes para tentar responder a uma pergunta, a confiabilidade cai.
De acordo com 0 nosso estudo, a qualidade € a principal barreira para
a utilizacao de dados. O segundo maior obstaculo € descobrir onde
encontrar os dados.

Novas ferramentas, tais como o LinkedIn Talent Insights (com lancamento
previsto para 2018), oferecem analises em tempo real, com estatisticas

e tendéncias detalhadas sobre talentos. Os usuarios podem recorrer

ao extenso conjunto de dados globais do LinkedIn com alguns cliques

e com confianca, sem a necessidade de um PhD em estatistica. E dificil
sermos imparciais, mas o LinkedIn Talent Insights elimina algumas etapas
de gerenciamento e analise que, muitas vezes, prejudicam a qualidade
dos dados.
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42%

20%

18%

14%

6%

A MAIOR BARREIRA PARA O US0O DE DADOS

Pouca qualidade

Nao sel onde posso obter

Muito cara

Nao sei como usar

Outro
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ESTUDO DE CASO

A NIELSEN UTILIZA DADOS PARA IDENTIFICAR A
MOBILIDADE INTERNA COMO FUNDAMENTAL PARA
A RETENGAO

Uma das areas de negodcio da Nielsen recorreu a sua equipe de analise de pessoas para entender
por que estava perdendo talentos. Trabalhando sobre cinco anos de dados de pessoal em uma
(imensa) planilha e algumas hipoteses, eles identificaram os fatores mais relacionados a rotatividade.
A maior descoberta foi que os funcionarios com mudanca nas atribuicdes devido a uma promogao ou
movimento lateral nos ultimos dois anos estavam menos propensos a sair da empresa. Este insight
levou o time de lideranca da Nielsen a se concentrar em facilitar as buscas por cargos internos pelos
funcionarios e a identificar profissionais com alto desempenho “em risco”, oferecendo-lhes novas
oportunidades proativamente.

O IMPACTO

MAIS OPORTUNIDADES Houve um aumento de 8 vezes na mobilidade interna no primeiro ano da iniciativa.
PARA 0S FUNCIONARIOS

MAIOR RETENCAO A maioria dos grupos teve um aumento de 5 a 10% na retencao anual de seus
DE FUNCIONARIOS funcionarios com risco de sair da empresa.

CREDIBILIDADE INSTANTANEA A analise chamou a atencéo de outros lideres de negocios e, desde entéo, tem sido
NAS ANALISES DE TALENTOS replicada em outras unidades da Nielsen.
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“Isso estava longe de ser um mero
exercicio académico. O que fizemos
afetou diretamente 0s negocios.
Todos percebem que a retencao
aumentou. Os dados nos permitiram
fazer recomendacoes solidas que

a empresa poderia implementar
Imediatamente.”

CHRIS LOUIE
VICE-PRESIDENTE SENIOR DE
ANALISES DE PESSOAS E ATRAGAO
DE TALENTOS DA NIELSEN
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ESTUDO DE CASO

DADOS SOBRE TALENTOS AJUDARAM A NOVARTIS
A ESCOLHER UMA LOCALIZAGAQ ESTRATEGICA
PARA A NOVA FILIAL

Durante meses, a Novartis debateu internamente se a nova filial deveria ser em Mumbai ou Bangalore,
ja que cada cidade tinha um apelo estratégico. Utilizando dados do LinkedIn, a equipe de recrutamento
conseguiu comparar a fonte de talentos de cada cidade em termos de fatores como mobilidade

e empregadores. O nivel na carreira tambéem foi um ponto-chave na comparacao, ja que a Novartis
recruta com éxito a maioria dos funcionarios em um ponto intermediario de suas carreiras. No relatorio
de talentos, Mumbai venceu claramente Bangalore, com uma populagao muito maior de talentos em
um ponto intermediario da carreira. Depois que 0s dados foram compartilhados com todas as partes
interessadas, chegou-se a um consenso por Mumbai em apenas trés semanas.

O IMPACTO

DECISOES MAIS RAPIDAS Tempo é dinheiro e, como a maioria das empresas, a Novartis tenta aumentar seu ritmo
continuamente. Assim, n&o teria sido pratico utilizar apenas seu ATS e o fluxo das candidaturas
para escolher um local para a filial, ja que isso demoraria demais. Os relatdrios de fontes de
talentos aceleraram a capacidade da empresa de alinhar interesses e agir rapidamente.

ACESSO A TALENTOS O relatorio também trouxe novas fontes de talentosa a Novartis. Para atender a sua demanda

PASSIVOS por talentos na area clinica, por exemplo, a equipe precisava buscar fora da area farmacéutica.
Os relatdrios de fontes de talentos salientaram os melhores setores e empresas alternativos
nas quais buscar talentos, como atendimento a salde ou seguradoras.

CAPACIDADE DE EDUCAR A Novartis tem uma equipe interna que faz mapeamento de talentos, mas para a obtencéo

0 NEGOCIO de uma visdo detalhada do quadro como um todo, dados de terceiros ajudam. Especiaimente
guando a equipe de selecédo é composta por pessoas de diferentes partes do mundo, esse
€ um bom modo de apresentar a situacao do local.
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“Sabiamos que Mumbai tinha
uma boa populacao, assim

como Bangalore, mas sem mais
Informacoes sobre as diferencas
dos seus talentos, era dificil
tomar uma decisgo. Com 0s
dados em maos, ficou bem facil.”

PRIYANKA THATOI
GERENTE DE LIDERANGA
E SELECAO EM CAMPUS
DA NOVARTIS
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ESTUDO DE CASO

0S DADOS LEVARAM A JETBLUE A CONTRATAR
PROFISSIONAIS “PRESTATIVOS”, NAO APENAS
“GENTIS”, E A QUALIDADE DA CONTRATACAO
DEU UM SALTO

Todos 0s anos, a JetBlue avalia mais de 125 mil candidatos para fungdes de comissario de bordo,
utilizando avaliagOes psicologicas, entrevistas estruturadas, entrevistas em video e amostras de
trabalho, com base em oito caracteristicas procuradas no futuro contratado. Historicamente, a equipe
de contratacao tinha a tarefa de especificar essas caracteristicas. “Gentil” era uma delas, porque
intuitivamente achavamos que um comissario de bordo deveria ser gentil. Contudo, apds uma analise
de dados de feedback dos clientes, a equipe descobriu que a aposta em “gentil” estava errada, e
que ser “prestativo” era muito mais importante. Na verdade, ser prestativo pode compensar o fato de
um comissario de bordo nao ser tao gentil. Portanto, a JetBlue modificou 0 seu perfil de profissional
desejado e o resultado foi esse:

O IMPACTO

MAIOR ENGAJAMENTO A peguena mudanca resultou em maior engajamento e retencéo de funcionarios.
DOS FUNCIONARIOS Em especial, as auséncias de funcionarios diminuiram 12%, o gue € muito importante, ja
gue a falta de comissarios de bordo pode provocar atrasos e cancelamentos de voos.

MAIOR SATISFACAO A empresa também constatou aumento na satisfacao dos clientes, como
DOS CLIENTES demonstrado pela elevacédo de meio ponto no Net Promoter Score (NPS).
E esse pegueno aumento se traduziu em aumento de receita para a JetBlue.
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"As pessoas lhe dizem que sabem
qual o tipo certo de pessoa para
determinado cargo. Mas o que
achamos nem sempre € o melhor.
Depois de eliminar todo o ruido

e as ideias preconcebidas para
identificar o perfil certo, o impacto na
organizacao pode ser significatico.”

RYAN DULLAGHAN
GERENTE DE AVALIACAO
F ANALISES DE PESSOAS
JETBLUE AIRWAYS
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ESTUDO DE CASO

GRACAS AOS DADOS, A ATLASSIAN SABE EXATAMENTE
ONDE RECRUTAR TALENTOS EM TECNOLOGIA

Com escassez de profissionais com competéncias em tecnologia em Sydney e para atingir as suas “Nao ,OOO’G/T)OS cobrir 0 mundo todo
metas de contratacao, a Atlassian considerou recrutar fora do pais. Assim, a equipe de atracao de

talentos usou dados internos e relatorios de fonte de talentos do LinkedIn para localizar mercados erm camp anhas de recrutamen tO, de
europeus-chave onde a oferta de talentos de tecnologia excedia a demanda e onde a empresa ja modado que /orecisamos ser realmente
tivera sucesso em termos de realocacao de funcionarios no passado. Eles tambéem utilizaram dados ,
do LinkedIn para descobrir 0 que esses profissionais buscavam em suas carreiras para otimizar suas seletivos na escolha dos mercados.
mensagens. A partir dai, a equipe utilizou campanhas on-line segmentadas e contatos feitos por Os dados nos audam a utilizar
recrutadores para encontrar os talentos certos, iniciar a conversa sobre realocacao e, finalmente,
cumprir suas metas de contratacao.

NOSSOS recursos da maneira mais
eficaz possivel.”

O IMPACTO

MAIS CONTRATACOES O ndmero de funcionarios na matriz da Atlassian em Sydney duplicou em dois anos,
INTERNACIONAIS com um tergo deles vindo do exterior.

DEVIN ROGOZINSKI
DIRETOR DE MARKETING DE

MARCA EMPREGADORA MAIS FORTE Os dados geograficos dos candidatos permitiram que a Atlassian realizasse TALENTOS, ATLASSIAN

campanhas segmentadas de marketing de recrutamento nessas regides, elevando
O conhecimento da marca.

MAIS CREDIBILIDADE PARA A analise e 0 sucesso final do programa de realocac&o ajudou a construir a confianca
A ATRACAO DE TALENTOS entre as equipes de atracao de talentos e engenharia.
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ESTUDO DE CASO

LIDERES DE TALENTOS QUE UTILIZAM DADOS FAZEM
SEUS NEGOCIOS E CARREIRAS AVANCAREM

CELIA HARPER-GUERRA
VICE-PRESIDENTE DE ATRACAO DE
TALENTOS NA DANAHER CORPORATION

Celia analisou os dados de oferta e demanda para ver onde
estavam os centros de talentos da Danaher e descobriu que
a concorréncia estava toda nos mesmos lugares. Isso levou-a
a descobrir bolsbes de talentos escondidos nos centros de
clientes da Danaher. Suas conclusdes foram tao importantes
que ela chamou a atengao da alta administracao pela primeira
vez. Com a credibilidade recém conquistada, ela conseguiu
garantir recursos financeiros para outros projetos, como
marca empregadora.

“Antes de apresentar minhas conclusbes a lideranca,
eu hesitava em influenciar uma decisao. Entretanto,
0S dados me deram a confianca necessaria para levar
adiante minha estrategia.”
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BRET LARSON
DIRETOR DE ATRAGAO E ANALISE DE
TALENTOS NA EMERSON

Bret nao era convidado para reunioes com a equipe executiva.
Ele tinha insights sobre talentos, mas eles se baseavam em
dados informais, que nao o levavam a lugar algum. Foi quando
Bret comecgou a extrair dados do ATS da empresa, do LinkedIn
e de outras fontes para dar respaldo as suas ideias. A partir

dai, ele passou a ser ouvido pela equipe de lideranga, o que
representou um grande avango para sua equipe. Usando dados,
Bret conquistou a confianca de colegas e a seguranca para
seguir em frente.

“‘Dados sdo como um idioma na nossa empresa.

E todos o entendem. Eu conquistei a confianca das
pessoas de diferentes funcoes, trazendo algo que
pode ser conferido, algo que pode ser comprovado.

69%

dos profissional de
atracao de talentos
acham qgue os dados
podem melhorar sua
DOSICA0 na empresa
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NAO E PRECISO SER UM

ESPECIALISTA EM NUMEROS

PARA GERAR IMPACTO

A contratacao tornou-se mais cientifica, gragas

a revolucao dos dados. Mas ela também se tornou
mais intimidante para quem nao tem facilidade com
numeros. Afinal, vocé escolheu o recrutamento
porque gosta de pessoas, nao de planilhas.

Mas o recrutamento orientado por dados abrange
mais que apenas a analise de numeros. Ele exige
que se faca as perguntas certas, com base nas
necessidades da empresa. E preciso que alguém
descubra quais dados existem ou que podem ser
reunidos para responder as perguntas e que alguém
explique 0 que 0s NUmeros significam. Finalmente,
€ preciso que alguem visualize os resultados, crie

uma historia atraente e, depois, a traduza em agoes.

Descubra no que vocé € bom ou quais Sao Seus
interesses e depois se reuna com as pessoas
(ou tecnologias) certas para preencher

espacos vazios.

PRINCIPAIS ATRIBUTOS DE PROFISSIONAILS
ORIENTADOS POR DADOS

Vocé esta sempre tentando obter
informacoes sobre seus processos

de contratacao e o impacto sobre

oS lucros. Quando outros fazem
recomendacdes, vocé pergunta: “Como
podemos comprovar essa informacao?”

Vocé pode traduzir

a histéria em uma acéo
que gere resultados
finaceiros.

Vocé tem a habilidade técnica
para selecionar, organizar

e analisar grandes volumes
de dados para responder as

/ , perguntas necessarias.
Vocé consegue criar uma

narrativa convincente com base
nos dados obtidos. Vocé sabe
O gque € importante e como lidar
com as emocdes, oramente

e por escrito.
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IMPORTANCIA
NO MUNDO
INTEIRO

Porcentagem de participantes
que dizem que a utilizacao de
dados € a principal influéncia
na forma como contratam

20%

MEDIA MUNDIAL

42%
CANADA
48% B
EUA
61%
MEXICO

44%

ESCANDINAVIA

21%
380/0 TURQUIA
REINO UNIDO B
24%
300/0 ALEMANHA
FRANCA
48%

ORIENTE MEDIO E
NORTE DA AFRICA

59%

BRASIL

49%

AFRICA DO SUL

56%
CHINA
56%
INDIA
55%
SUDESTE
ASIATICO

43%

AUSTRALIA
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0 IMPACTO DA IA NO RECRUTAMENTO ESTA EM ASCENSAOQ

Na inteligéncia artificial, busca-se dar as maquinas uma inteligéncia semelhante a dos humanos.
Computadores podem ser programados para aprender com 0s dados, para executarem uma tarefa

e melhorarem a medida que absorvem mais dados. A IA é a forca poderosa por tras de novas tecnologias,
que podem incluir veiculos autbnomos ou mecanismos de pesquisa. E ela ja esta revolucionando também
O setor de talentos. Esta tecnologia de proxima geracao ajuda os recrutadores a trabalharem com mais
rapidez, automatizando tarefas administrativas e gerando insights que nao teriam sozinhos com mais
inteligéncia. De acordo com a nossa pesquisa, a maioria dos recrutadores e gestores de contratagcoes \

ja prevé seu impacto.

PREVISOES

() dizem gue o0 Impacto da IA no recrutamento
O tera pelo menos alguma importancia
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A IA TIRA DE VOCE 0 TRABALHO BRACAL

E dificil avancar com mais rapidez quando vocé tem 300 curriculos para uma vaga e incontaveis e-mails de
candidatos. Hoje, porém, o software pode ler os curriculos simultaneamente e acelerar incrivelmente o seu fluxo
de trabalho. Agora, chatbots podem responder as perguntas dos candidatos e poupar vocé desse trabalho.
Multipliue os efeitos desses exemplos e a economia sera enorme. Para aspectos mais complexos do seu
trabalho, como interagir e entrevistar candidatos, nao nos surpreende que a IA nao seja muito util.

ONDE A IA E MAIS UTIL

58% | Selecéo dos candidatos

56% | Triagem dos candidatos

55% | Reforco no relacionamento com os candidatos

42% | Marcacgéo de entrevistas com os candidatos

24% | Engajamento dos candidatos

6% | Entrevista com os candidatos
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PRINCIPAIS BENEFICIOS DA IA

67% 43%

Poupa tempo Remove preconceitos
inconscientes

31% 30%

Ajuda na adequacao Poupa dinheiro
dos candidatos
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A 1A NAO VEIO PARA SUBSTITUIR VOCE, MAS SIM
PARA LHE DAR MAIS PODER

Sera que um robd pode fazer o seu trabalho? Sim, ele pode fazer partes dele. A |IA, porém, nao
podera substituir vocé totalmente, e nao é preciso se preocupar com isso. Apenas 14% dos
profissionais de atracao de talentos se preocupam com a possibilidade de a |A tirar seu trabalho,
de acordo com a nossa pesquisa. Em vez de eliminar o seu trabalho, a IA o melhora, analisando
mais informacdes com mais rapidez e mais inteligéncia do que vocé poderia fazer sozinho. Ela
automatiza tarefas basicas para que vocé possa ter mais tempo para a estratégia de recrutamento
e relacionamentos com candidatos. A nossa pesquisa mostra que a IA provavelmente nao
substituira as partes do seu trabalho que exigem interagao pessoal e emocional. Faz sentido, ja
que seria demais, em termos de tecnologia, existir uma maquina com empatia semelhante a dos
humanos. Mesmo assim, a pergunta nao € se as maquinas podem substituir vocé. A pergunta €,
O que elas podem fazer para ampliar sua acao.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS QUE A IA PROVAVELMENTE NAO SUBSTITUIRA
1 | Estabelecer relacionamentos com candidatos

2 | lIdentificar o potencial do candidato além das credenciais

3 | Avaliar a “contribuic&o a cultura” ou a "adequacéo a cultura”

4 | Medir as competéncias interpessoais do candidato

5 | Convencer os candidatos a aceitar ofertas de trabalho
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ESTUDO DE CASO

A 1A CORTOU PELA METADE O TEMPO DE
CONTRATAGAO NA INTUIT

Com a tarefa de contratar mais de 6.000 funcionarios por ano, o VP de Atracao de Talentos da Intuit,
Nick Mailey, apaixonou-se pela IA. Ele vé nela trés beneficios principais: talentos de maior qualidade,
um processo mais rapido e uma melhor experiéncia. Utilizando o LinkedIln Recruiter com IA, sua equipe
pode limitar as fontes de talentos aguelas com maior propensao de se engajar, € pode identificar 0s
grandes talentos nao considerados anteriormente. A empresa esta desenvolvendo uma plataforma
digital orientada por algoritmos que pontuam e priorizam o0s candidatos com base nos perfis dos

seus profissionais de maior desempenho. Agora, guando surge uma vaga, os perfis com melhor
correspondéncia sao vinculados automaticamente a ela.

A Intuit desenvolveu um modelo que identifica as caracteristicas mais relevantes de um perfil ideal.

A empresa tem utilizado esse modelo para filtrar mais de 13.000 perfis de desenvolvedores, permitindo que
a equipe se concentre nos mais capacitados para a funcao, apenas 1%. Para a Intuit, a utilizacao da IA na
selecao de candidatos resultou em processos mais ageis e, como resultado, em melhores contratagoes.

O IMPACTO

FUNCIONARIOS MAIS A Intuit acompanha o desempenho dos funcionarios por fonte de contratagéo.

QUALIFICADOS Em geral, os funcionérios tém uma pontuacao alta, com média de 4,6 em 5.
Essa pontuacao, porém, chega a 4,8/5 para agueles selecionados pelo modelo,
com a filtragem dos candidatos mais qualificados.

MAIS RAPIDEZ NA CONTRATACAO A contratacao por uma lista prioritaria de candidatos leva menos de 30 dias,
em comparacao aocs 62 dias com a fonte de talentos mais ampla.
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“O valor do machine learning esta
em priorizar o talento. Agora,

Somos realmente bons em excluir
0S candidatos que nao desejamos.
Como nao perdemos mais tempo
com pessoas que nao se qualificam,
NOSSOS recrutadores estao muito
mais eficientes.”

NICK MAILEY
VICE-PRESIDENTE DE ATRAGAO
DE TALENTOS DA INTUIT
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ESTUDO DE CASO

A VODAFONE CORTOU PELA METADE 0 TEMPO
DE CONTRATAGAO COM ENTREVISTAS EM
VIDEO MARCADAS POR ROBOS

A Vodafone, com matriz no Reino Unido, levou as entrevistas em video a um patamar mais alto, “ISSO poupa um tem,oo Imenso
usando um software de |A para selecionar seus videos. Assim como ocorre nas entrevistas normais ~
em video, os candidatos gravam a si mesmos respondendo perguntas padronizadas. Contudo, em Nno Processo de com‘ratagao ©
vez de serem analisados por recrutadores, 0s robds (ou computadores programados com algoritmos pe/’m/l‘e a se/eg:éo em uma fom‘e
avancados) analisam as entrevistas. Com base nos requisitos para a fungao, em outros candidatos de talentos muito maior [ . ] Este
e nos profissionais com melhor desempenho na Vodafone, as maquinas avaliam a adequacao do
candidato em 15.000 dimensdes diferentes, desde linguagem corporal e indicadores faciais, até € o futuro da Se/eQéO de pessoal.”
entonacgao de voz e cadéncia da fala. Se o candidato for aprovado na entrevista em video, ele &€
convidado para entrevistas presenciais.

O IMPACTO

CATALINA SCHVENINGER
DIRETORA GLOBAL DE SELECAOQ E

MAIS RAPIDEZ NA CONTRATACAO Entrevistas em video com suporte de |A cortaram o tempo até a contratacéo pela MARCA GLOBAL DA VODAFONE

metade para as fungdes de maior volume na Vodafone, o call center e o atendimento
ao cliente. Mais de 50.000 candidatos participaram.

UMA FONTE DE TALENTOS O video nao ¢ limitado pelas restricdes geograficas e € altamente conveniente,

MAIS AMPLA ampliando a fonte de talentos da Vodafone. Ele também atrai candidatos passivos
dispostos a gravar uma breve entrevista, mas que ainda n&o estdo abertos a uma
reunido em pessoa.

MELHOR CAPACIDADE PARA Em comparagédo com as triagens por telefone, as entrevistas por video permitem que
AVALIAR COMPETENCIAS a Vodafone realmente veja seus candidatos. Juntamente com a triagem com suporte
INTERPESSOAIS de IA, esta tem sido uma imensa vantagem guando se trata de contratar pela “atitude”.
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ESTUDO DE CASO

O CHATBOT DA DEUTSCHE TELEKOM AG CULTIVA
O RELACIONAMENTO COM OS CANDIDATOS CERTOS

A equipe de RH na hub:raum, a incubadora de startups da Deutsche Telekom AG, adora chatbots.
Juntamente com a empresa Job Pal, ela criou um chatbot para responder perguntas de potenciais
candidatos sobre ofertas de vagas publicadas. O robd pode manter uma conversa que permite filtrar
candidatos que nao sao relevantes (com base nos criterios escolhidos) e dizer aos candidatos nao
qualificados que suas chances de contratagao sao baixas, nao sendo recomendavel a candidatura.

Se VOCcé quiser saber mais sobre robds usados para esses fins, veja como a Sutherland esta usando
chatbots para melhorar a experiéncia do candidato.

O IMPACTO

MELHOR EXPERIENCIA PARA O chatbot esta disponivel 24/7 para responder duvidas de potenciais candidatos.
O CANDIDATO Os candidatos n&o caem no “buraco negro” da informacao, porque o chatbot
mantém a interacdo com eles, enquanto aguardam.

MAIOR EFICIENCIA O chatbot filtra os candidatos que perdem o interesse nas vagas ao receberem
DO RECRUTADOR informacdes detalhadas. A equipe de RH tem mais tempo para dedicar a candidatos
apropriados e interessados.
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“O recrutamento pode e deve
incluir tecnologia, sem que nos
tornemaos desnecessarios. Ele nos
permite resgatar o lado humano
do profissional de RH.”

ANNA OTT
ESPECIALISTA EM
RH DA HUB:RAUM
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CONCLUSADO AREAS EM QUE A IA AFETARA 0 RECRUTAMENTO

AlA E O FUTURO, MAS O ,
TOQUE HUMANO TAMBEM

® Avaliar as
competéncias

ALTO

@® Negociar/Persuadir

A |A é um imenso passo para atrair talentos, mas interpessoals
ela jamais automatizara os processos como um o Dotectar indicadores
' ' de di idad
todo. As empresas ainda precisam das pessoas © dversicade @ Entender as necessidades
para persuadir e negociar, para entender as o Avaliar o candicato

a contribuicao

a cultura da o
empresa @ Avaliar insights

sobre talentos
estratégicos

necessidades dos candidatos e para construir
comunidades e culturas. Paradoxalmente, quanto
Mmais usamos a tecnologia, mais podemos investir
no lado humano do trabalho. Embora ainda nao
seja facil para um computador formar um vinculo
com um gestor de contratacao ou convencer

@ Diferenciar
@ Criar comunidades experiéncias

do candidato

@ Pré-triagem / avaliagdes

: : @® Classificar a @ Pesquisar
um candidato a mudar de cidade, no futuro S IopeneaoldD o candidato
candidato @ Definir critérios de pré-triagem

a tecnologia melhorara e comecgara a se infiltrar
nessas tarefas mais avangadas, ampliando ainda
mais as funcdes que vocé exerce hoje. @ Criar marketing de recrutamento

@ Agendar entrevistas

@ Desenvolver o marketing

Valor agregado pela agao humana

Selecionar o candidato @

® Coletar e analisar

g curriculos @ Corrigir
& e atualizar
o ATS
ALTO BAIXO

Potencial da automacao
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IMPORTANCIA
NO MUNDO
INTEIRO

Porcentagem de participantes que
dizem que a |A é a tendéncia que mais
influencia a forma como eles contratam

39%

MEDIA MUNDIAL

28%

CANADA

31%

EUA

37%

MEXICO

32%

ESCANDINAVIA

39%
280/, B TURQUIA
REINO UNIDO - -
34%
21 0/0 ALEMANHA
FRANCA
36%

ORIENTE MEDIO E
NORTE DA AFRICA

38%

BRASIL

41%

AFRICA DO SUL

47%
CHINA
36%
INDIA
35%
SUDESTE
ASIATICO

33%

AUSTRALIA
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CONCLUSAQ

CABE SO A VOCE PERMANECER RELEVANTE

As tendéncias de contratacao atuais estao acabando com

O recrutador transacional. Para permanecer vivo profissionalmente,
VOCE precisa adota-las. Deixe que a inteligéncia artificial faca as
tarefas mais entediantes para que vOcé possa se concentrar em
estabelecer relacionamentos. Utilize novas ferramentas em seu
processo de entrevista para descobrir os melhores talentos com
mais rapidez. Acompanhe sempre os dados para poder tomar
decisOes mais inteligentes. Inclua a diversidade na sua cultura,

e incentive o crescimento.

Agora gque vocé conhece melhor as forcas que moldam seu trabalho,
utilize-as para permanecer a frente e dar a sua empresa uma
vantagem competitiva na contratagao de talentos.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

NOs coletamos as opinides de 8.815 profissionais de atracao de talentos

e gestores de contratagoes.

¢ Profissionais de atracao de talentos trabalham em um departamento
de RH corporativo e devem ter alguma responsabilidade nos
processos de contratacao.

e Gestores de contratacdes devem ter alguma autoridade sobre
decisOes de contratacoes da sua equipe.

Os participantes da pesquisa sao usuarios do LinkedIn, selecionados
com base nos seus dados de perfil e contatados por e-mail entre
24 de agosto e 24 de setembro de 2017.

Produtos de

Setores médico e/ Arquitetura

TAMANHO DA EMPRESA SETOR
Tecnologia da
24% Servicos informacao - Servicos financeiros
profissionais Software e seguros

1-200 funcionarios

26%

. 201-1.000 funcionarios

21% 17% 10%

consumo e varejo ou farmacéutico e engenharia

-
26%

. 1.001-10.000 funcionarios

® 24%, 6% 2% |
+ de 10.000 funcionarios Manufatura/ Transporte aéreo
Producao e terrestre
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Entretenimento
e midia

Petroleo
e energia

Desconhecido Telecomunicacgoes



PARTICIPANTES
POR PAIS S

Coletamos as opinides
de 8.815 profissionais
de atracao de talentos
e gestores de contratagoes.
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FONTES DE INFORMACAO

DIVERSIDADE: O NOVO MINDSET GLOBAL

Janet H. Cho. “’Diversity is being invited to the party; inclusion is being asked to dance” (Diversidade € ser convidado para a festa, inclusao € ser chamado para
danca) Verna Myers, em uma apresentacao na Cleveland Bar, cleveland.com, 25 de maio de 2016 | FONTE

Sid Lipsey. “Why Diversity = Winning for the U.S. Olympic and Paralympic Teams” (Por que diversidade = vencer para as equipes
olimpica e paralimpica dos EUA) LinkedIn Talent Blog, 16 de junho de 2016 | FONTE

Laura Sherbin e Ripa Rashid. “Diversity Doesn’t Stick without Inclusion” (A diversidade n&o funciona sem incluséo) Harvard Business Review, 1° de fevereiro de 2017 | FONTE

Walgreens
Walgreens 2014 Diversity and Inclusion Report (Relatério de Diversidade e Inclusédo do Walgreens para 2014)| FONTE
Walgreens 2015-2016 Diversity and Inclusion Report (Relatério de Diversidade e Inclusao do Walgreens para 2015-2016)| FONTE

Michael Johnsen. “CVS, Walgreens and Walmart each ace Disability Equality Index” (CVS, Walgreens e Walmart tém pontuacdo maxima no indice de Igualdade
para Deficiéncias) Drug Store News. 24 de agosto de 2017 | FONTE

Mosley, Eric. “Building an Inclusive Workplace in a Divisive World” (Construindo um local de trabalho inclusivo em um mundo dividido) Huffington Post. 3 de marco de 2017 | FONTE

Lever

Ushma Mistry. “What Mistakes Do Companies Make with Diversity and Inclusion?” (Que erros as empresas cometem em diversidade e inclusao?)
Undercover Recruiter. Acessado em 16 de novembro de 2017 | FONTE

Amy Feldman “Recruiting Software Firm Lever Raises $30M For Effort To Transform Hiring” (A empresa de software de
recrutamento Lever obtém $30 milhdes para o esforco de transformar a contratacao) Forbes. 19 de julho de 2017 | FONTE

Sarah Nahm. “Cultivating Diversity and Inclusion in the Workplace” (Cultivando a diversidade e a inclusao no local de trabalho) The Talent Innovation Blog. 21 de margo de 2017 | FONTE

Salvador Rodriguez. “Tech Diversity: These Startups Are Breaking The ‘Brogrammer’ Mold By Baking In Diversity From The Start” (Diversidade na tecnologia: essas startups estao rompendo
o molde de “brogramador” adotando a diversidade desde o inicio) International Business Times. 27 de agosto de 2015 | FONTE

Kim-Mai Cutler. “How Lever Got to 50-50 Women and Men” (Como a Lever chegou a um equilibrio 50/50 entre mulheres e homens) Medium. 13 de janeiro de 2017 | FONTE

“How Lever Empowered Employees as Brand Storytellers to Diversify Our Team” (Como a Lever capacitou seus funcionarios como contadores de histéria da marca para diversificar a equipe)
HR Open Source. 9 de julho de 2016 | FONTE

Pandora

Kate Reilly. “Ban the Term ‘Culture-fit’ and Other Great Diversity Tips from Pandora (Como eliminar a expressao “adequacao a cultura” e outras otimas dicas de diversidade da Pandora)
LinkedIn Talent Blog, 14 de dezembro de 2016 | FONTE

“Diversity at Pandora” (Diversidade na Pandora). www.pandora.com/careers, acessado em 22 de dezembro de 2017 | FONTE
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http://www.cleveland.com/business/index.ssf/2016/05/diversity_is_being_invited_to.html
http://www.cleveland.com/business/index.ssf/2016/05/diversity_is_being_invited_to.html
http://www.cleveland.com/business/index.ssf/2016/05/diversity_is_being_invited_to.html
https://www.walgreens.com/pdf/diversityreport2014.pdf
https://www.walgreens.com/pdf/diversityreport2014.pdf
https://theundercoverrecruiter.com/mistakes-with-diversity-inclusion/
https://theundercoverrecruiter.com/mistakes-with-diversity-inclusion/
https://theundercoverrecruiter.com/mistakes-with-diversity-inclusion/
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/diversity/2016/ban-the-term-culture-fit-and-other-great-diversity-tips-from-pandora
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/diversity/2016/ban-the-term-culture-fit-and-other-great-diversity-tips-from-pandora
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/diversity/2016/ban-the-term-culture-fit-and-other-great-diversity-tips-from-pandora
https://www.pandora.com/careers/#diversity
https://www.pandora.com/careers/#diversity
https://www.forbes.com/sites/amyfeldman/2017/07/19/recruiting-software-firm-lever-raises-30m-for-effort-to-transform-hiring/#55d1d59c480f
https://www.forbes.com/sites/amyfeldman/2017/07/19/recruiting-software-firm-lever-raises-30m-for-effort-to-transform-hiring/#55d1d59c480f
https://www.forbes.com/sites/amyfeldman/2017/07/19/recruiting-software-firm-lever-raises-30m-for-effort-to-transform-hiring/#55d1d59c480f
https://www.lever.co/blog/cultivating-diversity-and-inclusion-in-the-workplace-blog-series-introduction?utm_campaign=2017-Blog%20series-Diversity%20and%20Inclusion&utm_source=Intro%20blurb%20introduction
https://www.lever.co/blog/cultivating-diversity-and-inclusion-in-the-workplace-blog-series-introduction?utm_campaign=2017-Blog%20series-Diversity%20and%20Inclusion&utm_source=Intro%20blurb%20introduction
http://www.ibtimes.com/tech-diversity-these-startups-are-breaking-brogrammer-mold-baking-diversity-start-2065972
https://medium.com/initialized-capital/how-lever-got-to-50-50-between-women-men-b8db05b7d3ee
https://medium.com/initialized-capital/how-lever-got-to-50-50-between-women-men-b8db05b7d3ee
https://hros.co/case-study-upload/2016/7/9/lever-how-we-empowered-employees-as-brand-storytellers-to-diversify-our-team
https://hros.co/case-study-upload/2016/7/9/lever-how-we-empowered-employees-as-brand-storytellers-to-diversify-our-team
https://hros.co/case-study-upload/2016/7/9/lever-how-we-empowered-employees-as-brand-storytellers-to-diversify-our-team
https://www.walgreens.com/images/adaptive/si/sr/DiversityReport2016.pdf
https://www.walgreens.com/images/adaptive/si/sr/DiversityReport2016.pdf
http://www.drugstorenews.com/article/cvs-walgreens-and-walmart-each-ace-disability-equality-index
http://www.drugstorenews.com/article/cvs-walgreens-and-walmart-each-ace-disability-equality-index
http://www.drugstorenews.com/article/cvs-walgreens-and-walmart-each-ace-disability-equality-index
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/diversity/2016/why-diversity-equals-winning-for-the-us-olympic-team
https://hbr.org/2017/02/diversity-doesnt-stick-without-inclusion
https://hbr.org/2017/02/diversity-doesnt-stick-without-inclusion
https://www.huffingtonpost.com/entry/building-an-inclusive-workplace-in-a-divisive-world_us_58b9b80fe4b02eac8876ce10
https://www.huffingtonpost.com/entry/building-an-inclusive-workplace-in-a-divisive-world_us_58b9b80fe4b02eac8876ce10

FONTES DE INFORMAGOES

REINVENTANDO A ENTREVISTA

Richard Nisbett. “Why Job Interviews are Pointless” (Por que entrevistas de emprego sao inuteis). The Guardian. 22 de novembro de 2015 | FONTE
Jason Dana. “The Utter Uselessness of Job Interviews” (A total inutilidade das entrevistas de emprego). The New York Times. 8 de abril de 2017 | FONTE

LRt

Jennifer Shappley. “A LinkedIn HR exec shares the top 6 things recruiters look for when assessing your ‘soft skills.”” (“Um executivo de RH do LinkedIn compartilha
as 6 questdes mais importantes que os recrutadores buscam ao avaliar suas ‘competéncias interpessoais’.”) Business Insider. 5 de maio de 2017 | FONTE

Marcel Schwantes. “The Job Interview Will Soon Be Dead. Here’s What the Top Companies Are Replacing It With” (A entrevista de emprego esta com os dias contados.
Veja 0 que as grandes empresas estao usando em seu lugar). Inc. 6 de marco de 2017 | FONTE

Citi
Entrevista do LinkedIn com Courtney Storz. 9 de setembro de 2017

Citadel

Justin Pinchback. “Introducing Talent Auditions” (Apresentando as dindmicas para talentos). Apresentacao do LinkedIn Talent Connect. 4 de outubro de 2017 | FONTE

Charles Schwab

Adam Bryant. “Walt Bettinger of Charles Schwab: You’'ve Got to Open Up to Move Up” (Walt Bettinher da Charles Schwab: é preciso se abrir para avancar). The New York
Times. 4 de fevereiro de 2016 | FONTE

Shannon Brayton. “Here’s Why | Won'’t Hire Anyone Until | Take Them to Lunch First” (Ndo contrato ninguém sem antes leva-los para almocar). LinkedIn. 28 de janeiro de 2015 | FONTE

Joe Burridge. “Interviewing Candidates Over Lunch? Lettuce Help You With That” (Entrevistar candidatos durante o almogo? A alface pode ajudar). Linkedin Talent Blog. 14 de outubro de 2016 | FONTE

Lloyds Banking Group

Victoria Woollaston. “Your next interview could be in VR: Lloyds trials virtual tests for candidates” (Sua proxima entrevista podera ser com RV: o Lloyds conduz testes experimentais
em RV para candidatos). Wired. 7 de outubro de 2016 | FONTE

“Introducing Virtual Reality to attract the best Digital and IT talent” (Introdugao da Realidade Virtual para atrair os melhores talentos digitais e de Tl). Comunicado de imprensa
do Lloyds Banking Group. 12 de outubro de 2016 | FONTE

Entrevista telefbnica do Linkedln com Arbi Rai em 28 de novembro de 2017
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https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2015/nov/22/why-job-interviews-are-pointless
https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2015/nov/22/why-job-interviews-are-pointless
https://www.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-utter-uselessness-of-job-interviews.html?_r=0
https://www.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-utter-uselessness-of-job-interviews.html?_r=0
https://www.linkedin.com/pulse/interviews-final-frontier-always-dine-before-you-sign-brayton/
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-humor-and-fun/2016/interviewing-candidates-over-lunch-lettuce-help-you-with-that
http://www.wired.co.uk/article/vr-interviews-lloyds-banking
http://www.wired.co.uk/article/vr-interviews-lloyds-banking
http://lloydsbankinggroupdigital.com/introducing-virtual-reality-to-attract-the-best-digital-talent/
http://lloydsbankinggroupdigital.com/introducing-virtual-reality-to-attract-the-best-digital-talent/
https://www.youtube.com/watch?v=1UwVTOqlPwI
https://www.nytimes.com/2016/02/07/business/walt-bettinger-of-charles-schwab-youve-got-to-open-up-to-move-up.html?rref=collection%252Fcolumn%252Fcorner-office&action=click&contentCollection=business&region=stream&module=stream_unit&version=latest&contentPlacement=1&pgtype=collection
https://www.nytimes.com/2016/02/07/business/walt-bettinger-of-charles-schwab-youve-got-to-open-up-to-move-up.html?rref=collection%252Fcolumn%252Fcorner-office&action=click&contentCollection=business&region=stream&module=stream_unit&version=latest&contentPlacement=1&pgtype=collection
https://www.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-utter-uselessness-of-job-interviews.html?_r=0
http://www.businessinsider.com/a-linkedin-exec-shares-things-recruiters-look-for-when-assessing-soft-skills-2017-5
http://www.businessinsider.com/a-linkedin-exec-shares-things-recruiters-look-for-when-assessing-soft-skills-2017-5
https://www.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-utter-uselessness-of-job-interviews.html?_r=0
https://www.inc.com/marcel-schwantes/science-81-percent-of-people-lie-in-job-interviews-heres-what-top-companies-are-.html?cid=cp01002quartz
https://www.inc.com/marcel-schwantes/science-81-percent-of-people-lie-in-job-interviews-heres-what-top-companies-are-.html?cid=cp01002quartz

FONTES DE INFORMAGOES

KPMG

Verity Edwards. “Video resumes and interviews: welcome to the brave new world” (Curriculos e entrevistas em video: bem-vindo ao admiravel mundo novo).
The Australian Business Review. 7 de novembro de 2015 | FONTE

Pavana KR. TalQuest’16 | Award for Best Candidate Experience” (TalQuest’16 | Prémio para a melhor experiéncia do candidato). Blog da Talview. 2016 | FONTE

Catherine Cunningham. “dob Interview Selfies and Skype: the Brave New World of Online Job Interviews” (Selfies e Skype em entrevistas de emprego: o admiravel
mundo novo das entrevistas de emprego on-line). Career Consultancy. 30 de setembro de 2015 | FONTE

“Let the Games Begin!” (Que comecem os jogos!) Comunicado de imprensa da KPMG Newsroom. 26 de marco de 2015 | FONTE

Rebecca Trigger e James Carmody. “Robot recruiters, Snapchat applications, online games: This is how we’ll get our future jobs” (Robds recrutadores, aplicativos do Snapchat
e jogos on-line: é assim que conseguiremos nossos empregos no futuro). ABC News. 21 de setembro de 2017 | FONTE

Unilever

Kelsey Gee. “In Unilever’s Radical Hiring Experiment, Resumes Are Out, Algorithms Are In” (No experimento de selecao revolucionario da Unilever, saem os curriculos e entram
os algoritmos). The Wall Street Journal. 26 de junho de 2017 | FONTE

“Global Impact - Unilever.” (Impacto global - Unilever) Site da Pymetrics. Acessado em 11 de novembro de 2017 | FONTE

“Game on! Our graduate recruitment drive’s gone digital” (O jogo comecou: nosso recrutamento de recém-formados agora ¢é digital) Comunicado de imprensa
da Unilever News. 14 de setembro de 2016 | FONTE

Michael Stephan. “Say Hello to the Cognitive Recruiter” (Diga ola para o Recrutador Cognitivo) The Wall Street Journal. 12 de abril de 2017 | FONTE
Jon-Mark Sabel. “How Unilever Hires 50% of the Candidates it Screens” (Como a Unilever contrata 50% dos candidatos que seleciona) Blog da Hirevue. 15 de marco de 2017 | FONTE

John Sullivan. “12 Innovative Recruiting Strategies That Savvy Companies are Using” (12 estratégias inovadoras de recrutamento que empresas inteligentes estao utilizando).
LinkedIn Talent Blog. 10 de julho de 2017 | FONTE

Todd Raphael. “Unilever Wants to Shorten Hiring From 4 Months to 2 Weeks” (A Unilever quer encurtar o tempo de recrutamento de 4 meses para 2 semanas).
EREMedia. 21 de setembro de 2016 | FONTE
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http://blog.talview.com/talquest16-award-for-best-candidate-experience#kpmg
http://www.careerconsult.com.au/blog/2015/09/job-interview-selfies-and-skype-the-brave-new-world-of-online-job-interviews/
http://www.careerconsult.com.au/blog/2015/09/job-interview-selfies-and-skype-the-brave-new-world-of-online-job-interviews/
http://newsroom.kpmg.com.au/let-the-games-begin/
http://www.abc.net.au/news/2017-09-21/snap-chat-video-job-applications-recruitment-of-the-future/8965636
http://www.abc.net.au/news/2017-09-21/snap-chat-video-job-applications-recruitment-of-the-future/8965636
https://www.pymetrics.com/employers/
https://www.unilever.com/news/news-and-features/Feature-article/2016/game-on-our-graduate-recruitment-drives-gone-digital.html
https://www.unilever.com/news/news-and-features/Feature-article/2016/game-on-our-graduate-recruitment-drives-gone-digital.html
http://deloitte.wsj.com/cio/2017/04/12/say-hello-to-the-cognitive-recruiter/
https://www.hirevue.com/blog/how-unilever-hires-50-of-the-candidates-it-screens
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-strategy/2017/12-innovative-recruiting-strategies-that-savvy-companies-are-usi
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-strategy/2017/12-innovative-recruiting-strategies-that-savvy-companies-are-usi
https://www.ere.net/unilever-wants-to-shorten-hiring-from-4-months-to-2-weeks/
https://www.ere.net/unilever-wants-to-shorten-hiring-from-4-months-to-2-weeks/
http://www.theaustralian.com.au/business/welcome-to-the-brave-new-world-of-video-resumes-and-interviews/news-story/43cf170492ff63308ead8a9ac462f2e6
http://www.theaustralian.com.au/business/welcome-to-the-brave-new-world-of-video-resumes-and-interviews/news-story/43cf170492ff63308ead8a9ac462f2e6
https://www.wsj.com/articles/in-unilevers-radical-hiring-experiment-resumes-are-out-algorithms-are-in-1498478400
https://www.wsj.com/articles/in-unilevers-radical-hiring-experiment-resumes-are-out-algorithms-are-in-1498478400

FONTES DE INFORMAGOES

0S DADOS SAO0O O NOVO SUPERPODER DAS EMPRESAS

Daniel Shapero. “Our Vision for Talent Intelligence: A New Way to Win in Today’s World of Work” (Nossa visao de inteligéncia de talentos: um novo modo de vender no mundo do trabalho atual)
LinkedIn Talent Blog. 4 de outubro de 2017 | FONTE

Greta Roberts. “Making HR the Hero: Using Predictive Analytics to Solve Real Business Challenges” (Tornando o RH o herdi: utilizagao de analise preditiva para resolver desafios reais de negocios)
TLNT. 29 de outubro de 2015 | FONTE

Nielsen

Entrevista do Linkedln com Chris Louie e Douglas Shagam. 3 de janeiro de 2018

Keenan Steiner. “People Analytics Isn’t as Hard as You Think—Nielsen Proves Why” (A analise de pessoas nao é tao dificil guanto vocé pensa - e a Nielsen prova por que)
LinkedIn Talent Blog. 9 de marco de 2017 | FONTE

Novartis

Entrevista do Linkedln com Pryanka Thatoi
JetBlue
“Should Hiring be Based on Gut - or Data?” (A contratagéo deve se basear em instinto ou em dados?) Knowledge@Wharton. 24 de agosto de 2015 | FONTE

Atlassian

Entrevista do Linkedln com Devin Rogozinski 6 de dezembro de 2017 e 4 de janeiro de 2018

Paul Petrone. “Atlassian’s 5-Step Strategy for Recruiting European Tech Talent to Australia” (A estratégia de 5 etapas da Atlassian para recrutar talentos europeus de tecnologia para a Australia)
LinkedIn Talent Blog. 9 de setembro de 2015 | FONTE

Entrevista do LinkedIn com Rob Allen. 5 de outubro de 2017

Danaher

Entrevista do LinkedIn com Celia Harper-Guerra. 5 de outubro de 2017

Emerson

Entrevista do Linkedln com Bret Larson. 5 de outubro de 2017
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https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/product-updates/2017/what-is-talent-intelligence
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/product-updates/2017/what-is-talent-intelligence
https://www.tlnt.com/making-hr-the-hero-using-predictive-analytics-to-solve-real-business-challenges/
https://www.tlnt.com/making-hr-the-hero-using-predictive-analytics-to-solve-real-business-challenges/
http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/should-hiring-be-based-on-gut-or-data/
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/employee-retention/2017/how-nielsen-used-people-analytics-to-increase-retention-and-saved-millions-of-dollars
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/employee-retention/2017/how-nielsen-used-people-analytics-to-increase-retention-and-saved-millions-of-dollars
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2015/09/atlassians-five-step-strategy-to-recruiting-european-tech-workers-to-australia
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2015/09/atlassians-five-step-strategy-to-recruiting-european-tech-workers-to-australia

FONTES DE INFORMAGOES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: SUA ARMA SECRETA

Jack Uldrich. “HR’s “HAIR”-y Future: 5 Ways Artificial Intelligence Will Transform Human Resources” (O dificil futuro do RH: 5 modos como a inteligéncia artificial transformara os recursos humanos)
LinkedIn. 26 de abril de 2017

Dan Shapero e amigos. “Talent Intelligence - Where Instincts and Insights Meet” (Inteligéncia de talentos - onde instintos e insight se encontram) LinkedIn Talent Connect. 4 de outubro de 2017 | FONTE
Ji-A Min. “How Artificial Intelligence Is Changing Talent Acquisition” (Como a Inteligéncia Artificial esta mudando a aquisicao de talentos) TLNT. 11 de novembro de 2016 | FONTE
Sean Captain. “Can Using Atrtificial Intelligence Make Hiring Less Biased?” (Sera que o uso de Inteligéncia Artificial torna a contratacédo menos tendenciosa?) Fast Company. 8 de maio de 2016 | FONTE

Sankar Venkatraman. “This Chart Reveals Where Al Will Impact Recruiting (and What Skills Make Recruiters Irreplaceable)” (Este grafico revela onde a | A afetara o recrutamento
(e que competéncias tornam os recrutadores insubstituiveis)) LinkedIn Talent Blog. Novembro de 2017 | FONTE

Intuit

Entrevista do LinkedIln com Nick Malley. sexta-feira, 6 de outubro de 2017

Rahim Daya. “The Next Generation of LinkedIn Recruiter is Here” (A nova geragéo do LinkedIn Recruiter ja chegou) Linkedin Talent Blog. 19 de abril de 2016 | FONTE

Vodafone

Sarah Butcher. “Hirevue interview questions at Goldman Sachs and J.P. Morgan” (Perguntas de entrevista da Hirevue na Goldman Sachs e J. P. Morgan)
efinancialCareers. 11 de agosto de 2017 | FONTE

Roy Mauer. “Digital Video Upgrades the Hiring Experience” (O video digital aprimora a experiéncia de contratacéo) Society for Human Resource Management. 16 de maio de 2017 | FONTE

Deutsche Telekom

Gregory Lewis. “Recruiting Chatbots Won’t Take Your Job, But They May Make It Easier” (Chatbots de recrutamento n&o vao tomar o seu emprego, vao torna-lo mais facil)
LinkedIn Talent Blog. 21 de agosto de 2017 | FONTE
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https://www.youtube.com/watch?v=e7X5If40OGo
https://www.tlnt.com/how-artificial-intelligence-is-changing-talent-acquisition/
https://www.fastcompany.com/3059773/we-tested-artificial-intelligence-platforms-to-see-if-theyre-really-less-
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/digital-video-upgrades-the-hiring-experience.aspx
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/future-of-recruiting/2017/how-recruiting-chatbots-work-and-what-recruiters-and-candidates-
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/future-of-recruiting/2017/how-recruiting-chatbots-work-and-what-recruiters-and-candidates-
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/product-updates/2016/the-next-generation-of-linkedin-recruiter-is-here
https://news.efinancialcareers.com/uk-en/292549/hirevue-interview-questions-goldman-sachs-jpmorgan
https://news.efinancialcareers.com/uk-en/292549/hirevue-interview-questions-goldman-sachs-jpmorgan
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/future-of-recruiting/2017/this-chart-reveals-where-AI-will-impact-recruiting-and-what-skills-make-recruiters-irreplaceable
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/future-of-recruiting/2017/this-chart-reveals-where-AI-will-impact-recruiting-and-what-skills-make-recruiters-irreplaceable
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https://www.linkedin.com/in/benjamin-spar-59721028/
https://www.linkedin.com/in/ilyapletenyuk/
https://www.linkedin.com/in/reillykate/
https://www.linkedin.com/in/mariaignatova/

SOBRE AS SOLUCOES DE TALENTOS DO LINKEDIN

As Solucoes de Talentos do LinkedIn fornecem os dados e as ferramentas de que os profissionais de talentos precisam
para identificar e interagir com os talentos de maior potencial e para contribuir para 0 sucesso da sua empresa.

Visite o0 nosso site

Faca parte da rede do LinkedIn

Linked[T}] TALENT SOLUTIONS



https://business.linkedin.com/pt-br/talent-solutions
https://business.linkedin.com/pt-br/talent-solutions
https://www.linkedin.com/showcase/3519575/
https://www.linkedin.com/showcase/3519575/
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