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Introducdio

Os recrutadores superaram as expectativas durante este periodo té&o
dificil. Suas equipes estdio mais enxutas, suas demandas maiores e as
necessidades de negdcios em constante mudanga. Mas, apesar de tudo,
todos se fortaleceram, ajudaram uns aos outros e agora estéio prontos
para assumir uma responsabilidade ainda maior nas suas empresas.

Com base na contribui¢éo de milhares de colegas, nos bilhées de dados
do LinkedIn e em entrevistas com lideres de talentos do mundo todo,
fizemos seis previsdes sobre o futuro do recrutamento.

Ao invés de procurar por talentos apenas fora da empresa, vocé terd
mais informagdes sobre as fontes de talentos internas. Vocé estard na
linha de frente dos esforcos relacionados & diversidade, conectando-se
a candidatos e incentivando gestores de contratacdes. Vocé fard com
que o recrutamento virtual pareca téo pessoal quanto um aperto de
mao. Vocé aproveitard todo o potencial da forca de trabalho remota.
Sua empatia impulsionard a marca empregadora da sua empresa.

E vocé continuard a adquirir novas competéncias, a adaptar-se de
acordo com as necessidades e a crescer além dos limites do seu cargo.

Continue a leitura e descubra de que maneiras vocé ajudard a
transformar o futuro do recrutamento.
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12 previsdo

Hoverd menos
contratacoes e mais
mobilidade interna.

A mobilidade interna se tornard indispensdvel. Em parceria com
treinamento e desenvolvimento (T&D) e com RH, os recrutadores terdo
a oportunidade de liderar um programa criterioso de mobilidade
interna, evoluindo o modelo usado apenas em ocasides pontuais ou
pelos gestores de contratacées. Ao identificar as competéncias atuais
de seus funciondrios, as empresas poderdio equiparar oportunidades
internas de trabalho & recursos de T&D e ajudar seus funciondrios a
preencher suas lacunas de qualificagéo.

Devido ao cendrio atual de mudancas, as empresas se afastaréio de
cargos estdaticos em departamentos isolados e ampliardo o trabalho
multifuncional com base em projetos, onde existe a possibilidade

de alocar funciondrios de acordo com as necessidades do negdcio.
Os proprios recrutadores vivenciaram esta realidade em resposta ao
COVID-19, com muitos se dedicando & novos projetos, conforme as
contratacdes diminuiram.

Isso mudard a maneira como os recrutadores avaliam os candidatos
e os contratam. O potencial dos profissionais e as competéncias que
podem adquirir subsitituir@o a formagédo e a capacidade técnica para
realizar tarefas especificas.
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207

de aumento na mobilidade

interna desde o inicio do
COVID-19*

1l em cada ?

profissionais de talentos
esperam uma diminuicdo nos
orcamentos de recrutamento.?

2 em cada 3

acreditam que os investimentos
em treinamento irdo aumentar
ou permanecer iguais.?




"O futuro da atracdo de talentos esta na
requaliicacdo e ndo na procura por alguém
melhor no mercado. Se vocé precisa contratar hoje,
requaliiigue para ontem.”

Rajesh Ahuja
Lider global de atragéo de talentos
Infosys
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https://www.linkedin.com/in/rajeshahuja12
https://www.linkedin.com/in/rajeshahuja12

22 previsdo

Os recrutadores
manterdo as empresas
com foco na diversidade

A partir do momento em que empresas ao redor do mundo
manifestaram apoio ao movimento Black Lives Matter e & diversidade,
os candidatos, funciondrios e consumidores tém procurado acompanhar
como essas palavras se traduzirdo em agdes. Diversidade ndo € uma
iniciativa apenas para aparecer na vitrine. Ela é imperativa e critica
para os negdcios, e pode ser liderada por recrutadores.

O trabalho remoto expandird de forma vasta e ampla as fontes de
talentos disponiveis, facilitando o acesso a candidatos de grupos sub-
representadas e contrariando a afirmacdo de que ndo é fdacil encontrar
esses profissionais. Os recrutadores n&o apenas serdio responsdveis

por fornecer uma lista diversificada de candidatos, como também por
defender os interesses desses candidatos e garantir que os gestores de
contratagdes os inclua no processo. Para reduzir o preconceito, eles
deverdo reestruturar os processos de contratacéo, comecando por
garantir a diversidade também entre os entrevistadores e por apresentar
relatérios baseados em dados sobre metas de diversidade.
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347% 457

dos profissionais de talentos dos profissionais de
afirmam que a diversidade talentos afirmam que ndo
serd um fator decisivo para se exige dos gestores de
o futuro do recrutamento.

contratagdes entrevistar uma
lista diversa de candidatos.




"'Os recrutadores devem responder a perguntas sobre
cultura e ter claro qual € o posicionamento da empreso
sobre diversidade. Alem disso, devem ensinar lideres e
gerentes a pensar de forma aberta sobre as proprias
escolhas para que selecionem ndio agueles gue eles
gostam, mas quem contribui para a empresa.”

Lauren Gardner
Vice-Presidente global de atracdo de talentos
Microsoft
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https://www.linkedin.com/in/lauren-gardner-940bb9
https://www.linkedin.com/in/lauren-gardner-940bb9

32 previsdo

O recrutamento virtuadl
chegou para ficar.

As empresas j& realizavam entrevistas por video no passado, mas

o COVID-19 as levou a criar, pela primeira vez, um processo de
recrutamento virtual completo. E elas estéio vendo na pratica a
economia de tempo e recursos gerada. Portanto, assim como uma for¢a
de trabalho hibrida, composta por funciondrios presenciais e remotos,
um processo de contratacgdo hibrido, que combina elementos virtuais e
presenciais, serd o padréo.

As empresas enfrentardo dois desafios. No primeiro, serd preciso
refinar os processos virtuais e procurar maneiras de adicionar & eles
o fator humano. No segundo, serd necessdrio definir quando utilizar
uma abordagem presencial ou virtual, entendendo como otimizar a
experiéncia do candidato nas visitas presenciais e aproveitando ao
mdximo a eficiéncia do ambiente virtual. Os candidatos iniciantes
poderdo ter um processo de contratacdo completamente virtual,
enquanto os executivos continuar@o a passar por um processo mais
personalizado, incluindo visitas e entrevistas presenciais.
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dos profissionais de talentos concordam

8 :|_ ()/ que o recrutamento virtual continuard
@) depois do COVID-19.

7 O O/ afirmam que o recrutamento virtual
O setornard o novo padréo.




"Agora gue provamos que damos conta do
recrutamento virtual, qual serd o novo normal?
N&o precisamos mais voltar a um cendrio onde tudo

deve ser presencial. Provavelmente teremos um
modelo hibrido.”

Shavonne Gordon
Vice-Presidente de recrutamento e diversidade

Capital One
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https://www.linkedin.com/in/shavonnegordon/
https://www.linkedin.com/in/shavonnegordon/

42 previsdo

Os recrutadores irdo
liderar a transicdo para
o trabalho remoto.

Os recrutadores tém sido consultores ativos no planejamento da for¢a
de trabalho em suas empresas. Agora, eles tém a chance de se tornarem
indispensdveis.

O trabalho remoto traz diversas vantagens, incluindo fontes de talentos
diversas, maior produtividade, reten¢cdo e economia em saldrios e
infraestrutura. Ao mesmo tempo ele dificulta o planejamento da for¢ca de
trabalho e as discussdes sobre a remuneracdo de funciondrios remotos,
o planejamento de recursos, a cultura da empresa, a tecnologia e a
visibilidade dos funciondrios.

Os recrutadores, com insights baseados em dados sobre onde estéo

os talentos e sobre o que eles desejam e precisam, estéio em posi¢do

de vantagem para ajudar nessa transigdo. Estar ciente destes fatores

e agir rapidamente para abordd-los proporciona as empresas uma
vantagem competitiva em relacéo a concorréncia. Os recrutadores
também podem ajudar a comparar os beneficios de uma abordagem
decentralizada com uma mais central para fortalecer o desenvolvimento
de carreira e a cultura da empresa.
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207

As vagas remotas
aumentam em mais de 20%
a diversidade geografica
dos candidatos.’

69 7%

Assessorar a empresa no
planejamento da forgca
de trabalho estd cada
vez mais importante para
69% dos profissionais

de talentos.




"Usamos solucdes na nuvem, gue podem ser
acessadas de qualquer lugar. Por que ndo fazer o
mesmo com talentos? Ndo importa em que lugar ou
oais vocé estd, desde que possua as competéncias
adequadas. Infelizmente, o COVID ficard por mais
tempo. Mas essa € uma oportunidade para o
recrutamento mostrar gue as portas para os talentos
agora estdo abertas em qualguer lugar.”

Sharon Tan
Responsdvel por miss@o e praticas de talentos de novas geracdes

Telstra
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https://www.linkedin.com/in/sharon-tan-3390916/
https://www.linkedin.com/in/sharon-tan-3390916/

52 previsdo

A marca empregadora
se baseard em
empatia e acdo.

Conforme os candidatos e clientes buscam marcas que se preocupam
com questdes sociais, os lideres de recrutamento se concentrardo cada
vez mais na marca empregadora sob uma otica totalmente nova. No
lugar de apresentar produtos, beneficios e servigos gratuitos do escritorio,
eles se concentraréio em promover o que a empresa esta fazendo para
apoiar funciondrios, clientes e comunidades em tempos de crise.

De parcerias com organizagdes sem fins lucrativos a programas de
assisténcia a funciondrios e institui¢des, tudo o que as empresas fazem
com empatia influenciard suas marcas empregadoras nos proximos
anos. Para conquistar a confianca do publico, empregadores se
responsabilizard@o por suas falhas e serdo transparentes em relacéo aos
planos para resolvé-las.

A percepc¢do do candidato sobre as empresas serd fortemente
influenciada pelas interagdes com os recrutadores. Os recrutadores
serdo mais cuidadosos ao fazer um contato, buscando sempre entender
o momento atual do candidato em sua abordagem.

Ao priorizar pessoas, as empresas véo mostrar (e ndo dizer) o que torna
suas empresas lugares Unicos.
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dos profissionais de talentos
O acreditam que seus orcamentos
para marca empregadora irdo
O aumentar ou permanecer iguais.

Quando as empresas se posicionam
sobre assuntos atuais, o engajamento dos
candidatos aumenta.

Aumento de engajamento no LinkedIn comparado ao
engajamento medio em publicacdes da empresa

Engajamento em publicacdes da empresa sobre o COVID-19 em abril*
I 2+

Engajamento nas publicacdes da empresa sobre diversidade em junho*

I, 4%




“Alongo prazo, o COVID-19 mudara a forma como as

PESSOAS enxerg

am as empresas. Elas se lembrardo

das empresas que ndo cuidaram de seus funcionarios.
Durante a pandemia, por exemplo, se forneceram

apoio ao trabal

No remoto e a horaros fexivels, visando

a saude e o beme-estar. Elas tambem se lembrardo
das empresas que enfrentaram de fato o problema
e se destacaram.”

David Hindle
Lider de recrutoment
Lloyds Banking Group
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o estrategico
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https://uk.linkedin.com/in/lloydsbankinggroup
https://uk.linkedin.com/in/lloydsbankinggroup

62 previsdo

Recrutadores
desenvolverdo novas
competéncias paro
apoiar os Negocios

Nos ultimos tempos, as equipes de recrutamento foram extremamente
exigidas e passaram por transformagdes, uma tendéncia que deve
continuar. Desde lidar com o declinio nas contratagdes (ou com

picos nunca antes vistos) até a necessidade de alinharem-se com as
prioridades de negdcios em continuas mudancas, a Unica constante
para os recrutadores serd adaptabilidade.

Embora alguns recrutadores sigam focados em contratar para cargos,
locais ou equipes diferentes de acordo com as necessidades, muitos
precisardo expandir seus papéis. Na verdade, a competéncia que mais
crescerd entre os recrutadores é o desenvolvimento pessoal, ou seja, a
capacidade de aprender novas competéncias.

Os recrutadores serdo, cada vez mais, a ponte entre as necessidades
de contratacédo e outras iniciativas de RH. Competéncias como
diversidade e incluséo, tomada de decisdes e planejamento

estratégico j& esté&o sendo desenvolvidas e adicionadas aos curriculos.

Os recrutadores trardo clareza aos dados sobre talentos, remodelardo
a marca empregadora e far@o mudangas no processo de contratacdo
virtual, tudo em uma sequéncia continua de melhorias.
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dos profissionais de talentos

afirmam que a adaptabilidade
O serd a competéncia mais
importante para os recrutadores
O no proximo ano.®

Competéncias em alta entre os
recrutadores em 2020°

Desenvolvimento pessoal

+44%
Diversidade e inclus@o
I, 429
Selecdo de talentos
I, +37%
Tomada de decisdo
I +34%
Estratégias de RH

I +3 0%




“Se vocé deseja criar equipes de atracdo de talentos
eficientes, garanta que as pessoas sejam flexiveis,
adaptaveis e abertas d mudancas de acordo com
as necessidades do negocio. Muitas empresas criam
rotulos aos quais as pessoas devem se adequar. Para
mim, esses rotulos v&o comecar a desaparecer.”

Candice De Clerck
Diretora global de recrutamento
Prosus Group
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https://ae.linkedin.com/in/cdeclerck
https://ae.linkedin.com/in/cdeclerck

Metodologia e notas finais

Dados comportamentais

Os insights deste relatério foram gerados a partir de bilhdes de dados
de 706 milhdes de usudrios do LinkedIn em mais de 200 paises. Todos
os dados refletem as atividades dos usudrios do LinkedIn até agosto de
2020.

Profissionais de recrutamento s&o usudrios do LinkedIn que possuem
como cargos atuais recrutamento, atra¢do de talentos ou dreas
relacionadas. A demanda é calculada pela média de InMails do
Recruiter enviados a profissionais de recrutamento a cada ano,
desde 2016, com o crescimento normalizado da plataforma. O
desenvolvimento profissional é calculado a partir do aumento

da porcentagem de profissionais de recrutamento que possuem
competéncias relevantes listadas em seus perfis do LinkedIn ou
inferidos com base em informacdes adicionais incluidas em seus
perfis no momento em que foram contratados como profissionais de
recrutamento.

As publicagdes de empresas sobre diversidade incluem atualizagdes
ndo pagas feitas nas LinkedIn Company Pages, identificadas por meio
de palavras-chave como “diversidade” e “inclus@o” e traduzidas em
diversos idiomas. Publicagées sobre o COVID-19 foram identificadas por
meio de palavras-chave como “coronavirus” e “COVID-19”, traduzidas
em diversos idiomas. O engajamento com as publicacdes das empresas
foi medido pela combinacdo de reacdes (como Gostei), comentdrios,
cliques e compartilhamentos em relagéo ao engajamento médio de
todas as publicagdes da empresa no mesmo periodo.
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Para identificar anuncios de vagas remotas, o LinkedIn utilizou os filtros
remotos e uma série de palavras-chave (por ex: “trabalho remoto”,
“trabalho de casa” e “escritério em casa”) em 10 idiomas diferentes.
Para aumentar a preciséo da andlise, foram considerados apenas os
anuncios de vagas em tempo integral pagos.

Ao invés de ser definida como promoc¢do, a mobilidade interna foi
considerada como a transi¢géio de um cargo para outro diferente dentro
da mesma empresa. Para a andlise, foi considerado o periodo de abril
a agosto de 2020. Foram consideradas somente as transicdes em que
titulo, empresa, localidade, funcdo e detalhes do setor do cargo inicial
e de destino eram conhecidos.

Pesquisa

Entrevistamos 1.518 profissionais que se identificaram como
trabalhando atual ou recentemente em um cargo da drea de recursos
humanos, atracdo de talentos ou em agéncia de emprego e selegdo.
A pesquisa foi realizada em inglés, com entrevistados em mais de 28
paises. Os respondentes séo usudrios do LinkedIn, selecionados com
base nas informacdes de seus perfis. Eles foram contatados por e-mail
entre 30 de junho e 31 de julho de 2020.



Metodologia e notas finais

Notas finais

1. Baseado em dados globais do LinkedIn. De abril a agosto de 2020, as
contratacgdes internas representaram 19,6% do volume total. Comparado
a 16,5% no mesmo periodo de 2019, a participacéo das contratacdes por
mobilidade interna aumentou 18,8%.

2. Para 47% dos profissionais de talentos globais, haverd uma
diminui¢c@o no orgamento geral de recrutamento; 66% dos profissionais
de talentos globais esperam que o or¢gamento de treinamento e
desenvolvimento aumente ou permanega o mesmo.

3. A média de cidades em diferentes localidades com candidaturas a
vagas remotas é 21% maior do que a de empregos néo remotos.

4. As publicacdes de empresas relacionadas a esses topicos na América
Latina tiveram um engajamento maior se comparadas ao engajamento
meédio de todas as publicacdes de empresas no mesmo més.

5. Em uma lista de 13 competéncias interpessoais, 53% dos profissionais
de talentos afirmam que a adaptabilidade serd a competéncia mais
importante para os recrutadores no proximo ano, seguida por resiliéncia,
comunicacgdo oral e criatividade.

6. O desenvolvimento profissional se baseia no aumento do numero de
profissionais de recrutamento com essas competéncias em seus perfis do
LinkedIn em 2020 globalmente.
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Tenha o futuro em suass
Mmdaos com o LinkedIn.

Trabalhe de forma mais produtiva em todas as etapas do processo de
contratac¢do. Encontre e atraia os candidatos certos, construa sua marca
e tome decisdes sobre talentos ainda mais inteligentes com as Solugdes
de Talentos do LinkedIn.

Solicitar demonstragdo
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Experimente os produtos de

recrutamento e selecdo
do LinkedIn.

Planejar

Responda a perguntas dificeis sobre talentos com informagdes focadas
em dados.
Talent Insights

Encontrar

Pesquise, conecte-se e gerencie os melhores candidatos em um sé lugar.
LinkedIn Recruiter

Anunciar

Anuncie vagas para atrair candidatos que vocé ndo encontra em nenhum
outro lugar.

Saiba mais sobre o LinkedIn Jobs

Atrair

Divulgue a cultura da sua empresa e destaque suas vagas com
anuncios segmentados.

+ Career Pages
* Pipeline Builder
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