Relatdrio de aprendizagem
no local de trabalho, 2023

A construcdo
de um futuro
mais agil

No treinamento e desenvolvimento
(T&D), as pessoas e as competéncias

sA0 essencials para O sucesso
organizacional

Linked )] Learning




Apresentagcdo

O cendrio atual exige
de nos agilidade; e o
T&D pode nos mostrar
como fazer isso.

Para as pessoas, a agilidade traz crescimento profissional e relevancia.
Para as empresas, a agilidade equivale a capacidade de resistir e
prosperar mesmo diante de adversidades econémicas.

A agilidade ¢, portanto, uma aprendizagem constante. Para construir
um futuro resiliente e adaptavel, os lideres de T&D precisam criar novos
guias que sejam centrados nas pessoas. O trabalho deles no RH é criar
culturas organizacionais que proporcionem a todos as ferramentas,

o plano de carreira e as competéncias necessarias.

Continue lendo para ter insights e ideias que ajudem a definir sua
propria trajetoria.
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Resumo

Como os lideres de T&D podem melhorar a agilidade?

#1

Encontre oportunidades nas
adversidades.

Os desafios da disrupgdo global,

da escassez de competéncias e da
instabilidade econdmica continuam.
E este € o melhor momento para os

profissionais de T&D entrarem em agdo.

Para enfrentar adversidades, € preciso
aprimorar e renovar as competéncias,
e a aprendizagem € o melhor caminho.
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#Z

Para alcangar a agilidade, € necessdrio
desenvolver mais rapidamente
competéncias relevantes.

Os programas maiores de
requalificacdo e capacitacdo levam
tempo. Ao oferecer oportunidades
de desenvolvimento de carreira e
mobilidade interna, as empresas
Ageis promovem capacitacdo
individual.

#5

Inclua seis prioridades.

+  Invista em equipes multifuncionais
+  Concentre-se no mais importante

+  Defenda a diversidade, equidade
e inclusdo

+  Melhore seu conhecimento sobre
dados

+  Envolva os gestores de pessoas

* Priorize sua propria
aprendizagem



Capitulo 1

O cendrio do

&D

O T&D usa novas estratégias
para desenvolver os profissionais

e suas competéncias

O relatério do ano passado mostrou que o T&D estd
se tornando cada vez mais centralizado, multiftuncional
e estratégico. Este ano, os lideres de T&D estdo se
esforcando ao mdaximo para que as estratégias de

pessoas e de negocios sejam uma so.
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/4

- preciso definir
aprendizagem como
meta de negocio

As principais dreas de foco de T&D em 2023 '

=

#3 Criar uma cultura de aprendizagem -

-

#1  Alinhar programas de aprendizagem com
metas de negdcios

#?2 Capacitar funciondrios

#4  Melhorar a retencdo de funciondrios

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023 6
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A maioria das empresas
busca um futuro
centrado nas pessoas e
precisa da ajuda do T&D

Uma cultura centrada nas pessoas reconhece que o
sucesso de uma empresa depende do sucesso das pessoas.
Essa afirmacdo define toda a experiéncia do funciondrio:
do momento de integragdo & saida da empresa, suas
necessidades sdo prioridade.

337%

das empresas querem
estabelecer uma cultura
mais centrada nas
pessoas

317%

dos departamentos de
T&D estdo ajudando-as
a fazer isso.




{4

- mpresas que pensam no futuro
orecisam criar ambientes que
aproveitem e desenvolvam o

. . I e 99
potencial de cada funcionario.

Linda Jingfang Cai
Diretora Global de Treinamento e Desenvolvimento de Talentos do LinkedIn


https://www.linkedin.com/in/lindajcai/

As macrotendéncias
geram oportunidades

A pandemia causou impactos, como o surgimento de talentos
inovadores, a inflagdio, a escassez de competéncias e a tensdo
global. Este € o melhor momento para o T&D ajudar, pois

mais empresas entenderam que, para enfrentar os desafios,

€ necessdrio desenvolver novas competéncias.

O Desde 2015, as competéncias exigidas
2 5 / para vagas de emprego mudaram
0 cerca de 25%. Até 2027, esse nimero

deverd dobrar.!

O Mais de dois tercos dos profissionais
/ de T&D estéo ajudando suas
O empresas a enfrentar os desafios

econdmicos.
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10 competéncias

. A @ As competéncias continuam sendo fundamentais,
m O ] S VQ] O r] ZO d O S ;?Er:zt;do com a crescente tendéncia do trabalho
pe]OS em preSOS 1. Gestdo

2. Comunicagdo

3. Atendimento ao cliente

Os profissionais de T&D devem garantir que os

funciondrios tenham as competéncias necessdrias

para enfrentar esse macroambiente em constante 5 Vel

evolucdo. E por isso que o LinkedIn Learning listou

as competéncias mais valorizadas pelas empresas 6. Gestdo de projetos
atualmente com base nos anuncios de vaga pagos

e em competéncias relevantes de profissionais que 7. Pesquisa

receberam um InMail de um recrutador ou foram

contratados nos Ultimos seis meses.? 8. Competéncias andliticas

. L L 9. Marketing
E sta lista pode ser Util para funciondrios que

almejem crescimento profissional ou que estejom 10.

Trabalho em equipe
liderando uma empresa neste momento.

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023 Fonte: In-Demand Skills Data; ver pagina "Metodologia”



As competéncias
mais procuradas
por sete setores?

Negdcios

Gestdo

Comunicacdo
Atendimento ao cliente
Lideranca

Vendas

Marketing

Gestdo de projetos

Financeiro

00N UE N

Competéncias analiticas

10. Trabalho em equipe
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Finangas e contabilidade

Gestdo

Competéncias analiticas
Atendimento ao cliente
Comunicacéo

Lideranca

Andlise financeira
Vendas

Trabalho em equipe

0 0N OGN

Pesquisa

10. Relatdrios financeiros

Engenharia

1. JavaScript

Java

SQL

Python (linguagem

> N

de programagdo)

Cascading Style Sheets (CSS)
HTML

Gestdo

Computacdo em nuvem

. Git

10. C++

0 0 N oo

Tecnologia da Informagdo

Gestdo

SQL

Microsoft Office

Gestao de projetos
Competéncias analiticas
Comunicacdo
Atendimento ao cliente

Lideranca

00N UE NN

Computacdo em nuvem

'_J
©

Python (linguagem

de programagéo)

Fonte: In-Demand Skills Data; ver pagina "Metodologia" 11



As competéncias
mais procuradas
por sete setores?

Marketing

Midias sociais

Gestdo

Marketing digital
Comunicacéo
Estratégia

Estratégia de marketing
Lideranca

Gestdo de projetos
Publicidade

10. Atendimento oo cliente

0 0N OO N
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/e

=
-,

Gestdo de projetos
e programas

1. Gestdo

Lideranca
Comunicacéo
Engenharia
Competéncias analiticas
Atendimento ao cliente
Estratégia

Lideranca de equipe

0 0N OO A NN

Marketing
10. Pesquisa

o

-8

Vendas

0 0N OO N

Atendimento ao cliente
Gestdo

Comunicacéo
Marketing

Lideranca

Gestdo de contas
Gestdo de vendas
Microsoft Office

Desenvolvimento de negdcios

10. Negodcios

Fonte: In-Demand Skills Data; ver pagina "Metodologia"
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As previsdes
| A Porcentagem de lideres de T&D que contam com mais poder
O r¢0 m e ntO r'l O S de compra (de 2017 a 2023*)

oara 2023

o,
continuam o
35%
pOosItivas -
27%
A previsdo orcamentdria para 2023 é
relativamente positiva, talvez porque espera-
se que o T&D tenha um maior impacto.
Embora o nimero deste ano tenha diminuido
um pouco em relacdo ao pico do ano
passado, ele ainda representa a terceira
perspectiva mais positiva dos Ultimos sete
anos. Apenas 8% dos profissionais de T&D

esperam uma diminuicdo do orcamento. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Pesquisas anteriores incluiram categorias mais detalhadas de aumento do or¢amento. Este ano, a

Unica pergunta feita aos profissionais de T&D foi se a expectativa era de aumento, diminuigdo ou
Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023 manutencdo do orcamento.




A influéncia dos principais

executivos continua a crescer

“O momento de destaque do T&D estd apenas comecando”. Assim
previu o relatorio de 2022 e, de fato, o setor se torna cada vez mais
importante, pois os profissionais de T&D passam mais tempo com
seus chefes de RH e outros executivos.

O numero de profissionais de T&D que trabalham em estreita
colaboragdo com seus lideres tem crescido a cada ano.

55%

90%

@® Comdiretores 50%
de Recursos
Humanos

@ Com outros o
lideres executivos 45% / 44%

40% (
39%

35%
2022 2023

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023 14



Os executivos acreditam que
uma estratégia de pessoas e
fundamental para o sucesso

dos lideres globais acreditam
: 20 L
8 / que o papel do RH hoje € mais

importante do que nunca.’

“A contratacdo, a retencdo, o treinamento
e a redistribuicdo de pessoas se torna cada
vez mais dificil. E por isso que o RH é tdo
importante.”

1 Josh Bersin
3 Analista De RH Global

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Fonte: C-Suite Data; ver pdgina "Metodologia" 15



E hora de acelerar
o desenvolvimento
de competéncias

Tanto dentro como fora dos RHs, o valor da
quadlificacdo e da requalificagdo em larga
escala estd claro para os lideres. Mas sua
adocdo ainda é lenta.

Entre 2022 e 2023, as empresas relataram um
ligeiro avango em relagdo aos estagios iniciais
e intermedidrios, mas a porcentagem daquelas
que chegaram ao estdgio final caiu.

Para acelerar o desenvolvimento de
competéncias, &€ necessdrio promover
pequenas mudangas na cultura das empresas
que criem novos caminhos para ainda mais
pessoas.

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

As empresas precisam vencer uma curva acentuada para avangar
em qualificagdo e requalificagdo*

Estdgio final
: Estdgio final

... Estdgio intermedidrio
Estdgio intermedidrio .

Estdgio inicial Estdgio inicial

Estagio inicial: planejamento, apresentacdo a stakeholders,
criagdo de equipe

Estdagio intermedidrio: desenvolvimento e ativagdo do programa
Estagio final: medicdo e avaliagdo apods a ativacdo

*N&o exibido no grdfico: tanto em 2022 quanto em 2023, 4% ainda ndo haviam comegado a trabalhar.
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éé

-m periodos de desafios
economicos, € melhor investir
no desenvolvimento de
competéncias importantes.”

& Simon Brown
I Diretor De Aprendizagem Da Novartis




Uma boa ideia

Experiéncia com a
valorizacdo e o incentivo
do desenvolvimento de
competéncias

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

“Os funciondrios se animam quando sdo
recompensados pelas competéncias que
desenvolveram no trabalho. Toda semana,
avaliomos quem passa mais tempo aprendendo
e atribuimos pontos extra s competéncias que
mais queremos que os funciondrios aprendam.
No final do més, publicamos os cinco funciondrios
que mais dedicaram tempo & aprendizagem,
apresentando-os em todas as reunides da
empresa e os recompensando financeiramente.

“Desde que comegamos a fazer isso, muitos
funciondrios passaram o dobro do tempo
aprendendo durante a semana. A principio,
temiamos que eles fossem dedicar muito tempo
a aprendizagem, esquecendo-se do trabalho.
Mas o que aconteceu foi justamente o contrdrio:
as pessoas que mais aprendem também sdo os
melhores profissionais. Elas estéio nos ajudando a
criar uma marca empregadora de renome, além
de compartilhar os aprendizados com outros

funcionadrios.”

Ariel Mendes
Lider Global de T&D e de RH da Rock

18



Capitulo 2

Como fazer com que
os profissionais sejom
engajados e resilientes
O desenvolvimento de carreira e

a mobilidade interna tornam as
pEessoas e empresas mais ageis.

Ha muitas dificuldades que atrapalham a realizacdo
de maiores iniciativas. Mas cada pessoa pode fazer
avancgos enormes. Ao fornecer aos funciondrios
ferramentas de desenvolvimento de carreira e
op¢des de mobilidade interna, vocé os engaja e

os quadlifica. A principal vantagem é que a empresa
reage mais rapidamente diante de oportunidades
promissoras.

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023
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No mundo todo,

as PEessods buscam
O crescimento
orofissional

A principal motivag¢do dos funciondrios para
aprender é:

#1  Avancar em relacdo ds metas de carreira
#2  Atudlizar-se em sua drea

#3  Ter mais tempo para aprender algo

#4  Ter uma aprendizagem
personalizada para seus interesses
e metas profissionais

20



“O desenvolvimento de carreira
& essencial em uma proposta
de valor para o funciondrio e a
aprendizagem € a metrica principal.”

Rajnish Borah

Diretor Global de Eficdcia e Aprendizagem Organizacional
da WNS Global Services




|

- T
o,
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A retencdo continua
sendo um ponto critico

Mouitas empresas tiveram que lidar com uma enorme rotatividade
devido & pandemia. Mesmo que algumas demissdes tenham
sido tema de noticias nos Ultimos meses, os profissionais de
desenvolvimento de talentos ainda enfrentam a escassez de
competéncias e o risco de rotatividade dos principais talentos.

E por isso que ainda hd uma preocupacdo com isso.

O das empresas se preocupam com
O a retencdo de funciondrios.

A melhor maneira de aumentar a reten¢cdo
€ proporcionando oportunidades

de aprendizagem.

22
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As pessoas que ndo
estdo aprendendo
saem da empresa

Trés dos cinco principais fatores que fazem as pessoas
procurarem um novo emprego se relacionam & vontade
de desenvolver e aprimorar novas competéncias.

Cinco principais motivos para procurar
um Novo emprego

#]  Remuneracdo e beneficios

#?9  Flexibilidade para trabalhar onde e quando desejar

#3  Redlizar um trabalho desafiador e que cause impacto
#4  Oportunidades de crescimento profissional na empresa

#5  Oportunidades de aprender uma nova competéncia

23



Profissionais mais

joOvens puscam

oportunidades
de carreira e

aprendizagem

O motivo de procurar um novo emprego varia
de acordo com a faixa etdria. As pessoas

mais jovens (de 18 a 34 anos) costumam
valorizar mais as oportunidades de crescimento
profissional, aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias.

As pessoas de 35 a 49 anos tém mais chances
de buscar empregos que equilibrem a vida
pessoal e profissional. Os profissionais com
mais de 50 anos procuram trabalhos mais
desafiadores e que causem maior impacto.

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Quais os fatores sGo mais importantes quando vocé
considera uma nova oportunidade de emprego?

35%

Oportunidades
de crescimento
profissional na
empresa

Oportunidades de
aprender uma nova
competéncia

Apoio organizacional
para um equilibrio
entre vida pessoal e
profissional

Redlizacdo

de trabalhos
desafiadores que
causem impacto

0%

35-49 anos

50 anos ou mais

Todas as idades

35-49 anos

50 anos ou mais

Todas as idades

18-34 anos

50 anos ou mais

Todas as idades

18-34 anos

35-49 anos

Todas as idades

10%

16%

18%

20%

35-49 anos

20%

22%

29%

29%

18-34 anos 31%

29%
26%
29%

26%

29%
28%

50 anos ou mais

30%

30%

35%

40%

24



As promocoes

ndo sAo a Unica
Mmaneira de crescer
orofissionalmente

Os funciondrios merecem incentivo e reconhecimento por

seus progressos, seja aprendendo uma nova competéncia,
realizando um projeto desafiador, trabalhando com um
coach ou mentor ou fazendo networking.

O engajamento com a aprendizagem traz uma sensagdo
de crescimento, progresso e adaptabilidade.

Funciondrios engajados (aqueles que participam pelo
menos mensalmente de atividades de aprendizagem
on-line ou presenciais) tém mais chances de dizer:*

* Aprender me ajuda a crescer e avangar no meu cargo atual.
* Aprender me ajuda a alcangcar meus objetivos profissionais.

e Aprender ajuda na minha adaptacdo em periodos
de mudancas.

*em comparagdo com funciondrios n&o engajados.

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023




A mobilidade interna facilita
a retencdo e desenvolve as
competéncias dos profissionais

Os planos de carreira com base em objetivos organizacionais
sdo tanto centrados nas pessoas como nos negocios.

Ajudar as pessoas a mudar de cargo internamente aumenta

a retencdo de funciondrios. Ao desenvolver as competéncias
dos profissionais e ajudd-los a ampliar o networking, a empresa
aumenta a mobilidade interna e fica mais agil.

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Apds dois anos, os funciondrios que mudaram de cargo

internamente tém mais chances de permanecer nas empresas

para as quais trabalham.™

100%

80%

40%

20%

0%

75%

de chance de

permanecer na empresa o
967%

de chance de permanecer
na empresa

Mudaramde cargo  Ndo mudaram de
internamente cargo internamente

*em comparagdo com funciondrios que ndo mudaram de cargo internamente.

26



A desconexdo da
mobilidade interna

Os executivos estdo cada vez mais focados na mobilidade
dos funcionadrios.

Suas prioridades tém sido “manter os funciondrios motivados
e engajados” e “dar a eles oportunidades de assumir
diferentes fun¢des dentro da empresa.*

H

'
{1,

O

[
O

O

ue - - mie

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Os funciondrios ndo estdo recebendo o suporte adequado.

Mas, quando questionados sobre suas experiéncias
nos Ultimos seis meses, os funciondrios indicaram ndo
estar recebendo o apoio necessdrio para promover
a mobilidade interna:

Apenas 15%

dos funciondrios afirmaram ter recebido incentivos da empresa
para mudar de cargo.

Apenas 26%

afirmaram que sua empresa os encorajou a adquirir uma
nova competéncia.

Apenas 14%

afirmaram que sua empresa os incentivou a criar uma plano
de desenvolvimento de carreira

*Fonte: Dados de pesquisa com executivos; ver pagina “Metodologia” 27
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O T&D e a atracdo de
talentos podem trabalhar

em conjunto para
melhorar a mobilidade

Dentro do RH, a lideranga dos programas de mobilidade
interna pode ser confusa. O T&D e a atracdo de talentos
podem alcancar melhores resultados ao compartilhar
insights e inovar na sele¢do e no desenvolvimento de
talentos internos. Veja como:

A atragdo de talentos cria uma cultura
e um processo de contratagdo interna,
acreditando que os profissionais da empresa

sejam uma excelente fonte de talentos.

O T&D fornece ferramentas e recursos de
v, desenvolvimento de competéncias, além de
® _E v alinhar as necessidades da empresa com os
objetivos de carreira dos funciondrios. Assim,
cria uma lista de talentos selecionados de
acordo com as oportunidades.

28



“A mobilidade interna,
sobretudo para funciondrios
oretos e indigenas, deve
promover condicoes de
trabalho eqguitativas.”

Jackie Parker
\ Vice-Presidente Sénior, Gestora de Talentos e Diretora de
ol Diversidade da Global Payments




“Nao importa o nivel de experiéncia, mas toda pessoa
do RH deveria conversar sobre a aprendizagem em
relacdo & mobilidade interna.

U m O b O O ] d e] O A aprendizagem ndo € apenas um detalhe. Para criar

um processo de aprendizagem eficaz no local de

Converse com CQdO trabalho, € preciso perguntar a cada funciondrio quais
. r . . sdo suas aspiracdes profissionais dentro da empresa a

funciondrio sobre suas  fmdereteos.

carreiras :

Conforme o cendrio econdmico muda, o RH precisa
ajudar os profissionais a conseguir novos empregos.
Precisamos criar em conjunto um plano de carreira em
rede, ndo apenas possibilitar a ascensdo profissional.

Se ndo houver mobilidade em determinado setor, os
funciondrios podem explorar outras fungdes, ocupando
cargos provisorios de acordo com suas competéncias e,
assim, atualizar-se com novas aprendizagens. O plano
de carreira em rede permite que os funciondrios que
conhecem o setor mudem de funcdo: os funciondrios
de um hospital podem se tornar enfermeiros e os

profissionais administrativos de instituicdes de ensino,
professores.”

Jane Oates

Presidente da Working Nation e ex-Secretdria
Adjunta do Departamento de Trabalho dos Estados
Unidos, setor de Administracdo de Carreira e
Treinamento

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023



Capitulo 3

Seis prioridades

oara o T&D em
2023

E preciso ter uma visdo geral
e focar em prioridades

A cultura da aprendizagem dgil ndo é criada
sozinha. Ela s6 acontece quando os parceiros de
uma empresa se juntam e escutam os verdadeiros
especialistas: os funciondrios. Continue lendo sobre
as seis prioridades que ajudardo vocé e sua empresa
a construir um futuro de aprendizagem.

LinkedIn Workplace Learning Report 2022




“Mais do que nunca, os

orofissionar

is de treinamento

e desenvolvimento devem ser
agentes de transtformacdo.”

“ @ Rachel Richal
b Vice-Presidente de treinamento da Buffalo Wild Wings e presidente
‘ do Council of Hotel and Restaurant Trainers (CHART)


https://www.linkedin.com/in/davidperring/

#1

Invista em
equipes
multituncionais

As parcerias entre o T&D e as empresas continuam
a crescer:

o dos profissionais de T&D afirmaram
77 /0 que, no Ultimo ano, tornaram-se mais

multifuncionais.

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Porcentagem de profissionais de T&D que passaram
a se envolver mais com cada fungdo no Ultimo ano

Gestao Engajamento  Diversidade, Lideres de Atracdo
de talentos de funciondrios equidade e departamento  de talentos
incluséo

96% 96% | 53%  48% 47%

33



#H2

Concentre-se no
mMais Importante

O relatdrio do ano passado mostrou que alguns

As 10 principais areas do T&D em 2023

profissionais de T&D se sentiram sobrecarregados. 1. Mentorias

Além de implementar programas de DEI e lidar com
as mudancas do setor, eles realizaram iniciativas maiores 2. DEl
de capacitacdo e requalificacdo.
3. Iniciativas de capacitagdo e requalificagdo

Este ano é uma oportunidade de focar nas prioridades

e refletir mais sobre o impacto do trabalho mais centrado 4. Bem-estar dos funciondrios

nas pessoas. A pergunta é: por que a mobilidade interna

ndo estd entre as prioridades? 9. Programas maiores de desenvolvimento
de carreira

6. Lideranga em tempos de mudangas

7. Fluéncia ou transformagdo digital

8. Conformidade

9. Trabalho hibrido ou flexivel

10. Programa de mobilidade interna

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023 34



#3
Defenda a diversidade,
equidade e inclusdo

Em 2022, 55% dos profissionais de T&D disseram que lideraram
programas de DEI. E importante ressaltar os inUmeros beneficios
de capacitar os funciondrios para que desenvolvam seus
potenciais, como a melhor retencdo.

O das empresas incluem programas
41 / de DEl para melhorar a retengdo
O defhmerdres

“Ao criar uma cultura de diversidade e
inclusdo, os funciondrios compartilham

suas melhores ideias, tornam-se excelentes
gerentes e se abrem para a inovacdo.”

Soon Mee Kim

‘g& Diretora De Diversidade, Equidade e Incluséo
f da Omnicom
A |

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023
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#4

Melhore seu conhecimento
sobre dados

Embora o principal objetivo do T&D deste ano tenha sido
alinhar os programas de aprendizagem s estratégias
dos negdcios, as métricas ndo correspondem. As trés
principais métricas que os profissionais de T&D utilizam
sdo voltadas a pessoas, com base na satisfacdo com

o programa. As métricas de negdcios aparecem no meio

ou no final da lista.

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Principais métricas do T&D

@ Focoem pessoas Foco no negdcio

1. Satisfagdo dos funciondrios — avaliada por pesquisa

2. Satisfagdo dos funciondrios — feedback informal ou qualitativo

NUmero de funciondrios que realizam cursos ou treinamentos

Desempenho do funciondrio em testes ou avaliagdes apds
a aprendizagem

NUmero de cursos ou treinamentos que cada funciondrio concluiu

6. Melhores avaliagdes de desempenho
7. Métricas de negdcios da equipe ou empresa
8. Miaior produtividade dos funciondrios

9. Melhor retencéo de funciondrios

10. NUmero de horas dedicadas a aprendizagem

11. Progresso para eliminagdo de lacunas de competéncias dos
profissionais

12. NUmero de novas competéncias aprendidas por funciondrio
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#O

- nvolva os gestores
de pessoas

A capacitacdo dos funciondrios ndio deve ser evitada
por medo de que eles encontrem outras oportunidades.
Ela é fundamental para o negdcio. E por isso que €

desanimador saber que, nos Ultimos seis meses, apenas
35% dos funciondrios foram incentivados a aprender por
seus gerentes. Por outro lado, € positivo ver que, no proximo
ano, “suporte ao desenvolvimento de carreira” serd um

dos principais topicos de treinamento para gerentes.

Trés principais topicos de treinamento para
gerentes em 2023

#1 Competéncias de lideranca e gestéio

#? Iniciativas de capacitacdo
ou transformagdo digital

#3 Suporte ao desenvolvimento
de carreira do funciondrio




#6
Priorize sua propria aprendizagem a

Os profissionais de T&D precisam dedicar tempo para sua propria |
capacitagdo: € como colocar a mdscara de oxigénio primeiro

antes de ajudar os outros. Isso abrange o desenvolvimento em
areas além das competéncias essenciais de RH e treinamento
para aumentar a visibilidade e a influéncia do T&D.

Cinco competéncias que mais crescem no T&D™

Competéncias com as maiores taxas de crescimento de setembro de 2021
a setembro de 2022 entre os profissionais de T&D em todo o mundo.

#]1 Competéncias de apresentacdo

#?2 Competéncias andliticas

#3 Experiéncia do cliente

#4 Operacdes

#5 Melhoria de processos

*Né&o inclui as principais competéncias de T&D e RH, como treinamento e desenvolvimento e design instrucional.
Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023 Fonte: Fastest Growing Skills Data; ver pdgina de "Metodologia"




Cursos
recomendados
oara as
competéncias
com Mmaior
crescimento
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Competéncias de apresentacdo

—
—

Experiéncia do cliente

=
-~ Nooh Fleming

A\

dos Clientes

Exceléncia Operacional
Richard Chua
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Qutras
recomendacdes

da

Ma

do

ista de cursos

S procurados
|inkedIn®
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SPEAKING
CONFIDENTLY
o EFFECTIVELY

Como se comunicar com confianga
Pete Mockaitis

Fundamentos da gestdo de projetos
Bonnie Biafore

Liderang¢a e desenvolvimento

Britt Andreatta

Como desenvolver sua
inteligéncia emocional

Gemma Leigh Roberts

Competéncias de treinamento
para lideres e gerentes
Sara Canaday
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Uma boa ideio
Aproveite o lado humano do T&D

“Os rob6s ndo conseguem fazer tudo. A pandemia nos ensinou a importéncia
de ter pessoas dentro de uma empresa. Este € o melhor momento para os
profissionais de T&D cuidarem de uma das principais necessidades das pessoas:
o desenvolvimento.
Hoje, cada vez mais profissionais de T&D assumem o papel de melhorar a
agilidade da empresa, o que muitas vezes significa criar menos conteddo e focar
na criagdo de uma cutura de aprendizagem. Os lideres de T&D inteligentes
preferem sair de cena, pois criam as condicdes ideais para que os funciondrios se
capacitem, fazendo a empresa alcangar os melhores resultados.”

Dani Johnson
Cofundadora e Analista-Chefe da RedThread
Research
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Dicas, taticas

e palavras de
inspiracdo de
lideres globais

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Ndo retroceda

«“ . ’ . 2 -
Quando os funciondrios ndo aprendem, eles ndo

aprimoram suas competéncias nem inovam. Desse modo,
tanto eles como a empresa retrocedem.”

Andrew Saidy
Vice-Presidente Global da Talentos da Ubisoft International

Destaque a aprendizagem como parte do recrutamento

“Nos eventos de recrutamento, € importante incluir

apresentacdes do T&D que mostrem oportunidades de
crescimento profissional e desenvolvimento, além de casos de
sucesso dos funciondrios.”

&\} Crystal Lim-Lange
b 2 CEQO e Cofundadora da Forest Wolf

Give learners a seat at the table

“Muitas empresas criam programas de aprendizagem sem

parar para pensar se eles estdo funcionando. A opinidio dos
aprendizes estd influenciando a criagdo desses programas?
Quuais sdo as necessidades dos profissionais, sobretudo
aqueles da linha de frente, mais jovens ou que trabalham em
cargos menos remunerados? A empresa considera a opinido
deles a respeito dos programas de aprendizagem?”

Cat Ward
J'X Vice-Presidente da Jobs for the Future

3
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Saiba responder a pergunta: “e se isso ndo for para mim?”

“O trabalho de um lider de qualquer empresa se torna cada vez
mais complexo e se espera muito dele hoje. Devemos dedicar
bastante aten¢do aos aprendizes, garantindo que eles consigam

R . 0 ~ responder a pergunta: 'E se isso ndo for para mim?' Serd metade
ein Vente d ]ntegracao do caminho andado quando eles entenderem a importancia do
aprendizado e das oportunidades de desenvolvimento.”

“Acreditamos que a integracdo e a
9 grae Nikhil Shahane

aprendizagem fagam juntas parte do processo w# Vice-Presidente Global de Talentos e Engajamento da TechnipFMC
de contratagdo. Para melhorar essa experiéncia,
centralizamos nossa comunicagdo interna, que Quebre o ciclo de roubar talentos

antes era dividida em diversas plataformas. “ . . .
TOdOS querem pl’OﬁSS]OﬂCﬂS com experiencia, mas tem

Nesse Unico lugar, reunimos os recursos de dificuldade de treinar novos funciondrios. Por isso, acabam
aprendizagem e as instrugdes essenciais para roubando talentos de outras empresas. Precisamos descobrir
o periodo inicial do trabalho, além de enviar como quebrar esse ciclo, assim como investir em treinamentos

mensagens automdticas aos funciondrios. Temos para capacitar os novos talentos.

visto uma melhoria considerdavel na adaptagdo Van Ton-Quinlivan

S . . Diretor Executivo da Futuro Health
dos novos funciondrios durante seus primeiros

meses na empresa.”
Think big

Christopher Lind “O mundo enfrenta questdes de sustentabilidade, mudanca
Vice-Presidente e Diretor de Aprendizagem

Da ChenMed climatica, desigualdade internacional e um possivel colapso

ambiental. Quando aprendemos, podemos mudar nossos

pensamentos e comportamentos, além de fazer novas escolhas.

Nd&o se distraia. Aja com coragem.”

~

{ Q David Perring
Diretor de Pesquisa do Fosway Group
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/ N C] ug ta ]e nto S Envolva-se com o seu negdcio

“Acompanhamos diferentes equipes para entender como o negdcio

refugiados e im igrantes lucra, como cada equipe trabalha e quais séo os pontos criticos.

Assim, criamos programas de aprendizagem de acordo com os

“A maioria das empresas deveria contratar e objetivos do negdcio, as necessidades da equipe e a estratégia geral.”
capacitar talentos refugiados e imigrantes. §€®. Benton McTaggart
Em muitas comunidades. os refugiodos e \ Diretor de Recursos Humanos da Meritize

imigrantes serdo responsdveis pelo futuro
crescimento da méo de obra. As empresas Use os KPIs (principais indicadores de desempenho)

que j contratam imigrantes e refugiados “Com o surgimento da experiéncia do funciondrio e andlise de

devem se perguntar: "Estamos fornecendo pessoas, o RH mudou. Isso nos lembra que o resultado das atividades
a esses funciondrios o ensino do idioma e as de RH néio sé@o KPls independentes, mas uma experiéncia conectada
competéncias digitais necessadrias para seu com cada funciondrio. Quando usamos os dados do RH para resolver
crescimento profissional dentro da empresa e questdes multifuncionais (como o impacto do T&D no desempenho
aproveitando seu conhecimento multicultural e ou nos talentos), diferentes fungdes podem ser usadas em conjunto,

. o - . melhorando umas as outras.”
bilingue?" Caso ndo estejam procurando esses

profissionais, & possivel que haja dificuldade @ Nigel Dias
/

. - , Diretor-Geral da 3n Strategy e Presidente da HR Analytics Think Tank
no crescimento da mdo de obra e até no

crescimento e lucro do negdcio.”

Priorize a pratica de competéncias

“Resista & tentacdo de investir demais no desenvolvimento
de conteudo. A maior parte do contetdo desenvolvido pela
equipe de T&D pode ser adquirido. Em vez disso, invista em
oportunidades para que os funciondrios pratiqguem e usem
novas competéncias.”

Sheyra Sarkat-Barney
CEO da Human Growth Capitdl, Inc.

Anson Green
Gerente Sénior de Talento e Cultura
da Tyson Foods

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023



Considere os trés Es
da aprendizagem

“O desenvolvimento consiste em trés Es:
Educagdo, Experiéncia e Exposicdo. A
educagdo abrange os programas e os
recursos necessarios para os funciondrios
desenvolverem competéncias relevantes.
A experiéncia permite que os funciondrios
avaliem projetos, trabalhos ou tarefas
que podem fazer para melhorar suas
competéncias e se preparar para
outros cargos. A exposicdo incentiva os
funciondrios a interagir intencionalmente
com outras pessoas, dreas de negdcios ou
empresas que aumentam sua visibilidade
e fornecem uma visdo completa da

Johnson & Johnson.”

Sandra Humbles
Diretora de Aprendizagem da
Johnson & Johnson

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Nd&o separe o T&D da atragdo de talentos

“Acredito que ndo devamos ver a gestdo de talentos e o T&D de
maneira separada. Mesmo que vocé tenha que separar o lider
de treinamento e o lider de talentos, muitas vezes seus trabalhos
vdo coincidir. Uma estratégia geral de talentos inclui a atragdo de
talentos, a gestdo de desempenho, o plano de sucessdo, o plano
de carreira, a aprendizagem, o engajamento dos funciondrios e
todas as outras dreas relacionadas.”

? Peter Attfield
«\ lp  Diretor de Talentos e Aprendizagem da Jardine Matheson

Deixe que os especialistas fagam o T&D

“Costuma-se pensar que, como a maioria das pessoas j& teve algum
tipo de aprendizagem, elas tém a capacidade inata de criar uma
experiéncia de aprendizagem eficaz. Isso ndo é verdade. Vocé ndo
levaria seu carro para trocar o dleo em um dentista, mesmo que ele
soubesse dirigir.”

~ Lori Niles-Hofmann

@ Estrategista Sénior de Transformacdo da Tecnologia
4 de Aprendizagem da NilesNolen

Siga o exemplo da geragdo Z

“A geracdo que treinamos hoje sabe que qualquer informacdo estd
disponivel a um clique e em um formato muito acessivel. Quando
precisam de alguma informacdo, sabem que a encontrardio
facilmente na internet. O treinamento deve ser assim também.”

David Faro
@ Gerente sénior de Desenvolvimento Profissional e de Negdcios da

National Restaurant Association
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Nao supervalorize a
formacdo académica

“Os lideres de RH e os gestores de contratacdes
costumam confundir formac&o académica
com treinamento e competéncias. Muitas
vezes, certificados de cursos do setor séio mais
relevantes que um diploma de graduacgdo de
20 anos atrds. Tanto para vagas internas como
externas, os lideres de pessoas precisam focar
nas exigéncias, nas preferéncias e no que pode
ser aprendido. Assim, eles conseguem conhecer
melhor quais sdio os profissionais da fonte de
talentos com potencial para crescer na carreira
independentemente de sua formacdo, além

de ampliar as possibilidades de selecdo de

candidatos.”

Yscaira Jimenez
Diretora delnovacao da
Opportunity@Work

Relatério de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Organize competicdes

“A Buffalo Wild Wings organiza uma competicdo de 10
meses chamada Blazin’ Games. E uma competicdo de
aprendizagem com mais de 1.200 equipes disputando pontos
de diversos tipos, como a conclusdo de treinamentos e testes. A
Blazin” Games € fundamental para incentivar tanto as métricas
culturais como as de negadcios. As equipes que se destacam
melhoram o desempenho das vendas e tém uma menor
rotatividade.”

. Rachel Richal
Vice-Presidente de Treinamento da Buffalo Wild Wings e
Presidente do Council of Hotel and Restaurant Trainers (CHART)

Seja mais flexivel

“A flexibilidade ndo & sé uma questdo de localidade, mas de
como os profissionais aprendem e se os lideres possibilitam
esse aprendizado. Seria uma pena se os profissionais de
T&D ndo repensassem o que significa a flexibilidade para a
aprendizagem.”

Amy Williams
Diretora de Desenvolvimento Global da Austin International

Prepare-se para a gestdo de mudangas

“Quando me preparo para a gestéio de mudangas, coleto o
maior numero de dados possivel. Uso um caderno para anotar
todos os processos e comunicados de maneira extremamente
detalhada, incluindo cada stakeholder e cada tarefa que eu
preciso fazer.”

Deborah Wilson
Diretora Global de Desenvolvimento de Talentos da Shutterstock
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Concluséo

O T&D traz mais
agilidade e
crescimento

Talvez vocé tenha liderado sua empresa durante periodos
de mudanca nos Ultimos anos. Talvez sua carreira tenha
acabado de comecar ou vocé mudou recentemente

para T&D. N&o importa qual seja a sua situacdo, este é o
melhor momento para defender a aprendizagem como a
forca motriz do crescimento e da agilidade, tanto para sua
empresa como para os funciondrios.

Conforme as organizagdes buscam maneiras de lidar com
as mudangas nas prioridades, com a maior expectativa
dos funciondrios e com a instabilidade econdmica, a
aprendizagem sempre ajudard a capacitar as pessoas
para criar um futuro melhor.
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“A aprendizagem ¢é essencial paro
a resiliéncia do seu negocio. Se
voceé investir na aprendizagem e
na agilidade de seus profissionais,
conseguird se recuperar de crises,
adaptar-se a mudancas e se preparar
oara eventos futuros.”

Cat Ward
Vice-Presidente da Jobs For the Future
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Metodologia

Relatdrio de aprendizagem no local de
trabalho do LinkedIn Learning de 2023

Entrevistamos 722 aprendizes e 1.579 profissionais de T&D
e RH responsaveis por iniciativas de T&D que influenciavam
decisdes orcamentdrias. A lista completa de locais onde
realizamos a pesquisa inclui: Estados Unidos, Canada,
Brasil, Austrdlia, Nova Zelandia, fndio, Camboja, Indonésia,
Cingapura, Maldsia, Mianmar, Filipinas, Tailandia,

Hong Kong, Reino Unido, Ilanda, Bélgica, Paises Baixos,
Luxemburgo, Noruega, Finléndia, Suécia, Islandia,
Dinamarca, Franca, Alemanha e Austria.

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023

Dados da pesquisa sobre os principais executivos:

O LinkedIn, em parceria com a YouGov, fez uma pesquisa com 2.929 principais executivos do mundo
(Estados Unidos, Reino Unido, Irlanda, Franca, Alemanha, Paises Baixos, Itdlia, Espanha, Suécia, Suica,
Emirados Arabes Unidos, Brasil, México, fndic, Cingapura, Austrdlia, China e Jap&o), de empresas
com mais de 1.000 funciondrios e um faturamento anual de mais de 250 milhdes de libras entre 27

de setembro e 19 de outubro de 2022. A pesquisa foi realizada on-line.

Behavioral and Economic Graph Data do LinkedIn Learning:

Os insights do Behavioral and Economic Graph Data do Linkedln Learning usados neste relatério
foram gerados a partir de bilhdes de pontos de dados criados por mais de 850 milhdes de usudrios
do LinkedIn do mundo.

Dados sobre as competéncias mais procuradas: as competéncias mais procuradas séo
aquelas mais utilizadas por empregadores/anunciantes de vagas nos Ultimos seis meses. Para
determinar se uma competéncia era mais procurada, consideramos quais competéncias os
contratados tinham nos Ultimos meses, assim como aquelas adicionadas em anuncios de
vaga. Foram analisados os seqguintes trés critérios: 1) competéncias de usudrios contratados
recentemente; 2) competéncias de usudrios que receberam InMails de recrutadores
recentemente; 8) competéncias listadas em anincios de vaga pagos recentes.

Dados sobre as competéncias que mais crescem: esta andlise traz as competéncias que mais
crescem entre os profissionais de T&D do mundo, no periodo de 1 de setembro de 2021 a1 de
setembro de 2022. As competéncias que mais crescem sdo aquelas que, a cada ano, aumentam
entre os profissionais de T&D. Uma maneira de analisar esses dados é considerar as competéncias
que mais crescem como aquelas que ja s&o importantes hoje, ou seja, as competéncias que
diversos usudrios de dada regido estéo desenvolvendo ou adicionando a seus perfis.

Dados sobre o futuro das competéncias: para cada cargo, identificamos as competéncias mais
importantes de cada ano com base no LinkedIn’s Skills Genome. A pontuacdo semelhante dos
dois anos mostra a sobreposicdo das mesmas competéncias em cada ano e a importéncia delas.
A semelhanca entre as duas competéncias foi calculada com base na frequéncia que ambas
apareciam no perfil de um usudrio do LinkedIn e em outros dados. Todos os dados foram coletados
nos Ultimos 6 anos. Os cargos e setores podem variar de acordo com o pais; foram incluidos
apenas aqueles que atenderam aos requisitos minimos de privacidade. Os dados de 2021
representam apenas as competéncias adicionadas até novembro de 2021, e ndo do ano inteiro.

Dados sobre mobilidade interna das Tendéncias globais de talentos: todos os dados refletem
as atividades dos usudrios do LinkedIn até agosto de 2022. A “probabilidade de funciondrios

na média permanecerem na empresa” foi determinada usando dados de tempo até o evento.
Nesta estimativa, analisamos dados empregaticios de usudrios ativos que comegaram a
trabalhar para empresas com mais de 200 funciondrios depois do ano de 2013.

50



Saiba como o
_inkedIn Learning
node ajudar sua
equipe

Entre em contato conosco para agendar uma demonstracdo
gratuita e entender como o LinkedIn Learning pode ajudar vocé a
lidar com as mudang¢as enquanto seus funciondrios desenvolvem

competéncias relevantes, alcangam as metas e geram um

impacto ainda maior nos negdcios.

Solicite uma demonstragdo gratuita

Solicite uma demqnstrqgao ou entre em contato com a equipe de vendas.

Relatdrio de aprendizagem no local de trabalho, 2023
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