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As 4 principais
tendéncias que
estdo mudando
a contratacAo
e aretencdo de
talentos

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020

Porcentagem de profissionais de talentos que concordam que
essas tendéncias serdo muito importantes para o futuro do
recrutamento e do RH

Experiéncia
do funciondrio

Andlises de
pPessoas

Recrutamento
interno

Forca de
trabalho
multigeracional
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Introdug¢do

4 tendéncias,
1 tema - empatio

A experiéncia humana no centro do RH
e da contratagdo.

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020

Ao entrarmos na década de 2020, a empatia reformulard

a maneira como os empregadores contratam e retém talentos.
As empresas se empenhardo em entender seus talentos melhor
do que nunca a fim de melhor atendé-los, e muitas j& estéo no
caminho certo.

No final de 2019, quase 200 CEOs assinaram uma "Declaragéo
sobre o Propdsito de uma Empresa." Para eles, em vez de colocar
o valor para os acionistas acima de tudo, o objetivo de uma
empresa agora inclui investir nos funciondrios.

As empresas estdo demonstrando mais empatia, ndo sé para
atrair candidatos, mas também para reter a forca de trabalho
em meio a expectativas crescentes do que os empregadores
devem aos seus funciondrios.

A empatia pode ser vista em cada uma das tendéncias deste ano:
o surgimento da experiéncia do funciondrio, com novas maneiras
de atender aos funciondrios; o desenvolvimento de andlises de
pessoas, com énfase no entendimento do comportamento humano;
a redescoberta do recrutamento interno, com foco no avanco das
carreiras das pessoas internamente; e o amadurecimento da forga
de trabalho multigeracional, que busca aproveitar os pontos fortes
de todos.

Na década de 2020, as pessoas estardo em primeiro lugar.



Resumo de 3 minutos

Experiéncia do
funcionario

As empresas € que estdio comecando a trabalhar para

os funciondrios, ndio o contrdrio. As equipes de RH estdo
apostando na experiéncia do funciondrio para melhorar

a retencdo e a marca do empregador. Além de coletar feedback,
elas precisam colaborar ativamente com os funciondrios para
criar uma experiéncia que funcione para todos.

0] das empresas concentram-se na experiéncia
QO dos funciondrios para aumentar a retengdo.
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Anadlises de
0ESSOas

As andlises prometeram revolucionar o recrutamento e o RH
hd uma década, mas apenas as empresas mais sofisticadas
tém colhido frutos. Agora, estamos atingindo um ponto em
que os dados estdo acessiveis a todos. Entender e aproveitar
andlises estd rapidamente se tornando uma competéncia
obrigatéria em RH.

o de aumento de profissionais de RH com
24 2 /O competéncias de andlise de dados nos

ultimos 5 anos.
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Resumo de 3 minutos

Recrutamento Forca de trabalho
interno multigeracionadl

Provavelmente, vocé estd ignorando uma fonte de As aposentadorias mais tardias e a chegada da geragédo
talentos promissores: seus proprios funciondrios. Atualmente, Z estdo trazendo as empresas mais diversidade de idade
a maioria das contratagdes internas acontece gragas a agdes do que nunca. Jovens ou pessoas experientes, todos podem
dos proéprios funciondrios. Chegou a hora dos recrutadores ajudar a provar que um bom trabalho néo tem idade. Cabe as
criarem um programa formal de contratacéo interna e empresas ajudar equipes de diversas faixas etdrias a descobrir
trabalharem com aprendizagem e desenvolvimento para o seu melhor, criando as condicdes para colaboracdo e troca
desenvolver as competéncias necessdrias para o futuro. de conhecimento.

o) de aumento no tempo dos funciondrios das empresas dizem que recentemente
4_1 / em empresas com contratagdo interna 5 6 / atualizaram suas politicas para atrair uma

O alta em comparagdo com as demais. O forca de trabalho multigeracional.
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Tendéncian® 1

EXPEernencia ..
dofuncionario | '
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Trabalhar juntos para criar
melhores experiéncias

As empresas estdo se colocando no lugar dos funciondrios.

O trabalho costumava dizer respeito & conformidade: as empresas
adotavam regras e planos e os funciondrios os cumpriam. No entanto,

& medida que a concorréncia por talentos se estreitava e os funciondrios se
tornavam mais qualificados, o poder passou das institui¢des aos individuos.

Hoje em dia, mais empresas estdo considerando tudo o que fazem

do ponto de vista da experiéncia do funciondrio (EX). A EX é tudo o que
um funciondrio observa e sente, e todas as suas interacdes como parte

de uma empresa. E diferente do engajamento dos funcionarios. Embora
o engajamento seja a meta final (afinal, funciondrios engajados séo mais
comprometidos e produtivos), a EX é um meio de se chegar ld.

9 60/ de profissionais de talentos dizem que a experiéncia
@)

dos funciondrios estd se tornando mais importante.
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"A experiéncia dos funciondrios diz
respeito a realizar atividades com
e pAra seus funcionadrios, ndio por eles.”



https://www.linkedin.com/in/mark-levy-b695201

As 4 leis da experiéncio
do tuncionario

Como pensar em todo o processo e torna-lo vidvel.

O conceito de experiéncia do funciondrio pode parecer
complicado: se ela é tudo o que um funciondrio vivencia,

como é possivel cuidar de tudo? Um truque é dividi-la em quatro
componentes principais: pessoas, lugares, produtos e processos.
Para cada momento-chave ao longo do percurso do emprego,
desde a contratacdo até a saida da empresa, procure entender
e otimizar cada fator.

Tendéncias Globais de Talentos do Linkedin 2020 | Experiéncia do funciondrio

Pessoas

Processos

Quem

- Relacionamentos com gerentes, equipes
e com a administracé&o

« Interacdes com clientes e fornecedores

Onde
+ Espago fisico de trabalho
+ Opcdes de trabalho mais flexiveis

+ Equilibrio entre a vida profissional
e a vida pessoal

O qué
* Trabalho em si e o quanto é estimulante

+ Correspondéncia entre as tarefas
e o nivel das competéncias

Como

* Regras/normas de como o trabalho
é realizado e como é recompensado

» Grau de complexidade nas ferramentas
e tecnologias
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A experiéncia do
funciondrio poderd
ser o novo RH

Expandir e atualizar uma tradicional fungdo
corporativa.

A medida que as empresas se tornam mais centradas no
funciondrio, elas criam mais cargos relacionados & experiéncia
do funciondrio. As empresas maiores estdo contratando
pessoal dedicado & EX, enquanto que empresas menores

estdo substituindo o "Departamento de Recursos Humanos"
pelo "Departamento de Experiéncia do Empregado”.

Estas novas func¢ées da EX ainda s&o responsdveis por tarefas
importantes do RH, tais como administra¢c@o de desempenho,
aprendizagem e remunera¢do, mas também estdo incluindo
partes da experiéncia do funciondrio, tais como decisdes sobre
localizacéo de escritdrios e tecnologia.

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Os cargos que incluem experiéncia do
funciondrio est@o crescendo rapidamente

Numero de usudrios do LinkedIn cujos cargos atuais incluem a frase
“experiéncia do funciondrio”.

Aumento
de 2,4 vezes
desde 2014

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Uma otima
experiéncia gera
grandes recompensas

A EX é um investimento que vale a pena pelos
seus resultados.
Claro, as empresas ndo estéo promovendo a EX apenas

por razodes altruistas. As empresas investem em uma melhor
experiéncia de trabalho porque procuram melhores resultados.

Mais de dois tercos das empresas dizem se concentrar na EX
esperando que seus funciondrios sejam mais produtivos. Como
veremos na préxima pdging, isso estd acontecendo de fato.

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Por que as empresas investem na experiéncia do
funciondrio

Porcentagem de profissionais de talento que afirmam estar cada vez mais
concentrados na experiéncia do funciondrio pelos seguintes motivos:

Aumentar a retencéo o
. 77%
de funciondrios

Aumentar a
produtividade 1%
de vendas

Atender Gs

expectativas dos 40%

Millennials e da

geracdo Z

Atrair mais o
29%

candidatos ?

0% 25% 50% 5% 100%
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E os beneficios sdo reais

Existe um forte elo entre a EX e o impacto
Nos hegocios.

Embora seja de bom senso pensar que uma otima experiéncia
do funciondrio faz com que ele permanec¢a mais tempo na
empresa, agora temos dados que comprovam isso. Analisamos
mais de 1000 empresas e como elas se classificaram nos
principais componentes da EX, tais como treinamento

e flexibilidade, e depois fizemos a referéncia cruzada com
dados comportamentais dos funciondrios do LinkedIn.

Os resultados falam por si.

Tendéncias Globais de Talentos do Linkedin 2020 | Experiéncia do funciondrio

Empresas com alta classificagdo em:

Remuneracdo e beneficios

Treinamento
para funcionarios

Condicdes de
trabalho flexiveis

Gestdo aberta
e efetiva

Viram:’

56% menos
rotatividade

53% menos
rotatividade

49% menos
rotatividade

Crescimento

de mais de
137% no numero
de funciondrios

Crescimento

de mais de
143% no numero
de funciondrios

*em comparacdo com empresas com classificag@o pior neste mesmo quesito.
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A EX estd melhorando, mas
ainda ndo chegou no dpice

Os funciondrios téem 50% de chances de ter uma
otima experiéncia.

Dois-tercos (68%) das empresas relatam que a EX melhorou
durante os ultimos cinco anos, mas apenas a metade dos
funciondrios diz que a EX é positiva. Considere a gravidade

de ter apenas metade dos seus funciondrios que acreditam ter
uma excelente experiéncia. Se eles ndo estiverem prestes a sair
da empresa, provavelmente estdo com um desempenho bem
abaixo das suas capacidades.

Tendéncias Globais de Talentos do Linkedin 2020 | Experiéncia do funciondrio

63 7%

afirmam que a EX
na sua empresa
melhorou nos
Ultimos 5 anos.

Apenas

027

dos funciondrios afirmam
que a empresa oferece uma
experiéncia positiva.
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O saldrio é importante,
mas so ate certo ponto

A gestdo e as ferramentas precisam de mais atengdo.

O fator da EX que mais precisa melhorar é a remuneracéo, além
dos beneficios. No entanto, embora saldrios abaixo do mercado
certamente prejudiquem a experiéncia dos funciondrios, ir muito
acima dele diminui a lucratividade.

Mesmo se os saldrios forem justos, ainda hd outras partes da EX

que precisam ser melhoradas. E isso inclui néio somente a gestdo

e a cultura, mas também as ferramentas e os processos. Em um
mundo no qual é possivel pagar contas e comprar sapatos por
telefone em uma fracdo de segundos, espera-se a mesma velocidade
e simplicidade no trabalho.
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Partes da experiéncia do funciondrio que
precisam ser otimizadas

Porcentagem de profissionais de talentos que afirmam que a empresa deve

ser melhor em:

Remuneracao
e beneficios

Processos
administrativos
simplificados

Gestdo aberta
e efetiva

Ferramentas
e tecnologias intuitivas

Oportunidades de
treinamento

Cultura da empresa
que inspire os
funciondrios

Equilibrio entre vida
profissional e pessoal

48%

40%

38%

38%

38%

38%

37%

0

2

o

25%

50%



A distancia entre
feedback e acdo

Preencher as lacunas é fundamental para
o engajamento.

A experiéncia do funciondrio pode ser prejudicada pois, mesmo
que as empresas estejam ouvindo os trabalhadores, elas nem
sempre agem. De acordo com dados do Glint, funciondrios que
ndo acreditam que a empresa aja de acordo com seu feedback
tém 7 vezes mais chances de serem desmotivados do que os que
acreditam.

Novas ferramentas estéio surgindo para ajudar empresas

a reduzir a disténcia entre o feedback e a acdo. A tecnologia
correta pode ajudar lideres a criar hdbitos relacionados

a conversas regulares com suas equipes e incentivar agdes
em todos os niveis da empresa.

Tendéncias Globais de Talentos do Linkedin 2020 | Experiéncia do funciondrio

lemcada 8

empresas ndo implementam regularmente

o feedback dos funciondrios.
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A EX pode ser bastante
Util, mas vocé precisa
coloca-la em prdtico

As empresas devem falar menos e fazer mais.

Embora 96% da EX seja importante, ela ainda sofre pela falta
de recursos em geral e de recursos humanos. Caso néo haja um
responsavel pela EX, todos precisam assumi-la, comegando
pela administragéo. Quando os que estdo no comando
administram com cuidado e respeito, os funciondrios seguem

o exemplo.

Uma vez que tenha mais recursos, contratar um profissional
dedicado de EX ajudard vocé a atingir seus objetivos e a
alinhar-se com os da empresa. A boa noticia € que esses papéis
estd@o em alta, um sinal de que as empresas est@o comegando
a investir nessa prioridade.

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Maiores obstdculos para a experiéncia do
funciondrio

Porcentagem de profissionais de talentos que afirmam que os itens
a seguir séo obstdaculos para a experiéncia do funciondrio:

Numero insuficiente

de profissionais 57%
dedicados

Qrcc{mento 55%
insuficiente

Falta de tempo 48%

Né&o é uma prioridade 43%
para a administracdo

Dificuldade em o
N . . 29%
justificar o investimento

0

>R

A 50% 75%

100%
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Estudos
de caso

de experiéncio
do fTunciondrio




Ndo existe RH na start-
up Expel, trata-se
apenas da experiéncia
do tuncionadrio

"Acreditamos que se a prioridade é cuidar
da nossa equipe, a equipe cuidard de
nossos clientes e o resto serd resolvido.”

Amy Rossi

' VP de Experiéncia do Funciondrio na Expel

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Oportunidades

Quando a Amy Rossi foi contratada com lider de pessoal na Expel, uma
empresa de ciberseguranca, ela pensou por muito tempo sobre o nome
que daria ao cargo. “Recursos humanos” era antiquado e estigmatizado

e ndo captava o aspecto da trajetoria do emprego. Amy viu que seu cargo
tinha o poder de criar momentos essenciais nesta trajetéria e, por isso, a
"experiéncia do funciondrio" fazia mais sentido. Hoje, trés anos depois e em
pleno crescimento, a Expel estd expandindo ainda mais a EX.

Acéo

A Amy utiliza quatro elementos para orientar-se. Os gerentes podem
estimular ou arruinar o trabalho. Por isso, uma das primeiras acées

da Amy foi criar a fungdo de aprendizagem e desenvolvimento para
preparar melhor seus gestores assim que eles entrassem na empresa. Os
mantras ajudam a comunicar o que é importante. "Cuidamos dos nossos
funciondrios', é o que a administracéo diz e vive o tempo inteiro. Eles
chegam até a apoiar funciondrios que decidem sair da Expel e, as vezes,
os ajudam a encontrar um cargo em outra empresa. As medi¢des ajudam
a equipe de Amy a avaliar os avangos e detectar possiveis problemas. A
equipe consulta periodicamente os funciondrios por meio da plataforma
de mensagens instantdneas da empresa e compartilha os resultados
agregados com os funciondrios mensalmente. O investimento em
ferramentas, processos e sistemas corretos também apoiam o crescimento.

Resultados

Embora esteja no comeco, o programa de administra¢do da Expel
identificou 12 habitos de gestores que seréio ensinados e reforgados

no decorrer do tempo. Os mantras da empresa simplificaram as
mensagens internas, ajudando a transformar funciondrios em
embaixadores da marca. As conversas com funciondrios e as medicoes
trimestrais ajudaram a equipe a identificar dreas que, de outra maneira,
estariam negligenciadas, como quando a miss@o da Expel estava se
perdendo em meio a comunicagdes em controle e o ritmo do dia a dia.
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A Forrester mede
a EX com precisdo
oara eliminar barreiras

"Resolver situacdes junto com os funciondarios
& muito mais sauddvel do que resolver para
os funciondrios."

Sherri Kottmann
Diretora de pessoas na Forrester

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Oportunidades

Apesar da sélida cultura da Forrester e da sua forca de trabalho envolvida,
a empresa tinha poucos insights sobre o que gerava o engajamento dos
funciondrios. Sherri Kottmann, diretora de pessoal, usou o Glint para
avaliar melhor a experiéncia do funciondrio, fazendo com que a sua
equipe entendesse a situacéo de uma maneira mais imediata e precisa.
A equipe descobriu barreiras ocultas ao engajamento de funciondrios,
uma das quais foi a decepcdo dos funciondrios com a politica de licenca
paternidade da empresa nos EUA. O que antes eram apenas comentdrios
ocasionais se tornou um feedback quantificcvel.

Agdio

Com base em pesquisa do Glint, e com a validag¢do de novos dados de
mercado, Sherri desenvolveu um argumento mais forte para melhorar a
politica de licenca paternidade da empresa. A pesquisa também revelou
problemas relacionados & experiéncia das licencas, antes, durante e apos
a chegada de um filho. Em colaboragé&o com um grupo de funciondrios,
a equipe de Sherri examinou a experiéncia da licenca paternidade e
descobriu uma certa confusdo e culpa entre os funciondrios que estavam
de licenca, os colegas que estavam cobrindo a licenca e os gestores que
administravam a licenca. Com isso, a equipe recrutou funciondrios para
desenvolver iniciativas estruturadas para acées futuras.

Resultado

A empresa melhorou a politica de licenca, aumentando seu tempo

e a remuneracdo, e padronizou todo o processo. Os funciondrios se
sentiram ouvidos, envolvidos e orgulhosos de trabalhar em uma empresa
que cuidava das pessoas nesse periodo téo importante para todos.

A Forrester busca replicar a abordagem, compartilhando os dados

e solucdes encontradas com os funciondrios para melhorar a experiéncia
dos demais.
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Os funcionarios da
Chalhoub avancam
com a ajuda do
tecnologia

"A EX ndo trata apenas de eventos divertidos.
Trata-se de fazer as pessoas se sentirem seguras
e felizes para poderem dar o melhor de si."

Wassim Eid
Lider de RH no Chalhoub Group

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Oportunidades

O Grupo Chalhoub é distribuidor e varejista de marcas de luxo no
Oriente Médio e tem mais de 12.500 funcionarios. Sabendo que os
funciondrios s@o essenciais para proporcionar boas experiéncias
aos clientes, a empresa tomou a decisdo estratégica de criar

o cargo ligado & experiéncia de pessoas como parte do RH. As
atribui¢des do novo cargo sé@o entender e redesenhar a experiéncia
dos funciondrios em diferentes estagios de seus ciclos de vida com o
objetivo de conquistar o coracéio dos clientes. Uma parte essencial
da transformagéo foi digital.

Agdio

A empresa estabeleceu uma parceria com funciondrios e start-ups
para implementar 8 plataformas digitais. Um exemplo foi a pesquisa
rapida com painéis para mostrar aos lideres o que € importante para
os funciondrios e o que a administracéo precisa tazer para melhorar.
O outro foi o0 MyChalhoub, um aplicativo interno que conecta
funciondrios nos vdrios escritorios em nove paises e oferece uma
plataforma para compartilhar conquistas, desafios e solucées.

Resultados

As novas plataformas de tecnologia tém sido muito bem recebidas.

A taxa de adogéo do aplicativo My Chalhoub é de 70%. O sucesso
decorre do fato do Chalhoub Group envolver funciondrios na tomada
de decisdes e ndo implementar a tecnologia apenas pela tecnologia.
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Dican®1
Quca e agja, e de
mMmaneira continua.

Vocé ganhard a confian¢a dos funciondrios se agir
rapidamente em relagdo as suas reclamagdes ou
sugestoes. A solucdo aqui é pesquisar com frequéncia
para criar um fluxo continuo de agéo e feedback.

Se vocé ndo puder agir imediatamente, defina as
expectativas com antecedéncia.

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Dican® 2

Defino
a jornada.

Descubra quais s@o os momentos mais importantes
na jornada dos funciondrios. Explore experiéncias

e marcos importantes por meio de entrevistas com
funciondrios, grupos de discussd@o e pesquisas. A sua
EX é unica, ndo é possivel encontrar estas respostas
em nenhum outro lugar que ndo seja com seus
préprios funciondrios.
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Dican®3
Divido
a responsabilidade.

Independentemente do cargo, pense em

como envolver os funciondrios na identificacéo

e solucdo de problemas. Fazer com que as
pessoas realizem suas tarefas regulares com

e para os funciondrios exige uma mudancga de
mentalidade. Vocé estd precisando de uma nova
plataforma de aprendizagem? Nd&o basta deixar
a drea de aprendizagem e desenvolvimento
tomar uma decisd@o. Pergunte aos funciondrios
como eles gostam de aprender.

24



Dican®4

Comemore as
oequenas vitorias.

Em vez de grandes mudancas em sistemas deficientes,
tente uma pequena solucdo e veja os resultados.
Perguntas como: "O que vocé mudaria no seu processo
de integracdo?” ou "Se vocé pudesse eliminar uma regra,

qual seria?" podem ajudar a identificar por onde comecgar.

Né&o menospreze o poder de pequenas ajustes.

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020 | Experiéncia do funciondrio

Dican®5
Seja
transparente.

Mostre onde vocé estd investindo dinheiro e tempo.
Compartilhe feedback de maneira transparente

e rapida, afinal, os funciondrios querem um
didlogo de mao dupla. Ser franco gera confianga.
Comunique o progresso da empresa e os detalhes
dos projetos em andamento, se necessdrio.
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Onde

a experiéncia do
funciondrio € mais
importante

)

96%

Porcentagem de profissionais de
talento que dizem que a experiéncia
do funciondrio serd "muito importante"
ao definir o futuro do RH e do

recrutamento. EUA
: 96%
Média mundial: @® Os 3 principais Meéxico
: 94%

940/ @ Intervalo médio
: Brasil
(@) O Os 3 menos importantes 923/051
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Reino Unido
95%

Franga -
83%

Alemanha -
92%

Oriente Médio
93%

Austrdlia ——

98%

Sudeste Asidtico
95%

—— China
94%

India
95%
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Tendéncia n® 2

Analises
0ESSOAS

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020

e

Insights relevantes esclarecerdo as
decisdes sobre talentos em todos os niveis.
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Andlises relacionadas
as PEssoas tornam-se
a tendéncia do momento

Antes reservados apenas a empresas maiores,
os insights agora estdo acessiveis a todos.
Na década passada, a revolugéio das andlises de pessoas foi

anunciada como a nova era do RH. O unico problema? Apenas
um pequeno numero de empresas se beneficiou.

Embora algumas empresas lucrem com as andlises de pessoas
hd anos, a maioria delas ainda enfrenta dificuldades com
o bdsico. Mas isso estd prestes a mudar.
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0076

dos profissionais de
talento afirmam que
ainda precisam de
ajuda para colocar em
prdtica as andlises de
pessoas mais basicas.

/3%

dizem que as
andlises de pessoas
serdo uma grande
prioridade para a
empresa durante os
Proximos S anos.
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“A andlise de pessoas significa poder dizer aos
socios: ‘Conseguimos responder a quaisquer das
suas perguntas se dermos as informacodes certas
no momento certo.”

Nigel Dias
Diretor de gestdo na 3N Strategy
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Detalhes sobre
andlises de pessoas

Como as empresas usam seus dados agora
e como planejam utiliza-los no futuro.

As andlises de pessoas podem parecer assustadoras quando
consideradas como um todo, mas se tornam mais gerencidveis
quando divididas em casos especificos.

As dreas principais nas quais as empresas estéo usando as
andlises atualmente incluem desempenho de funciondrios

e planejamento da for¢ca de trabalho. Em seguida vém os
processos de recrutamento. As empresas estéio aplicando
dados para avaliar canais de recrutamento, identificar lacunas
de competéncias e avaliar a oferta e demanda de talentos.

Para valorizar completamente o impacto das andlises de pessoas,
€ importante entender para onde as empresas desejam ir. As
principais dreas de crescimento incluem a andlise de inteligéncia
competitiva, os riscos de saidas e o sucesso dos candidatos.
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Praticas mais
conhecidas de
andlises de pessoas

hoje e em 2020

Porcentagem de profissionais de talentos que
afirmam que suas empresas ja utilizam ou que
planejam utilizar essas praticas nos proximos
S anos.

B Atualmente emuso M Planejado para o futuro
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Medidas do desempenho
de funciondrios

Planejamento estratégico
da forca de trabalho

Identifica¢@o de lacunas
de competéncias

Avalia¢do de canais
de recrutamento

Avaliacéo da oferta e
demanda de talentos

Identificac@o de riscos de
pedidos de demiss@o para
aumentar a retengdo

Redugdao de preconceitos
ao contratar ou promover

Inteligéncia competitiva

Previs&o do sucesso
do candidato

Andlise de rede
organizacional

82%

71%

70%

67%

62%

60%

56%

55%

47%

41%

o
IS

25%

50%

5%

100%
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Os dados transformam
voce em um influenciador

A andlise de dados em RH estd em alta

Aumento percentual de profissionais de RH com competéncias de andlises
de dados nos ultimos 5 anos.

Entender as andlises estd rapidamente se
tornando uma competéncia indispensdvel. adex :

de aumento nos
ultimos 5 anos

O talento se tornou um fator de sucesso ou fracasso na
economia global, o que implica dizer que os profissionais .
de talento precisam ser mais estratégicos do que nunca.

Obviamente, influenciar a dire¢éio da empresa exige mais i
do que mera intuicdo, e é ai que entram os dados. Néo é de se
surpreender que estejamos vendo cada vez mais profissionais
de RH com competéncias de andlises de dados. 7

“Oferecer insights para apoiar a tomada de decisdes € o
principal objetivo das andlises de pessoas”, afirma David Green, | | | | | | |

T T T T T T T
especialista global no assunto. "Ao trazer dados para a conversa,
n . ~ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
vocé pode demonstrar mais confian¢ga em suas recomendagoes.
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. A ° Prepare-se para investir tempo, pois
C-l n CO e StQ 'l O S O rO CO] etar as informacées de RH normalmente
dados de maneira organizada. estdo espalhadas em vdarios sistemas
de recrutamento, aprendizagem,

conformidade e muito mais.

domingr O Ond.l'ise ................................................................................................................................

M(] nJ[er A mdgica da organizagéo dos seus dados
e p e S S O O S dados claros e precisos sobre inclui o desenvolvimento de um diciondrio
pessoas. de dados e a configuracdo da governanca
de dados.
Das tarefas mais bdsicas até as mais avancadas.
Dominar as andlises de pessoas envolve alcangar os cinco ér;ohsor btor insioht Extrair as informagées corretas dos seus
’ o . . . 9 o a dqaos para obter 1nsi S 2 ]
niveis & direita. Muitos conseguem superar o primeiro ou os dois iyl g GO ORI i e e N I,

projeto bem-sucedido.

primeiros, mas enfrentam dificuldades quando se trata de tirar
conclusdes e agir.

Ag]r A agdo comega em identificar onde vocé
em relagéo os insights para estd e onde gostaria de estar, além de dar
resolver problemas. 0 primeiro passo.

Aprove1t0r Evolua sua prdtica com especialistas

os insights preditivos para dedicados e técnicas avancadas, tais
conseguir uma vantagem como modelos multidimensionais.
competitiva.
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Muitas empresas estdo
comecando de forma
consistente

O maior obstdculo é aproveitar os insights.

Quase metade das empresas procuram manter dados limpos

e precisos, uma base essencial para qualquer pratica de andlises
de pessoas. No entanto, observamos uma queda no desempenho
na fase de andlise de dados, onde apenas 39% das empresas
conseguem tirar conclusdes relevantes de seus dados.

Hd& uma queda semelhante na transicéo de "agir” (ou seja,
resolver problemas existentes com insights) a "capitalizar"
(tirar proveito de novas oportunidades com insights). Por
exemplo, muitas empresas podem se sentir a vontade para
agir apos um aumento na rotatividade, mas menos empresas
conseguiriam contratar proativamente antes de um aumento
da demanda.
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Como as empresas avaliam o desempenho de andlises
dos seus proprios funciondrios

Porcentagem de profissionais de talentos que classificam sua prépria empresa como
boa, razodvel ou ruim nas seguintes etapas do dominio das andlises de pessoas.

M Boa B Razodvel Ruim

50%

0%

44% 34% 22% 47% 33% 20%  39% 36% 26% 31% 31% 21% 29% 35% 31%

Coletar Manter Analisar Agir Capitalizar
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Nd&o subestime o

governanca de dados, a
orivacidade e a seguranco

Tome bastante cuidado para evitar riscos
maiores.

Na pressa de aproveitar as andlises de pessoas, € super

importante ter cuidado com os dados dos seus funciondrios.

Ter dados traz riscos, sejam aqueles relacionados a
responsabilidades juridicas, a ataques cibernéticos ou
a decisdes erradas que podem destruir a confianga.
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Etapas principais para manter
a confianca e a transparéncia:

Etapal
Envolva os funcionarios como partes interessadas.

Crie politicas transparentes que expliquem os beneficios da coleta e andlise
de dados para o trabalho e as carreiras dos funciondrios.

Etapa 2
Saiba onde ficam os dados do seu pessoal.

Mapeie o fluxo dos dados que entram e saem dos sistemas, incluindo
mecanismos de andlises, e use ferramentas como um diciondrio de dados.
A documentacdo é essencial para o controle da qualidade.

Etapa 3
Faca disso um esforco multi-funcional.

Para avaliar melhor os riscos e responder a quaisquer problemas de maneira

holistica, verifique se a governang¢a de dados envolve os departamentos de TI,
o RH e o juridico.
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"'Se gerarmos confianca e usarmos

os dados pessoais de maneira ética,
noderemos agregar valor significativo,
tanto para a empresa quanto para as
nessoas gque trapbalham nela.”

=y David Green
Especialista global de andlises de pessoas



https://www.linkedin.com/in/davidrgreen/

3 estrategias
OAra 1NICIAr NAs
anadlises de
DESSOAS




Estratégial

Iniciar um piloto

Um piloto pequeno, mas focado, pode
comprovar o valor das andlises e ajudar vocé
a ganhar mais adeséo na sua empresa. Antes
de iniciar, ajude a lideranca a encontrar um
problema que todos achem que vale a pena
estudar.

Uma ideia: identificar razées para a
rotatividade € um objetivo conhecido, com
um ROI claro. “Um projeto de andlises que

se concentre em rotatividade normalmente se
paga muito rapidamente”, aponta o analista
global do setor, Josh Bersin.
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Busque aliados e

estabeleca um plano.

Colete e analise
dados relevantes.

Compartilhe seus
resultados e suas
recomendacdes.

Identifique um apoiador executivo e colegas que possam
contribuir com conhecimentos. Procure fazer com que

os envolvidos compartilhem uma visélo comum sobre

a importéncia do projeto e o que o tornard um sucesso.
Defina um cronograma com metas e prazos claros.

Verifique se vocé tem dados e tipos de dados suficientes
para extrair insights estatisticamente significativos.
Trabalhe com os envolvidos para tirar conclusdes
detalhadas. A visualizacéo dos dados em tabelas

e grdficos ajuda a dar vida & histéria.

Apresente suas conclusées e proximas etapas. Avalie
os custos associados as suas recomendagdes e aos
beneficios esperados. Depois de demonstrar valor

e conquistar a confianca dos lideres, crie um caso
de negdcios para conseguir maior investimento.
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Estratégia 2

Resolver qualguer
oroblema com
nossa tabela de
sels etapas

Ao comecar a trabalhar com andlises de
pessoas que incluem muitos envolvidos,
consulte essa matriz do LinkedIn sobre o
assunto para estruturar seu fluxo de trabalho.
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|dentificar

Pergunta

Qual é o problema
da empresa que
estamos tentando
resolver?

Agdo a sertomada

Crie uma descricéo do
problema, proponha

uma hipétese, garanta
a conformidade legal.

Envolvido
responsavel

Equipe
de negdcios

M e d“— Qual é a prioridade Avalie a gravidade do Equipe
estratégica da problema e defina o que de andlises
quest&o? constituird o sucesso. de pessoas

e negdcios

P]Cl nej(]r Qual é o nosso Verifique as andlises Equipe
plano para insights anteriores, o tipo de plano de andlises
e acdo? e a coleta de dados. de pessoas

e negocios

AHOHSOI’ Quais s&o os Encontre insights prdéticos Equipe
resultados das e garanta que estdo de andlises
nossas andlises? estatisticamente corretos. de pessoas

CO mu njcor O que Escolha a maneira certa para Equipe
recomendamos transmitir resultados e de andlises
e como? recomendagdes, desenvolvaum  de pessoas

plano para avaliar o impacto. e negoécios
Qual o impacto das Monitore os resultados apds Equipe
ACO mpan hO r acdes tomadas? a intervencdo e compartilhe de andlises
quaisquer descobertas de pessoas
importantes. e negocios
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Estratégia 3

Usar andlises para
o planejomento da
forca de trabalho

Planejar as necessidades futuras da forca

de trabalho é um dos usos mais conhecidos
das andlises. Para uma maior abrangéncia,
siga estas dicas de Ross Sparkman, autor de
‘Strategic Workforce Planning: Developing
Optimized Talent Strategies for Future Growth.”
(Planejamento estratégico da forca de
trabalho: desenvolvimento de estratégias de
talentos otimizadas para o crescimento futuro)

4
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Estime a
demanda futura
da empresa.

Avalie

o mercado
externo de
talentos.

Faca

recomendacdes.

Primeiro, vocé precisa avaliar quantas novas contratacdes

e reposicoes serdo necessArias nos proximos meses ou anos.
Retina o maior numero de dados sobre a rotatividade atual

e trabalhe com estrategistas de negdcios para entender onde
e como o crescimento ocorrerd.

Exemplos de dados: Taxas de rotatividade e de aposentadoria,
correlacdes historicas entre a forca de trabalho e a produgéo,
restri¢des de custo e feedback dos gerentes locais.

Depois de avaliar as necessidades futuras, é hora de estudar
o panorama externo para encontrar os melhores lugares

e descobrir as competéncias necessarias, diversidade, nivel
de experiéncia e outros fatores.

Potenciais fontes de dados: Ferramentas de RH do seu
setor (como o LinkedIn), relatérios de governos e de macro
tendéncias, tais como populac¢do, educagdo e migragdo.

Como a empresa encontrard o talento do qual precisa? Sua
recomendagdo pode ser t&o simples quanto segmentar uma
regido geogrdfica especifica para o recrutamento. Mesmo se

a andlise demonstrar que as necessidades da sua empresa séo
incompativeis com o cendrio de talentos, € hora de ser criativo.

Solugdes possiveis: Abra uma filial em um local diferente.

Use o planejamento e a remuneracdo para lidar com a
rotatividade. Monte um programa de treinamento interno para
criar uma forca de trabalho com as habilidades necessdrias.
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A Discovery criou
um painel para
orever a rotatividade

"Com a aprendizagem de maquina, avanga-
se constantemente a um estagio de maior
precis@o e & possivel mergulhar em outros
experimentos que se deseja executar.”

A\ Tswelo Kodisang
Diretor de pessoal na Discovery Limited
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Oportunidades

A Discovery Limited, empresa internacional de servigos financeiros
com sede em Sandton, Africa do Sul, investiu em andlises para evitar
a rotatividade dos seus 16.000 funciondrios.

Agdio

A partir de 2017, a empresa comecou a desenvolver um "painel de
capital humano", captando dados sobre a estrutura empresarial,
numero de funciondrios, demografia, recrutamento, retengéo,
engajamento, diversidade e inclusdo, bem-estar, remuneragdo e muito
mais. O painel apresentou estatisticas, como niveis de rotatividade
dos melhores funciondrios com habilidades essenciais, tendéncias
demogrdaficas, além dos custos de rotatividade e recrutamento.

Resultados

Hoje em dia, a empresa tem um modelo estatistico para prever

a rotatividade. Agora, com esses dados, a administragéio da empresa
pode modificar sua estratégia de engajamento dos funciondrios

e trabalhar preventivamente com aqueles que potencialmente
podem sair da empresa. Os niveis de rotatividade diminuiram de
mais de 16% a menos de 12%, gerando uma economia de custos.

O modelo usa a aprendizagem de mdquina para melhorar a
precisé@o a cada novo fluxo de dados, aumentando a confianga dos
negocios e inspirando mais lideres a usar os dados do painel.
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A E.ON utiliza perfis para
analisar a experiéncio
dos candidatos e
funcionarios

“Pelo que aprendemos até aqui, essa
experiéncia nos apresenta os dados certos
para tornar nossos processos de pessoal
eficientes e eficazes. Acima de tudo, podemos
nos concentrar nos pontos fracos relevantes
e priorizar nossos projetos de acordo com as
necessidades dos candidatos e funciondrios

”

Jamina Kleine
Lider global do projeto de RH para transformacdo
cultural digital na EON
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Oportunidades

A E.ON é uma empresa privada de fornecimento de energia com sede
em Essen, na Alemanha, e com cerca de 75.000 funciondrios. Para
apoiar as mudang¢as em andamento, a empresa buscou analisar a
experiéncia de diferentes grupos-alvo, conforme eles participavam
dos processos de recrutamento, integra¢do e aprendizagem.

Agdo

A empresa estd testando uma série de processos e de perfis baseados
na geracdo dos funciondrios (como a geracdo Z ou Millennial), no tipo
de cargo (colaborador individual ou executivo) e no departamento
(engenharia, vendas, etc.). Usando a escuta digital, a E.ON coleta
feedback nos pontos de contato mais importantes de cada processo.

Resultados

Os diferentes perfis revelam insights especificos para tornar os
processos de candidatos e funciondrios mais eficientes. Eles trazem

& tona os maiores pontos fracos para cada grupo-alvo e permitem um
sistema de feedback continuo para avaliacdo e otimizacdo continuas.
Por exemplo, essa andlise de perfis mostrou que, acima de tudo, a
experiéncia do usudrio com ferramentas digitais deve ser aprimorada
para facilitar e agilizar o processo para candidatos e funciondrios.
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A plataforma de
reconhecimento da
Globant apresenta
andlises sobre
influenciadores culturais

“A nossa ferramenta nos dd muitas informacdes sobre
quais filiais estdo mais conectadas e podemos ver
como o feedback e o reconhecimento se relacionam.”

Guillermo Willi
v A® < Diretor de Pessoas na Globant
/4
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Oportunidades

A Globant, uma empresa internacional de servicos de TI e tecnologia
de software com sede em Buenos Aires, estd usando a andlise da rede
organizacional para entender como os funciondrios interagem e se
conectam entre equipes e regides geogrdaficas. Com mais de 11.000
funciondrios espalhados por 17 paises diferentes, era importante saber
mais sobre como as equipes interagem para impulsionar a retengéio

e ajudar a cultura a prosperar.

Agdio

A empresa criou um programa piloto de uma plataforma de
reconhecimento ponto-a-ponto, chamada StarMeUp OS, que

permite aos colegas enviar classificagdes por estrelas para reconhecer
colegas de trabalho por realizagées alinhadas aos valores da empresa.
A plataforma permite que a empresa identifique influenciadores
positivos dentro da empresa e tenha uma vis@io mais precisa

e mensuravel de como as equipes colaboram.

Resultado

A Globant viu que os funciondrios que enviam ou recebem mais
estrelas tém uma chance 6x maior de permanecer na empresa.
Pessoas que enviam e recebem muitas estrelas se revelam como fortes
influenciadores, que podem atuar como "embaixadores culturais”
quando a Globant abre um escritério em um novo pais. A plataforma
de estrelas foi considerada téo bem-sucedida que a Globant agora

a comercializa para outras empresas.
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Onde

as analises
de pessoas
SA0 MAIs
Importantes

Porcentagem de profissionais de
talento que dizem que as andlises

de pessoas serdo "muito importantes”
na formacgéo do futuro do RH e do
recrutamento.

Média mundial @® Os 3 mais importantes

8 5 O/ @ Intervalo médio
(@) O Os 3 menos importantes
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‘

Canadda
86%

EUA
84%

Meéxico
88%

Brasil
87%

Reino
Unido
80%
Franca —
78%

Alemanha -
76%

Oriente Médio
88%

— India

92%

Austrdlia

. 83%

L. Sudeste Asidtico
90%

“—— China
89%




Tendéncia 3

Recrutamento
INnterno

Tendéncias Globais de Talentos do LinkedIn 2020

Seu proximo funciondrio ja faz parte da
sua empresa, basta vocé encontrd-lo.
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O renascimento da
contratacdo interna

Os profissionais de talento estdo redescobrindo
uma fonte de talentos importante.

As empresas costumavam preencher cargos promovendo seu
proprio pessoal, transterindo funciondrios ao longo da carreira
de forma permanente. Nas ultimas décadas, elas comegaram
a contratar talentos de outras empresas. Os funciondrios que
vinham de fora j& estavam treinados e eram mais fdceis de
recrutar porque trocavam de empregador para chegar & frente.

Hoje, o recrutamento interno estd voltando gradualmente. As
mudancas de cargos nas empresas (por meio de promogoes,
transferéncias ou movimentacdes laterais) aumentaram

10% nos ultimos cinco anos, de acordo com dados do LinkedIn.

Por qué? As empresas estdio redescobrindo que vale a pena recrutar

seu proprio pessoal. O aprendizado no local de trabalho também
estd ajudando a desenvolver habilidades internamente e, por isso,
h& menos necessidade de importd-las de outros lugares.
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73%  10%

dizem que o recrutamento ¢ de aumento
interno € cada vez mais i nas contratacdes
importante para a empresa internas desde 2015.

9
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"Apesar de todo o esforco em conhecer
o mercado externo de talentos, aironia
& gue ndo damos a devida importédncio
oara o talento que estd na nossa frente.”

x- Chuck Edward
\ ‘\'& Diretor de recrutamento na Microsoft


https://www.linkedin.com/in/chuck-edward/

O beneficio: os funciondrios
ficam na empresa por

mais tempo e comecam a

oroduzir mais rapidamente

A economia de custos com o recrutamento interno
é consideravel.

O beneficio mais mencionado do recrutamento interno é a melhor
retencdo de funciondrios. Ao promover ou transferir funciondrios

a cargos mais adequados, o empregador aumenta a motivacgéo,
cria uma experiéncia mais positiva e os incentiva a permanecer.

O impacto no resultado final é enorme, pois o custo de rotatividade
de funciondrios devido & falta de oportunidades de carreira é de
US$ 49 milhdes por ano para uma empresa de tamanho médio.!

As contratacgdes internas também aumentam mais rapidamente do
que as contratacgdes externas. Ndo é necessdrio treinar funciondrios
do zero, j& que eles j& estdo familiarizados com os sistemas, processos
e cultura da empresa. O conhecimento organizacional deles também
é um grande trunfo. Ao maximizar as contratacdes internas, as
empresas evitam custos desnecessdrios para criar tudo do zero.
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Por que o recrutamento interno € importante

Porcentagem de profissionais de talento que concordam que
o recrutamento interno oferece os seguintes beneficios:

Melhora a retengéo 81%
Acelera a
produtividade de 69%

novos contratados

Acelera o processo 63%
de contratacdo

0% 25% 50% 75% 100%

Permanéncia 41% maior

em empresas com contratacdo interna elevada, em
comparacdo com as de pouca contratacdo interna.
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Atualmente, a mobilidade

interna e estimulada
oelos funcionarios

As equipes de recrutamento sdo muito passivas.

Por mais promissor que o recrutamento interno seja para
a empresda, pouquissimas tém um processo organizado.
Os profissionais de talento relatam que a maioria das
mudancas internas acontece quando um funciondrio
procura proativamente uma oportunidade ou um gerente
de contratacdo procura um colega que eles conhecem.

Em poucas palavras, € algo circunstancial. Chegou a hora dos

recrutadores assumirem um papel mais ativo e intencional na
contratacdo interna.
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Principais maneiras de recrutar candidatos internos

Porcentagem de profissionais de talentos que dizem que os candidatos internos
s@o normalmente identificados pelas seguintes maneiras.

Funciondrios
encontram empregos
no quadro interno de
empregos

2%

Gerentes de

contratacéo procuram — 50%
os funciondrios que
conhecem

Funciondrios ficam
sabendo de empregos  45%
por meio de outros

funciondrios 0% 25% 50% 75% 100%
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Contradicdes do
recrutamento interno

Gerentes que se apegam ao talento podem se prejudicar.

A maioria dos profissionais de talentos (65%) reconhece que a sua empresa
precisa melhorar o recrutamento interno. Qual € o maior obstéculo no seu
caminho? Os proprios gerentes que, compreensivelmente, ndo querem perder
seus melhores talentos. O problema € que, se esses profissionais néio puderem
mudar de equipe internamente, € mais provavel que saiam da empresa.

Outro desafio importante € que a contratagéo interna dificulta a
diversificacdo da forca de trabalho. I[ronicamente, por néo se ter uma
pratica formal de recrutamento interno, a diversidade fica ainda mais
prejudicada. Quando as contratagdes internas acontecem organicamente
e sem estrutura, é mais provdvel que os funciondrios confiem em redes
casuais, que podem apenas consolidar grupos e preconceitos existentes.
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As trés principais barreiras ao recrutamento interno

Porcentagem de profissionais de talentos que citam itens a seguir como
obstdculos para o recrutamento interno.

Gerentes ndio querem

abrir mdo de bons talentos o0
FOHO de ccndidotos 569
internos qualificados

Dificuldade em diversificar 389

a forca de trabalho
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“Ninguéem ‘e dono’ de um funcionario. Se
alguém estiver contratando alguem da
SUa equipe, ndo se trata de um roubo e sim
de dois gerentes que estdo colaborando para

O sucesso da empresa.”

\ Chuck Edward
t N Diretor de recrutamento na Microsoft


https://www.linkedin.com/in/chuck-edward/

Desenvolvimento de um
orograma de recrutamento
interno

. . - Principais maneiras de melhorar o recrutamento interno
Formalizar os processos internos de contratagdo

pq ra Obter me]hores reSU]tGdOS Porcentagem de profissionais de talento que mencionam as seguintes maneiras de

melhorar o recrutamento interno.

Na maioria das empresas, as contratagdes internas ocorrem
independentemente de haver ou ndo um programa estratégico.

. , o Incentivar
A diferenca é que, quando a contratagdo interna acontece mais projetos 60%
informalmente por meio de referéncias pessoais, os resultados multifuncionais
eralmente sdo piores.
g p Identificar
competéncias dos 60%

Um estudo baseado em 11.000 contratagdes internas publicado
na Harvard Business Review revelou que os funciondrios
contratados por meio de recomendagdes informais baseadas

funciondrios atuais

Conectar melhorias

. . . . em competéncias 56%
em relacionamentos pessoais apresentaram desempenho inferior a oportunidades
aos contratados por processos mais formais. internas - o - 5, 1007

Para evitar essas armadilhas, as empresas precisam implementar
ou aprimorar seus programas. De acordo com a nossa pesquisd,
os elementos-chave desse programa incluem ter mais projetos
multifuncionais, definir as competéncias dos funciondrios atuais
e conectar melhorias em competéncias a oportunidades.
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O recrutamento e a

A&D (aprendizagem e
desenvolvimento) formam
a nova dobradinha

As empresas s6 tém a ganhar com uma colaboragdo
mais estreita.

Hoje em dia, poucas equipes de aquisicdo de talentos e L&D
colaboram para corrigir as lacunas nas habilidades empresariais.
Ao trabalhar em silos, os recrutadores optam por contratacoes
externas, em vez da opgdio de baixo custo do recrutamento interno
aliado a novas qualificagdes. Enquanto isso, os lideres de A&D criam
programas de aprendizagem que nem sempre estdo vinculados a
fungdes ou necessidades especificas. Essas ineficiéncias comegardo
a desaparecer a medida que as empresas buscam parcerias mais
estreitas entre Recrutamento e A&D.

A parceria com A&D permite que vocé direcione a aprendizagem
em conjunto para que os funciondrios desenvolvam habilidades nas
funcdes necessdrias e de seu interesse. Ela também representa uma
vitoria para os funciondrios, pois investir no desenvolvimento ajuda
a reté-los. A maioria dos funciondrios afirma que permaneceria

na empresa por mais tempo se houvesse mais oportunidades

de desenvolvimento de competéncias.
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Profissionais de A&D:

afirmam que fazem
parceria com o
recrutamento para
identificar lacunas de
competéncias e cargos
dificeis de preencher.

afirmam que ficariam
na empresa se
houvesse mais
oportunidades

de desenvolver
competéncias. ?
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Dican®l
Adote um
enfoque proativo.

Hoje, a maioria das contratagdes internas € iniciada pela
contratacdo de gerentes ou funciondrios. Os recrutadores
deveriam desempenhar um papel mais importante.

Ser chamado por um recrutador interno também pode
ser uma ferramenta de retencéo, independentemente

de o funciondrio ser transferido ou n&o. E um sinal que
indica que o funciondrio é respeitado e valorizado.
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Dican®2
Formallize o processo para
ter maior diversidade.

Movimentos internos orgénicos geralmente acontecem
pelas redes e relacionamentos existentes, o que pode
desestimular a diversidade. O recrutamento interno
deve ser estruturado e proativo em vez de depender de
que os proprios funciondrios encontrem oportunidades
por conta propria.
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Dican®3
E stabeleca parcerias
com o setor de
aprendizado e
desenvolvimento.

Se vocé treinar funciondrios para as
competéncias necessdrias no futuro, em vez

de selecionar candidatos com habilidades
fixas, terdt uma variedade maior de candidatos
para escolher. Trabalhe com seus colegas de
aprendizado e desenvolvimento para identificar
competéncias ausentes e oportunidades de
aprimoramento.
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Dican® 4
Ndo busque
a perteicdo.

Normalmente, nem as contratacdes externas nem as
internas oferecem 100% das competéncias e experiéncias
necessdrias. Esteja preparado para treinar e apoiar seus
talentos & medida que eles forem transferidos para novos
cargos. "Ninguém estd inteiramente preparado para

o proximo trabalho”, diz Chuck Edward, da Microsoft.
"Dificultar isso ainda mais ndo seria realista.”
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Dican®5
Comprove as
vantagens.

Dé aos gestores boas razdes para abandonar seus
melhores funciondrios. Use dados e histérias para
enfatizar como tais transferéncias representam

algo positivo para a sua empresa e, por fim, para

o proprio gestor e a sua equipe. Considere tornar

o recrutamento interno parte da avaliacdo de
desempenho, como oferecer incentivos relacionados
a saldrio e promogdo.
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S
Ofereca aos
funciondrios uma
otima experiéncia
como candidatos.

Toda candidatura merece uma resposta
bem-educada, mesmo que seja uma rejeicdo
padronizada. Proporcione uma boa experiéncia
mesmo para quem ndo for contratado. Um gestor de
contratacdes pode inclusive discutir oportunidades
de desenvolvimento para que os candidatos se
prepararem melhor para a proxima vez.

Tendéncias Globais de Talentos do Linkedln 2020 | Recrutamento interno




Estudos de
Caso

em
recrutamento
Nterno




A AT&T investe em

novas habilidades
paAra aumentar
o talento interno

"Candidatos internos que concluiram
o treinamento como parte de nossas
iniciativas de qualificacdio estdio muito
Mais propensos a conseguir um Novo
emprego Nna empresa e a terum
crescimento na carreira.”

Jason Oliver
Vice-presidente, operagdes académicas da AT&T
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Oportunidades

A AT&T estima uma enorme demanda de funciondrios com
habilidades em dreas emergentes, como engenharia de software

e redes, ciéncia de dados, inteligéncia artificial, realidade aumentada
e automagdo. Um investimento macico em novos treinamentos para
seus 250.000 funciondrios é o certo a fazer ao criar uma forca de
trabalho relevante e mével internamente.

Acdo

A cada ano, a AT&T investe cerca de US$ 200 milhdes em

programas de treinamento interno e US$ 24 milhdes em assisténcia com
matriculas. A empresa oferece vdrias opgdes de treinamento, desde mini-
treinamentos em video até novos cursos de certificacdo. Uma plataforma
proprietdria de inteligéncia de carreira ajuda a capacitar os funciondrios
a assumir o controle de seu préprio desenvolvimento e carreiras, dando
insights sobre como os papéis da empresa evoluiram, com a oportunidade
de criar um caminho de aprendizado para o cargo desejado. Os
funciondrios também tém acesso a dados sobre cargos e saldrios para
poder tomar decisdes informadas sobre quais habilidades desenvolver

e adicionar aos seus perfis de competéncia.

Resultado

Nos ultimos dois anos, os funciondrios concluiram 2,7 milhées de
cursos e concluiram 4 milhées de horas de treinamento. Ao nomear
a AT&T para a lista das “100 Melhores Empresas para se Trabalhar”
em 2017, a Fortune Magazine disse que as iniciativas da empresa
“talvez sejam o programa de reciclagem mais ambicioso da histéria
corporativa dos Estados Unidos”. Funciondrios que participam do
programa tém duas vezes mais chances de conseguir um novo cargo
na AT&T e quatro vezes mais de receber uma promocédo. A medida
que mais funciondrios atualizarem seus perfis em plataformas de
inteligéncia de carreira, supervisores da AT&T conseguem encontrar
funciondrios com habilidades relevantes e identificar rapidamente
excelentes candidatos internos para cargos disponiveis. 6l


https://www.linkedin.com/in/jasonjoliver/

A nova plataforma
da Schneider
Electric permite umao

excelente visibilidade
das mudancas na cultura

“A maioria das plataformas de desenvolvimento
de carreira e mobilidade de talentos combina as
oportunidades com suas experiéncias anteriores.
O Open Talent Market também se concentra
em suas ambicdes e aspiracdes, permitindo
que vocé seja o dono de sua carreira.”

Andrew Saidy
Vice-presidente de digitalizacéo
de talentos na Schneider Electric
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Oportunidades

A Schneider Electric descobriu que 47% dos funciondrios que saiam
da empresa diziam que ndo encontravam oportunidades internas
atraentes. Com 144.000 funciondrios no mundo inteiro e sede na
Franga, a lider em energia da Fortune 500 precisava de um programa
de mobilidade interna realmente efetivo.

Acéo

A nova plataforma de IA da empresa, a Open Talent Market, visa
criar uma cultura mais flexivel de compartilhamento interno de talentos.
Os funciondrios primeiro atualizam seus perfis com habilidades,
competéncias e ambigdes futuras, depois recebem sugestoes

para cargos de periodo integral, projetos/tarefas em meio periodo,
oportunidades de orientacdo e treinamento. A plataforma incentiva

os funciondrios a avaliar e pormenorizar competéncias, compartilhar
declaracdes de objetivos e metas e promover tais competéncias

aos gestores de contratagdes. Os gestores, que j& bloquearam a
mobilidade de seus funciondarios, séo incentivados a reconhecer e apoiar
o surgimento de uma nova "economia de demanda” interna.

Resultado

Apods uma série de pilotos em rdpida expanséo, mais de 60% dos
funciondrios j& se inscreveram no sistema nas dreas de teste. Além de
inglés e francés, a empresa também disponibilizard a plataforma em
mandarim e espanhol e espera realizar uma implantagéo global até o
final de 2020. Espera-se que o Open Talent Market diminua a rotatividade,
aumente o engajamento, a satisfacéo e a produtividade dos funciondrios
e melhore as novas qualificagdes e a reciclagem dos funciondrios.
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O National Aviation
Service culltiva lideres
Internamente

“Inclusdio e igualdade de oportunidades s@o
parte essencial da nossa cultura, e funcionadrios
de longa data formam a base para nossas
operacdes e expansdo bem-sucedidas nos
mercados emergentes. "

Rabah Bu Hamdan
Diretor geral de RH na National Aviation Services
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Oportunidades

A National Aviation Services (NAS) é a fornecedora de servicos de
aviagdo que mais cresce nos mercados emergentes, com mais de 9.000
funciondrios, representando 65 nacionalidades espalhadas pelo Oriente
Médio, Africa e Sul da Asia. Sediada no Kuwait, a empresa reconheceu
o valor da contratagdo interna para aumentar o moral e o engajamento,
reduzir a rotatividade, criar continuidade operacional e reduzir custos.

Agdio

A empresa desenvolveu uma estratégia interna de contratacéo

focada na retencéo de talentos diversos. Além de manter um banco

de dados com as competéncias de cada funciondrio, a empresa criou

o programa Future Leader para incentivar a mobilidade interna. O NAS
usa o processo de gestdo de desempenho para que funciondrios de

alto desempenho e potencial possam se inscrever em um programa
abrangente de treinamento que inclui desenvolvimento de lideranca,
cursos de aviacdo e projetos. [sso os prepara para movimentos laterais
e promogoes.

Resultado

O Programa Future Leader estimula maior diversidade de género

e cultural em niveis empresariais ao desenvolver um conjunto maior
de candidatos. Além disso, o programa reduziu o tempo e os custos

de contratacdo. O rastreamento cuidadoso do processo permite que

a empresa faca comparacdes de procedimentos e estatisticas com

os concorrentes e com a dinéimica geral do mercado. Vdrios lideres
importantes conseguiram avancar rapidamente aos cargos de gerente
geral e diretor de departamento, além das fun¢des de nivel gerencial,
de supervisco e gerais de equipe.
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Onde

O recrutamento
INterno

& MAis
Importante

Porcentagem de profissionais de
talento que dizem que a experiéncia
do funciondrio serd "muito importante"
na formacgédo do futuro do RH e do
recrutamento.

Média mundial: @® Os 3 mais importantes
8 2 C)/ @ Intervalo médio
(@) O Os 3 menos importantes
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A nova fronteira de diversidade
em termos de idade

As empresas inclusivas podem se beneficiar.

Ha dois fatores que estéo revolucionando a diversidade geracional
nas empresas: a expectativa de vida elevada e a incorporagédo
da geracdo Z no mercado de trabalho.

Para atrair e manter todas as faixas etdrias, algumas empresas estéo
se tornando criativas, criando novas carreiras, beneficios flexiveis

e maneiras para que as geragdes compartilhem conhecimento. Mas
isso segue sendo excec¢do. E, apesar do entusiasmo gerado pela
diversidade de idades, ainda existem conflitos entre geracdes.

Este € um bom momento para as empresas ajudarem equipes de
diversas idades a descobrirem o que hd de melhor. Jovens, idosos e todos
os demais podem ajudar a provar que o bom trabalho n&o tem idade.

de profissionais de talentos afirmam que

8 9 O/O uma forca de trabalho multigeracional torna

a empresa mais bem-sucedida.
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"As empresas que investem tempo em eliminar
esteredtipos e mitos podem cultivar mais
confianca, trabalho em equipe, comunicacdo
e abertura para liberar o potencial de todas
as geracoes.”

& Jason Dorsey
\ ’: Autor e especialista em geragdes


https://www.linkedin.com/in/jasondorsey/

2012

Panordmica o
de geracdes Geracdo / Deramams o

1007 e
Os quatro grupos compdem a maior parte

da for¢ca de trabalho atual. G e rO Cé O d O
milénio

1981 .....................................................................................................................................................

Idades atuais: f40% Ciia
orga de
De 23 a 38 anos reiailng

Idades atuais: 33% da

Qutras geracdes no mundo inteiro ~
? eracao DeS9abbanos i

O modelo tradicional da geracéo Z é marcado

pela influéncia ocidental. Muitos paises

tém geragdes unicas, como a geragdo dos 1965
“Nascidos Livres” na Africa do Sul (nascida apos

a queda do apartheid) e a Geragéo Pioneira

de Cingapura (nascida antes de 1949 nos

primeiros anos do pais).

Idades atuais: Lol

Baby boomers s o

1946

* Dados estimados da pesquisa do LinkedIn. 2% s@o mais velhos que os baby boomers
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Pontos fortes em
diferentes conjuntos
de competéncias

Da tecnologia aos negdcios e ao setor imobilidrio.

Cada geracgdo tem seus pontos fortes. A geracdo Z tem mais
pessoas com competéncias de programacgdo em Python do que
qualquer outra geragdo. Os funciondrios mais antigos tendem
a ter mais competéncias em negodcios e no setor imobilidrio.
Novas pesquisas do LinkedIn Learning também mostram que
todas as geragdes estdo investindo tempo para adquirir novas
competéncias.

Lembre-se também de que hd diversos pontos fortes em cada
grupo. Embora entender as tendéncias e caracteristicas das
geracgdes possa ser util, € importante tratar cada pessoa como
um individuo que pode ou né&o se encaixar na defini¢céo de sua
geragdo.
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Competéncias em todas as idades

As competéncias de cada gerag@o em maior propor¢&o em comparagdo
com outras geracdes, a partir de dados do LinkedIn.

Geragéo Z

1. Python

2. Linguagem CSS

3. Adobe Premiere Pro

Geragdio X
1. Gest@o de vendas

2. Desenvolvimento de novos
negocios

3. Gest@o de programas

Millennials
1. Adobe Photoshop
2. Andlise de dados
3. AutoCAD

Baby boomers
1. Enfermagem
2. Casas de repouso

3. Iméveis para investimentos

‘
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https://learning.linkedin.com/blog/whats-new/year-in-review--what-the-world-learned-in-2019
https://learning.linkedin.com/blog/whats-new/year-in-review--what-the-world-learned-in-2019

Enquanto a geracdo

/ quer capacitacdo, os
baby boomers buscam
Um proposito

Todos gostam de colegas inspirados.

As geracgdes tém mais semelhancas do que diferencas quando

se trata do que elas valorizam no trabalho. Todos gostam
de beneficios e boas remuneracgdes, equilibrio entre a vida
profissional e a pessoal e uma cultura positiva de trabalho.
Depois disso, cada geracdo mostra diferencas sutis, dando
pistas para suas atitudes gerais.

Embora todas as geragdes valorizem empresas com missdes

bem definidas, para os baby boomers isso é prioridade.
J& na geracdo Z, 36% consideram o treinamento o fator
mais importante ao procurar um novo emprego.
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O que as geracdes priorizam em um trabalho

Porcentagem de pessoas que selecionaram os seguintes fatores ao
considerar um novo emprego:

Geragdo Z M Millennials B Geracao X M Baby boomers

50%

25%

0%

42% 41% 43% 45% 18% 23% 23% 32% 36% 25% 20% 21%
Colegas e cultura Empresa com Investimento no
inspiradores missdo bem treinamento de

definida funciondrios
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Os recrutadores estdo
de olho nos Millennials
e na geracdo /

A aten¢do com funciondrios mais jovens reflete
as tendéncias demograficas.

A geragdo do milénio e a geracdo Z compdem
aproximadamente a metade da populagéio mundial e, como
acabaram de entrar no mercado de trabalho, faz sentido que
as empresas dediquem mais atengdo a elas.

Alguns recrutadores podem olhar para este grdfico e ver um
tesouro escondido: os funciondrios mais velhos séio um rico
conjunto de talentos, com competéncias e experiéncia nos
negocios valiosas. Vire a pdgina para saber como algumas
empresas estdo aproveitando a experiéncia desses talentos.

Tendéncias Globais de Talentos do Linkedin | Forca de trabalho multigeracional

Enfoque no recrutamento ate 2025

Porcentagem de profissionais de talento que afirmam que sua empresa planeja
focar seu recrutamento em uma geracéio especifica nos proximos 5 anos.

Geracdo Z 56%

Geracao X 35%

Baby boomers  10%

0% 25% 50% 5% 100%

O das empresas afirmam ter atualizado
5 6 / suas politicas para atrair uma forca
O  detrabalho multigeracional.
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Algumas empresas
estdo aproveitando
os talentos mais velhos

Elas ndo estdo deixando o conhecimento sair
da empresa.

Aideia de que as pessoas deveriam se aposentar aos
65 anos corresponde & expectativa de vida média de

anos atrds. Mas estamos em outros tempos.

Algumas empresas estdio desenvolvendo “estratégias de
longevidade” para aproveitar que os trabalhadores mais
experientes continuam buscando diferentes oportunidades

e propositos. Em troca, os trabalhadores mais velhos oferecem sua

experiéncia, profissionalismo e uma ética no trabalho marcante.

A Pfizer ganhou as manchetes com um estagidrio de 70 anos.
A CVS Health tem um programa chamado "Talent is Ageless
(o talento néo envelhece).” A Hewlett Packard Enterprise
oferece um programa de reinicio de carreira. Em inglés,
inclusive, foi criado o termo “returnships”, que descreve

estas iniciativas que convidam as pessoas a voltar da
aposentadoria ou de outras interrupgdes na carreira.

Tendéncias Globais de Talentos do Linkedin | Forca de trabalho multigeracional
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E menos provavel gue
trabalhadores mais
jovens tenham cargos
de periodo integral

Trabalhos em meio periodo e por contrato mais
comuns para a geragdo Z.

Muitos trabalhadores da Geracgéo Z séo estudantes ou
recentemente conquistaram seu primeiro emprego. Portanto, faz
sentido que eles tenham uma probabilidade 135% maior que os
baby boomers de trabalhar em meio periodo ou por contrato.

Estes numeros também podem indicar o fato de que mais
empresas estéo optando por empregar mdo-de-obra contratada
ou trabalhadores da "economia de empregos tempordrios"

para atender rapidamente a condigdes dgeis. Os baby boomers
e a geracdo X estdo na forca de trabalho hd mais tempo e
tendem a ter mais estabilidade, em fung¢des de periodo integral.
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Trabalho em meio periodo ou contrato tempordrio

Porcentagem de cada gerag@o que trabalha em meio periodo ou em
contrato tempordrio, de acordo com os dados do LinkedIn.

Geracdo Z

Millennials

Geracao X

Baby boomers

37%

26%

18%

16%

0%

25%

50%
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Retencdo: a Geracdo

X e os Millennials em
d eSJ[O q ue Prioridade das estratégias de retencdo até 2025

Porcentagem de pessoas que afirmam que sua empresa planeja focar sua
estratégia de reten¢do em uma geragdo especifica nos préoximos S anos.

Essa atencdo reflete a necessidade continua

Q G &o Z 25%
de talentos experientes. S

A medida que mais baby boomers se aposentam ou encurtam Millennials 56%
suas carreiras, as empresas precisardo de profissionais
experientes, em meio de carreira, para manter o conhecimento

institucional. Profissionais da gerac@o do milénio, j& mais Geragéo X 60%
preparados, poderdo cumprir esse papel. E a Geracéo X,
famosa por estar entre as explosdes populacionais que definem Baby boomers  36%

os baby boomers e os Millennials, poderd se destacar.
0% 25% 50% 75% 100%
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Como as geracoes
permanecem ou NAo
NAs empresas

Enquanto os baby boomers ficam mais tempo na
empresaq, os Millennials gostam de mudangas.

Nao é de surpreender que o tempo na empresa aumente
com a experiéncia. E mais provavel que os trabalhadores
que tiveram mais tempo para progredir na carreira tenham
encontrado seu lugar ao sol, onde a remuneragdo e o proprio
trabalho sdo satisfatérios.

Os baby boomers permanecem 18% a mais na empresa do que
a média e para a geracdo X, esse percentual sobre para 22%,
gerando maior estabilidade. Seu tempo médio na empresa

€ quase o dobro dos Millennials, que é 34% mais baixa do que
a média.
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Tempo na empresa por geracdo

Tempo médio na empresa de cada geragdo em comparagdo & media geral,
de acordo com dados agregados do LinkedIn. Devido ao seu pouco tempo
no mercado de trabalho, a gerac&o Z néo foi incluida.

— Tempo médio na empresa (mediana)

A geragéo X permanece na
empresa quase duas vezes
mais do que os Millennials

Millennials Geragdo X Baby boomers



Retenha os Millennials
com remuneracao, OS
boomers com desafios

As oportunidades de avango na carreira sdo
importantes para os Millennials e para a geragdo X.

Para conter a rotatividade, vale a pena entender as principais
razdes pelas quais diferentes geracdes saem do emprego. Os
Millennials estéio no inicio de carreira, pagando financiamento
e economizando para a aposentadoria e a educacdo dos filhos.
Nao é de se surpreender que eles mencionem a remuneracdo e
os beneficios como o principal motivo para mudar de emprego.

Os baby boomers buscam causar mais impacto, se adequar ao
trabalho e, acima de tudo, mais desafios. Portanto, pense duas
vezes na proxima vez que vocé descartar alguém com mais de
55 anos e achar que a pessoa estd pronta para se aposentar.

A geracdo X estd no meio e quer mais desafios (razdo numero 1)
e mais remuneracdo (razdo numero 2).
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Por que os funciondrios saem da empresa

As trés principais razdes pelas quais os funciondrios saem da empresa,
por geracdo, de acordo com a pesquisa do LinkedIn. A geracéo Z néo
foi incluida pelo tamanho de amostra limitado.

Millennials

1. Melhores
remuneragoes
e beneficios

2. Mais
oportunidades de
avango na carreira

3. Mais desafios

Geragdo X
1. Mais desafios

2. Melhores
remuneracdo
e beneficios

3. Mais oportunidades
de avanco na
carreira

e

Baby boomers
1. Mais desafios

2. Adequacdo as
competéncias
e aos interesses
do candidato

3. Maior impacto

*De acordo com a Pesquisa de mudanga de emprego do LinkedIn, em abril de 2017.
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Observe estes aspectos
oara gue todos figuem
satisteitos

Os lideres precisam buscar o entendimento.

Os contrastes geracionais podem ser fontes de energia, criatividade
e inovacgdo, ou podem ser fonte de atrito.

Embora a midia goste de discutir conflitos geracionais, os lideres de
empresas tém a responsabilidade de superd-los, promovendo mais
respeito, inclusé@o e colaboracéo. Conversas claras e orientadas

& solugdio dos problemas sdo especialmente importantes.
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Principais conflitos entre as geracdes

Porcentagem das pessoas que afirmam que diferencas geracionais
sd@o desafios significativos para sua empresa nessas dreas.

Estilo de gestéio 69%

Expectativas de
equilibrio entre a vida 68%
profissional e a pessoal

Estilo de comunicacdo 63%
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Dican®1l

Nd&o cologue
ninguem em
Uma Caixa.

Embora entender as tendéncias e caracteristicas
geracionais possa ser util, € importante tratar
cada pessoa como um individuo unico, que pode
ou ndo se encaixar no molde da sua geracdo.
Trabalhadores mais experientes geralmente
recorrem a déecadas de vivéncia para tomar
decisdes mais metddicas e cuidadosas, mas

o funciondrio com mais de 60 anos também pode

ser a pessoa mais dgil, criativa, irreverente e criativa

da equipe.
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Dican® 2
Procure

o conhecimento em
todos os lugares.

Pergunte aos funciondrios com quem eles se aconselham,
além do chefe. Certos funciondrios podem se revelar
como conselheiros natos, com conhecimentos especificos
que podem ser aproveitados por um publico ainda

maior. "Nem sempre sercio os funciondrios com mais
idade", assinala Chip Conley, fundador da Modern Elder
Academy.


https://www.linkedin.com/in/chipconleysf/

Dican®3
Todos querem gue

seu trabalho seja
significativo.

Ter um forte propdsito faz com que as pessoas se
sintam parte de algo util, independentemente da
idade, cargo ou responsabilidade. A midia social
aumentou a pressdo para que todos se destaquem.
Fazer parte de uma miss@o maior ajuda a aliviar

a tens&o de mudar o mundo sozinho.
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Dican®4
Promova interacdes

informais entre
geracoes.

Todos tendem a fazer contato com pessoas de perfis
semelhantes. N&o custa lembrar aos funciondrios

a importéncia de se conversar com outras geragdes
em congressos, eventos de networking ou até mesmo
na cafeteria ou a caminho do trabalho. Geralmente,
escolhas conscientes abrem novas perspectivas.
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S
Crie um ambiente
onde todos possam
compartilhar seus
conhecimentos.

E comum ou justificavel que funciondrios mais
experientes, preocupados com a reducdo no numero de
empregos e com a terceirizagdo, se sintam ameacgados
por geracdes mais jovens. J& os mais jovens podem se
sentir inseguros ao compartilhar conselhos com colegas
mais experientes. Frequentemente, procura-se acumular
conhecimento em vez de compartilhda-lo. E importante
criar um ambiente seguro onde todos possam
compartilhar aprendizados importantes.
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A Humana aumenta
O engajamento
com funciondrios de
geracdes variadas

"A GenUs estd promovendo diferentes tipos de
conversas e aumentando a conscientizacdo
da nossa forca de trabalho multigeracional.”

Maria Hughes
Diretora de inclusdo e diversidade da Humana
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Oportunidades

A Humana, empresa de seguros de saude dos EUA, com sede em
Kentucky e cerca de 40.000 funciondrios, percebeu a crescente
diversidade etdaria da sua for¢a de trabalho e buscou romper as
barreiras de geracdo. A Humana também reconheceu que uma forca
de trabalho com equipes de diversas geragdes poderia prestar melhores

servigos para um numero crescente de clientes mais experientes.

Acdo

Em 2018, a Humana adicionou a Rede GenUs ao grupo de recursos para
funciondrios com o objetivo de ouvir e incentivar o trabalho em equipe
entre as diferentes geracées. O grupo estd aberto a todos os funciondrios
e se reune para conversar informalmente sobre a colaboragéo entre as
geragdes, bem como sobre programas formais com palestrantes externos,
como Chip Conley, fundador da Modern Elder Academy, e Donna Butts,
diretora executiva da Generations United. O grupo de recursos também
ajuda os associados a encontrar mentores com habilidades e insights
para compartilhar, como funciondrios mais antigos que oferecem
conselhos aos mais jovens ou vice-versa.

Resultados

O Grupo GenUs de recursos em rede (NRG) comecou com

15 funciondrios e se tornou um dos NRGs de crescimento mais réapido
na empresa, com 1.200 participantes j¢& nos primeiros meses. Os
participantes do GenUs gostam de ter um ambiente seguro e favordvel
para levantar questées para discusséo. E, como participantes de outros
grupos, eles tém médias de engajamento significativamente mais altas
do que a for¢a de trabalho como um todo. Como o nivel de entusiasmo
do grupo ¢ alto, a Humana estd fazendo mais pesquisas para entender
e reforgcar esse sucesso.
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A Virgin Austrdlia
apoia a diversidade
com opcdes de
trabalho flexiveis

"Estamos convencidos de que

a diversidade é capaz de criar uma
empresa mais inovadora, atenciosa
e focada no cliente.”

Lucinda Gemmell
Diretora de pessoal e cultura
da Virgin Austrdlia
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Oportunidades

A Virgin Australia é a maior empresa aérea a usar a marca Virgin.
Sediada em Brisbane, a empresa queria garantir que sua forca de
trabalho fosse representativa das comunidades nas quais opera,
representando inclusive varias geragdes. A empresa também queria
atrair e reter talentos em um setor altamente competitivo, que requer
competéncias muito especificas.

Acéo

A empresa reavaliou as politicas e decidiu atualizar o recrutamento

e a retengdo, oferecendo muitas opc¢des de trabalho flexivel. Os lideres
acreditavam que a oferta de mais opgdes expandiria o pool de
candidatos com idades variadas. Exemplos para membros da equipe
ndo operacional incluem uma quinzena de nove dias, inicios ou
términos em hordrios variados e meio dia ganho a cada semana de
trabalho. Os pedidos especiais de flexibilidade no hordrio sdo vistos
pela ética do "por que n&o?" e ndo do "por que?” Os associados da
equipe operacional também podem aproveitar a flexibilidade, que
inclui o compartilhamento de cargos, oportunidades de trabalho em
meio periodo e escolha de escalas.

Resultados

A empresa espera que politicas atualizadas levem a uma maior
diversidade na retengéo e no recrutamento. A empresa também
correlaciona opgdes flexiveis para o equilibrio entre saude, satisfacdo
e vida profissional, gerando resultados comerciais positivos, como
aumento da produtividade, retencdo de funciondrios e uma excelente
marca empregadora. A Virgin Australia ganhou varios prémios,
inclusive uma classificacéo de cinco estrelas da Airline Passenger
Experience Association.
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Oportunidades

N O S e m p reSO S d O Os Millennials e a geracdo Z sdo altamente conectadas com as

- questdes de beleza e sdo alguns dos consumidores mais avidos
E Ste e Lq U d e r Q do setor. Para criar e comercializar produtos relevantes para estes
? consumidores, as empresas da Estée Lauder queriam garantir que
os executivos tivessem as ferramentas necessdrias para acompanhar

O r‘i e n tO Cé O reve rS O os valores, estilos de vida e comportamentos da proxima geragéo.
Agdo

p rO m O\/e O ] n O\/O (;O O Hd& quatro anos, a empresa criou um programa de mentoria reversa,

, . que une talentos de alto desempenho das geragées do milénio e Z
e S-I: rO -I: e g-l C O com executivos para se manterem atualizados sobre as preferéncias
digitais, de midias sociais e de compras desses consumidores.
A primeira atividade foi um dia de imers@o no varejo para mentores
e mentorados compararem ideias ao fazerem compras juntos.
l'e orograma o FrErEres EwWersss fes OjUdOU Atualmente, o programa se expandiu e tem duas facetas: mentoria
individual regular e conselho consultor, ambos compostos por
a manter o ritmo do que estd acontecendo funciondrios das geragdes do milénio e Z, que trabalham em projetos
fOI’O dO nossa prépriO empresa e Nos mspirou estratégicos para marcas, regides e funcdes na empresa como um todo.
a criar e inovar de novas maneiras.” Resultados

\ O programa agora tem mais de 470 participantes, com 300 executivos

-, AnaTereza Guimarées em mais de 22 paises, inclusive Reino Unido, Canadd e Japéo.

;) Diretora executivo, iniciativas de gerenciamento Os conselhos de consulta de mentores reversos trabalharam em

executivo na Estée Lauder 120 projetos estratégicos e agora se reiinem em sessdes anuais globais,
nas quais trabalham em projetos estratégicos de negdcios para uma
determinada marca ou regidio e participam de sessées de
desenvolvimento profissional.
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Onde a forca
de trabalho
multigeracional
& MAis
importante

Porcentagem de profissionais de
talentos que dizem que a experiéncia
do funciondrio serd "muito importante”
na formacéo do futuro do RH e do
recrutamento.

Média mundial: @ Os 3 paises mais importantes
7 O C)/ @ Intervalo médio
(@) O Os 3 menos importantes
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1

Canadda
74%

EUA
77%
Meéxico
70%

—— Brasil

/8%

Reino Unido
75%

Franga —
59%

Alemanha —!
70%

Oriente Médio
69%

—— Sudeste Asidtico

/8%

Austrdlia
71%

—— China
61%
India
76%



ST
Como as principais
tendéncias de
2020 estdio
transtormando o RH
e a contratacao.
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Atendéncia:

Experiéncia
do funciondrio

Andlises de
PEessoas

Recrutamento
interno

Forca de
trabalho
multigeracional

O passado:

+ Ordens de cima
para baixo

+ Funciondrios em
conformidade com
regras rigidas

* Decisdes tomadas por
instinto e intui¢do

» O RH segue ordens
em vez de fazer
recomendacgdes

» Os empregadores
buscavam novas
competéncias fora
da empresa

+ O talento busca
oportunidades externas

- Aposentar-se aos
65 anos

+ Abordagens isoladas
restringem equipes
de diversas idades

O futuro:

+ Foco no funciondrio

* Empregadores
e funciondrios criam
a experiéncia ideal
em conjunto

+ Sistemas analiticos podem
ajudar a resolver qualquer
questdo

+ O RH usa insights para
decisdes estratégicas

* Empregadores
investem em
qualificacdes
e reciclagens

- O talento pode se
mover lateralmente
ou verticalmente

+ Funciondrios trabalham
pelo tempo desejado ou
necessario

* Empresas promovem
trabalho em equipe
entre geragodes
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Metodologias

Pesquisa

Entrevistamos 7.089 profissionais de talentos

e gestores de contratacdes, que se identificaram
como profissionais de talentos que trabalham em

um departamento de RH ou AT ou gestores de
contratacdes com autoridade sobre as decisdes de
contratacé&o em sua equipe. Os participantes da
pesquisa sdo usudrios do LinkedIn, selecionados com
base nos dados de perfil e contatados por e-mail
entre 24 de agosto e 24 de setembro de 2017.
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Insights comportamentais

Os insights comportamentais deste relatério foram
gerados a partir dos bilhées de dados criados por
mais de 660 milhées de usudrios do LinkedIn em
mais de 200 paises. Estas andlises foram realizadas
de maio a dezembro de 2019.

A experiéncia do funciondrio

O crescimento do numero de cargos de experiéncia
do funciondrio foi determinado pela andlise do
numero de usudrios com cargos que continham

as palavras-chave “experiéncia do funciondrio”

em 10 idiomas, com o controle do crescimento da
plataforma ao longo do tempo. As diferencas entre
as empresas com classificac@o alta (melhores 10%)
e ruim (piores 10%) para vdrias propostas de valor
do empregador foram determinadas por avaliagdes
de empresas com referéncia cruzada da Pesquisa
de Geracéo de Talentos de 2018 do LinkedIn, com
dados do LinkedIn sobre a rotatividade da empresa
(calculada pelo numero de funciondrios que sairam
nos 12 meses anteriores dividido pelo numero médio
anual de funciondrios da empresa) e o crescimento
dos funciondrios (alteracé@o no numero de

funciondrios da empresa em relacéo ao ano anterior).

Andlises de pessoas

O crescimento de profissionais de RH com
competéncias em andlises de dados foi determinado
pela andlise do percentual de profissionais de RH
em 2014 e 2019, com competéncias relacionadas

& andlise de dados listadas em seus perfis do
LinkedIn.

Recrutamento interno

Contratacées internas sé@o definidas como mudancas

de cargos dentro de uma empresa, inclusive promocdes

e movimentos laterais. A porcentagem de contratagdes
internas representa a participagéio de mudangas internas
em todas as mudancas de emprego listadas no LinkedIn.

O tempo de casa dos funciondrios em empresas com
contratacédo interna "alta" e "baixa" foi calculado como

o tempo médio de funciondrios em empresas no 25° percentil
superior para contratagdio interna em comparagdo com
empresas no 25° percentil inferior.

Forga de trabalho multigeracional

Aidade do funciondrio é inferida com base em informacgdes
educacionais e outros dados informados pelos préprios
membros em perfis publicos do LinkedIn. Membros cuja
idade né&o conseguimos deduzir com confianca, com base
em informagdes completas do perfil, foram excluidos desta
andlise. As principais competéncias de cada geragéo sdo
aquelas nas quais uma gera¢do teve a maior propor¢do de
usudrios com essa competéncia quando comparada a outras
geragdes, com base nas competéncias listadas no perfil

do LinkedIn ou inferidas de outras informagcées relatadas
pelos proprios usudrios. As porcentagens de cada geragdo
que priorizam vdrias propostas de valor do empregador ao
considerar um novo emprego séo derivadas de respostas
da Pesquisa de Geracgéo de Talentos de 2018 do LinkedIn.
O tempo na empresa dos funciondrios foi calculado como

o tempo mediano dos funciondrios por geracéo ao longo
da durag¢@o do emprego de um usudrio e com base em
informacdes incluidas em perfis publicos do LinkedIn. Este
cdlculo exclui estudantes e inclui apenas usudrios com pelo
menos 5 anos de experiéncia profissional total.
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