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Bienvenue
sur Linkedln
Learning

Nous avons une
grande nouvelle :
votre compte
Lynda.com va bientot
étre transfere vers
LinkedIn Learning.




Des formations qui placent les
apprenants au cceur de I'apprentissage

LinkedIn Learning offre une expérience de formation hautement
personnalisée, congue pour impliquer davantage vos employés
et les encourager a réutiliser les connaissances acquises.

La solution combine le contenu de pointe de Lynda.com avec des
recommandations s’appuyant sur le profil des apprenants, pour un
apprentissage plus pertinent et plus concret, le tout sur les
plateformes que vos employés utilisent : mobile, LinkedIn ou votre
propre LMS.

Parmi nos clients, les utilisateurs de LinkedIn Learning peuvent étre
jusqu’a deux fois plus impliqués dans la formation que les
utilisateurs de Lynda.com. Cette implication permet d’accélérer
I’évolution professionnelle.

Découvrez tout cela en détail.

consulter le site dédié a la mise a niveau.

regarder notre

vidéo de présentation (en anglais).



https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade
https://www.youtube.com/watch?v=pnHJxQpSFRU&feature=youtu.be

Les points clés

LinkedIn Learning est un produit intuitif proposant des nouveaux outils
qui vous aideront a faire participer vos apprenants, le tout en reprenant
le contenu qui a fait le succés de Lynda.com.

Le processus de mise a niveau est on ne peut plus simple : vous
n‘avez qu’a choisir une date et avertir les parties prenantes et les
apprenants.

Lorsqu’il sera possible de programmer la mise a niveau,
nous vous le ferons savoir et vous pourrez fixer la date.

L’ensemble des comptes et des données d’utilisation de votre
entreprise sera transféré automatiquement de Lynda.com vers
LinkedIn Learning, de maniére a ce que vous et vos apprenants
puissiez reprendre exactement la ou vous vous étiez arrétés.
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Les 4 etapes de la mise a niveau

Nous allons vous aider a réaliser simplement la transition de Lynda.com a LinkedIn Learning en quatre étapes :

Préparation Programmation Lancement Communication
Prenez quelques Nous vous Le jour de la transition, Nous vous aiderons a
minutes pour regarder informerons lorsqu’il I'ensemble des activités avertir le personnel de
notre vidéo de sera possible de et des données de votre entreprise que la
présentation et procéder a la mise a votre entreprise sur mise a niveau a été
consultez notre site niveau. Vous pourrez Lynda.com seront effectuée.

dedié a la mise a alors vous connecter transférées Vous pourrez alors
niveau. Nous vous a votre tableau de automatiquement vers proposer a vos
aiderons a avertir bord d’administration LinkedIn Learning. apprenants une

a l'avance les pour en définir la Vous pourrez expérience améliorée.
parties prenantes date. Vous aurez tout reprendre la ou

et les apprenants le temps nécessaire vous en étiez.

de la transition. pour vous y préparer.



https://www.youtube.com/watch?v=pnHJxQpSFRU&feature=youtu.be
https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade

Préparation de |la

mise a niveau




Les avantages de LinkedIn Learning a portée de main

La transition vers LinkedIn Learning profite aux administrateurs comme aux apprenants. Vous pourrez
compter sur des mises a jour et des améliorations continues du produit et de son contenu de formation.

Vous reconnaitrez probablement certains aspects de LinkedIn Learning, qui reprend les fonctionnalités
essentielles de Lynda.com. D’autres fonctionnalités sont entierement nouvelles et exclusives.

Les contenus de Lynda.com,
désormais disponibles dans une [ Accoun center

HOM| PEOPLE  CONTENT  REPORTS  SETTINGS

interface plus captivante et conviviale

VVVVV

Des recommandations plus pertinentes
grace aux informations exclusives du réseau
LinkedIn (+ de 575 millions de professionnels)

it

COURSE COURSE COURSE COURSE
Understanding Strategic Marketing Automation with Marketing Foundations: The Marketing Communications
Marketing HubSpot Marketing Funnel By: Deirdre Breakenridge

By: Chris Croft y: Brad Batesole 3y: Brad Bateso

s T

Une formation adaptée aux habitudes de vos
employés, disponible sur mobile, sur LinkedIn
ou directement sur votre LMS

L e : L om L@ e L

COURSE COURSE COURSE COURSE
Marketing to Humans Setting a Marketing Budget Top 5 Tips for Marketing Your B2B Marketing Foundations:
By: Stefan Mumaw y Product Internationally Positioning

Des outils d’administration intuitifs qui
simplifient la gestion des utilisateurs,
recommandent des contenus et
mesurent les résultats

&
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Fonctionnalités

clés inchangees




Fonctionnalites identiques

M} AccounT center

HOME PEOPLE CONTENT REPORTS

@ Content language: English v

Business

Business Software and Tools
Career Development
Customer Service

Education and Instructional Design
Finance and Accounting
Human Resources
Leadership and Management
Marketing

Professional Development
Project Management

Sales

Small Business and Entrepreneurship

COURSE

SETTINGS

Explore Learning Paths

Topics

Creative

3D and Animation

Art and Illustration
Audio and Music

CAD

Graphic Design

Motion Graphics and VFX
Photography

Video

COURSE

Collections

Search for topics, skills, courses and videos

COURSE

Custom Content

Technology

Cloud Computing

Data Science

Game Design and Development
Information Management

IT Help Desk

Mobile Development

Network and System Administration
Security

Software Development

User Experience

Web Design

Web Development

COURSE

Rox

3 Send feedback

Contenu

LinkedIn Learning s’appuie avant tout sur le
contenu de qualité de Lynda.com. Notre
bibliotheque comprend plus de 11 000 cours
et s’agrandit chaque semaine.

Données et progression

Les données d’administration et sur les
apprenants, notamment sur les groupes, les
playlists, le contenu attribué, les parametres
des comptes et les historiques, sont
automatiquement migrées. Notre objectif est
que les formations ne soient pas perturbées.

Page des vidéos de cours

L’ensemble des fonctionnalités de cette page
restent les mémes : transcriptions, fichiers
d’exercices, consultation mobile, marque-pages
et environnements d’entrainement.
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Ameéliorations des

fonctionnalités
de base




Fonctionnalités améliorées

Expérience utilisateur optimisée

Avec sa nouvelle interface intuitive, LinkedIn Learning est concu
pour permettre aux administrateurs et aux apprenants de trouver du
contenu pertinent et de qualité plus facilement, et d’aller plus loin.

B earnine = EUEENT——

Library ¥

IN PROGRESS
a New Manager Foundations
d 1h Om

Editor's picks

FROM YOUR ORG See all (4) SKILLS YOU FOLLOW

Lead Generation Foundations 5

LIBRARY v

make learning a habit Popular Learning Paths

Habit streak: learn for 5 minutes, 5 days this
week

Mon

Continue: How to Rock Social Media

Tue

b

g g vy

Continue Watching

COURSE COURSE COURSE COURSE
Google AdWords Essential Video Writing: Using Humor PowerPoint: Creating an Launch Your Preduct to the
Training to Communicate and Infographic Press

By: Brad Batesole By: Roger S.H. Schulman By: Heather Ackmann By: Andrea Holland

470 viewers | 134 viewers M 569 viewers M 436 viewers |

Show more ~

Recommended for you

]
S
e s ss . n .
- .- .,
COURSE COURSE COURSE COURSE
Advanced Google Analytics Advanced SEO: Search Building Resilience Achieving Your Goals

2017 Factors By: Tatiana Kolovou By: Dave

e Crenshaw

- 12



Fonctionnalités ameéliorées

Gestion simplifiée des utilisateurs

L’importation d’utilisateurs en masse et de groupes reste disponible, mais l'interface a été épuree et

des raccourcis pratiques permettent par exemple de renvoyer des e-mails d’activation. Nous avons
également amélioré les autorisations pour les sous-administrateurs. De plus, il est désormais possible
d’activer 'importation automatisée d’utilisateurs grace a de nouvelles intégrations avanceées aux systemes
d’information des ressources humaines (HRIS).

m ACCOUNT CENTER

HOME  PEOPLE  CONTENT  REPORTS  SETTINGS

Admins

Groups

Lynda COFD' LIBRARY v FEATURED

Filtered results
License Type: ALY License Status: (2) ¥ Search by name, email, title Q

ctive Filters: License status: Activated X License status: Invited X  Clearall

Users Who Logged In

Profile Attributes

User status

& Active User Details Groups License Status
& Unregisterod
P
\ : )
Archived (no access) (1 t’ David Hardy BroatcEMAREEaR: Invited
Login status Mansge Eleihite Sales Manager Resend welcome email
Visited in last 30 days Group History

O No visits in last 30 days (3

Active @  Unregistered €3 s o Invited

Gm::: :‘:';‘::;5‘“‘9 o~ g Emma Wilkinson m ProductManagers Resend welcome email
. e o

Custom Profile Attributes

Department 1/Admin(s) AdA A Jennlfer Green
First Name = LostName:  Emall or Unique 1D : Lastlogin:  QuickEdit
Michaol Katie mikekatie@lynda.com

s? John Coley
I - @ Product Manager




Fonctionnalités améliorées

Cursus d’apprentissage personnalisés et prédéfinis

Vous pouvez personnaliser des cursus d’apprentissage predéfinis existants pour recommander
a vos apprenants une série de vidéos ou de cours pertinents, afin de les aider a s’améliorer sur
un théme particulier. Vous pouvez aussi créer de toutes piéces des cursus d’apprentissage
pour répondre aux besoins de votre entreprise.

MY Account center @ ©

HOME PEOPLE CONTENT REPORTS SETTINGS
€ Back Cancel Publish

Digital Transformation for Leaders @

yndacon e TS CY

Learning Paths Digital transformation is an ongoing force in business today. But what is it exactly and o
Boost your skills. Stay sharp. Get ahead. how can leaders navigate it? In this learning path, business leaders can understand the
larger context for this massive change and strategy effort, begin to see where there
company lies along the continuum, and discover how best to navigate through the
complex terrain long term. This path complements the <span style="text-decoration:
underline;"><a href="https://www.linkedin.com/learning/paths/digital-trans

Industry experts tesch you the knowledge and sk o stat your carcer.
Find your path. Start yourjourney.

1 7 7h15m

Managing Change Fostering Collaboration Finding and Retaining Talent Become a Leader Sections Items Duration

® Learning Path language: English

Become a SharePoint 2013 Become a Small Business.
Microsoft Office Specialist Owner

Improve Your Organizational

h Il
i Become a Project Scheduler

Learning path content

Become a Word 2013 Microsoft Become an Excel 2013 Become an Outiook 2013
Office Specialist Microsoft Office Specialist Microsoft Office Specialist

Fostering Innovation

Section 1 1 Add content

X
'— Add a section title COURSE - 47m 28
-4 s A0 .
. 4 Digital Transformation
— = Learn how to digitize your entire organization. Explore the implications for people,
=p A . e of o the digital transf
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Fonctionnalités ameéliorées

Rapports et analyses remaniés

Vous retrouverez les rapports téléchargeables que vous connaissez, accompagnés de
nouveaux modeles. La nouvelle plateforme est également dotée d’'un tableau de bord restructuré
qui montre I'implication de 'apprenant, les cours consultés et bien plus. Vous y trouverez
également une zone de suivi des activités plus complete, ainsi que des indicateurs d’utilisation
plus précis et mieux présentés.

M} Account center

HOME PEOPLE CONTENT REPORTS SETTINGS

145,608 116,032

Total courses viewed Courses completed Total videos viewed Videos completed

LIBRARY v

nnnnnnnnnnnn

Everyone ~ || Last 3 Months -

Total courses viewed Day - Week - Month Courses completed Day - Week - Month
Summary for Last 3 Months
s . Download Reports 4,000 400
Average Viewing Time Per Login Users Who Logged In v
Accounts with more than
the CSV file format. ‘
4 2,000 | 2 |
12 min CSV ® Excel
Average time per login Total Usage Summary
Individual U 0 !
Assessmer Ty
Summary x|
Individual L e Detail
Percentage of Ulsners Who Logged Videos Viewed Certific ompldiill
IP Video History.xIsx Total videos viewed Day - Week - Month Videos completed Day - Week - Month

88 Course Ral

29% 5/17 users Video Ranking Summat
Videos

))))) 15,000

User List.xIsx

Computer Setup.xIsx 10,000

- I I l | I I I

Playlist Report xisx

Bt T




Fonctionnalités améliorées

Collections de multimédias partageables

Les playlists sont désormais appelées “collections”. Les administrateurs comme les apprenants
peuvent y ajouter des vidéos, des cours et du contenu personnalisé dans n'importe quel format,
et les consulter dans 'ordre de leur choix. Les administrateurs peuvent également réutiliser,
organiser et partager leurs collections, et les affecter a des apprenants.

m ACCOUNT CENTER

E  CONTENT  REPORTS  SETTINGS

Programming Fundamentals

Lynda.com
Playlist type

Playlist details A collection of essential training on core programming languages

Sample Playlist 30 2d 9h
My playlist Courses: 2 - Videos: 51 )
Total duration: 2h 29m Items Duration

Sample Playlist

You are the owner of this playlist

0% complete

Curated by: Michasl Chen Collection content [}l Add LinkedIn Learning Content
od by: Mic

Last updated: Jan 22, 2018

dieofset = @ dieofse ~— char c1 = '1'; .hibernate.dialect.MySQLDialec
imageName = e char c2 = '2';

aon char €3 = '3';
4 dbc : i//1 host :3306,
{ System.out.println(“Char 1: * Hoais v/ Hocalinsy 2306/

Course/Video/Chapter name
stream = g System.out.printin(“Char 2: *
d = g System.out.println(“Char 3: *
diceImageViews.get(die
( e) { char dollarSign = '\ub@24';
e.printStackTrace(); System.out.println("Currency: * + d org.hibernate.hql.inten

hibernate

Funnel

:!Y » Course: Marksting Foundations: The Marksting

A Mix Engineer's Glossary of Java Java Essential Training Java application
Techniques ideo fr B Vv from t

California Summary B R pg"n .
. | .

- » Course: Photoshop for Designers: Designing with
. Grids and Guides
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D’incroyables nouvelles fonctionnalités

Suggestions de cours
personnalisées

M} Account center

HOME PEOPLE CONTENT REPORTS SETTINGS

LinkedIn Learning utilise les
données des 575 millions de
membres de Linkedln pour
suggérer les cours ou les
vidéos les plus pertinents en

“vplore Learning Paths Collections Custom Content

@ Content language: English # =

Topics Yopics, skills, courses and videos O\

Recommendations by Job Title: | Web Designer >

[ e ! fonction des compétences
1 . : considérées importantes pour
r Mlearr ,
un poste donné. Vous pouvez
, ensuite ajouter ces cours aux
: n Considering a CMS for Web CSS: Transitions and y 0
COURSE course Design Transforms cursus d’apprentissage ou les
Dreamweaver CC Essential Creatinga’ By: Brian Wood By: Joseph Lowery .
“raining Dreamw recommander directement aux
8h 11mMavid Powers By: P> S 2 54m 595 S 2 2h 25m & 2>
apprenants.
T
m : *calact e aa bb ce Properties  Library
<option value="a"> Document
w Fill and Stroke soptionivaliesio’s ee ff gg personal_landi
_ nn oo pp tt —
e AKOORR

COURSE COURSE COURSE COURSE




D’incroyables nouvelles fonctionnalités

Contenu personnalisé

Vous pouvez proposer a vos
apprenants des liens vers des

| - (/\> H CEO Onboarding Welcome Contenus provenant de
- Al

Uploaded content: Add details

Video « 3m 28s « 19MB sources extérieures a
Image size: 600x340px Title* Llnkedln Learnlng. SI VOUS
SEOOnbgainE Helcome disposez de l'offre premium

Description*

LinkedIn Learning Pro, vous

Welcome to KinetECO! Meet your CEO and get set up for success by learning the skills needed of your new job at

Hineteco: pouvez importer du contenu
@ Content language English Vldeo personnallse et I Integl’el’
Skils* au contenu LinkedIn Learning

Add expected skills to be learned. This enables learners to discover custom content.

Searchforskills afin que vos apprenants le

trouvent facilement.

Custom tags
Add tags that are unique to your organization (e.g. Onboarding, New Hire Orientation).

Search for custom tags

/ KinetECO Onboarding |

* indicates required Cancel m




D’incroyables nouvelles fonctionnalités

Curation sur les
réseaux sociaux

A O 0O B a ®

Home In Progress Saved My Org Notifications Me~

—
m LEARNING 8= Q Search for skills, subjects, or software

H
Library

Les “J’aime” attribués a
chaque cours vous
permettent de déterminer les
contenus les plus pertinents
ou les plus en vogue pour
VoS recommandations

Java Syntax and Compilation &k (W)k (B)15 e

Course by: Rachel Goodwin

@i@ Jennifer Dill and 3 other connections like this

Contents Overview Transcript Discussions

Introduction ~ )
Course details

® Welcome

Videor- A 1e 6h 4m « Beginner + Intermediate « Released: July 24, 2015

® Isthis course for you? If you want to build applications for mobile devices, desktop computers, or the web, you need to know Java. This
video © 4m 21s course provides the foundation for learning Java SE (Standard Edition), so you can build your first apps or start

hows how



D’incroyables nouvelles fonctionnalités

Recherche intelligente

i Q Lo O R L Nous avons facilité la

Top liked by your connections, BB Hocauseres recherche et la navigation dans

les cours : les champs de
saisie se pré-remplissent
maintenant avec les mots les
plus recherchés.

[ Learnine =

Library v

Digital Marketing

67 course results

¢ Content Marketing
— 50 course results

=] B2B Marketing
n 17 course results
Social Media Marketing
COURSE 69 course results RSE COURSE

Building Resilience ding with Emotional Communicating with

By: Tatiana Kolovou Email Marketing slligence Confidence
8 course results .
Britt Andreatta By: Jeff Ansell
49 875 viewers D Marketing Strategy 605 viewers D 322,477 viewers D
Marketing Analytics

Online Marketing

P /i\i Facebook Marketing i

See all results for “marketing” *

COURSE COURSE COURSE COURSE
Financial Forecasting with Leadership Foundations Improving Your Judgment Achieving Your Goals
Big Data By: Britt Andreatta By: Drew Boyd By: Dave Crenshaw

By: Michael McDonald

o0
©

27,951 vieviers M 183,563 viewers M 27,721 viewers IR 583

viewers [:l

Show more v

Because you're interested in Communication
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Ressources LinkedIn Learning

Ces ressources additionnelles peuvent vous aider :

Centre de ressources

Liste des mises a jour produit (en anglais)

Guides d’utilisation
LinkedIn Learning

Conseils pour implémenter
LinkedIn Learning (en anglais)

Didacticiel sur LinkedIn Learning
pour les administrateurs

Pour aller plus loin, suivez nos cours sur
le perfectionnement avec Linkedln
Learning (en anglais).

22



https://www.linkedin.com/help/learning?lang=fr
https://learning.linkedin.com/customer-success-center/product-updates#all
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/fr-fr/pdfs/lil-guide-how-to-use-linkedin-learning-fr.pdf
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/EMW/lil-4-steps-successful-elearning-guide.pdf
https://www.linkedin.com/learning/linkedin-learning-pour-les-administrateurs/regler-les-preferences-lms?u=104
https://www.linkedin.com/learning/gaining-skills-with-linkedin-learning/malleable-intelligence?u=104

Annoncer la mise a niveau a vos collaborateurs

Pour que le transfert se fasse aussi sereinement que possible, nous vous recommandons d’informer tous les
intervenants concernés. Nous avons inclus des modéles pour communiquer I'information a 'ensemble de votre
entreprise.

Il est souhaitable de lancer la communication autour de la mise a niveau au moins quatre semaines a l'avance,
si possible. N’hésitez pas a vous y prendre un peu plus tét si votre société utilise un systéme a identification
unique (SSO), utilise Lynda.com conjointement avec un LMS ou prévoit d’utiliser le contenu existant

de Lynda.com pour des programmes de formation.

Pensez a contacter ces groupes ou personnes :

L’administrateur en chef de votre compte Lynda.com

Les responsables et les groupes d’apprentissage et développement
de tous les bureaux et toutes les branches d’activité.

Les équipes de formation

Le service des ressources humaines, qui pourrait étre en train d’utiliser des contenus pour
développer des compétences ou alimenter des programmes d’intégration.

Les services daide et d'assistance technique, qui pourront aider vos apprenants et administrateurs [N

Le service informatique, qui pourra éventuellement mettre a jour votre liste blanche

Apprenants

Pour vous aider a faire passer le mot, des exemples d’e-mails personnalisables sont disponibles sur
les pages suivantes.

D’autres ressources de communication sont disponibles dans notre centre de ressources.

23


https://learning.linkedin.com/fr-fr/customer-success-center?disableLocaleAutoRedirect=true

Avertir les parties prenantes internes (par ex., responsable
de I'évolution professionnelle, équipes de formation, RH)

Objet : Votre compte Lynda.com devient un compte LinkedIn Learning

Cher/Chéere {NOM},

Je suis heureux de vous annoncer que nous allons bientét procéder a la mise a
niveau de Lynda.com vers LinkedIn Learning pour notre solution de formation en
ligne. Cette nouvelle plateforme fournira la méme qualité de contenu que Lynda.com
via un nouveau systeme de formation convivial s’appuyant sur les données du
réseau LinkedIn.

LinkedIn Learning nous permettra :
de gagner du temps avec une nouvelle interface conviviale ;

d’encourager tous les apprenants grace a une expeérience personnalisée
reposant sur les infos du réseau LinkedIn ; et

d’amplifier notre impact en incorporant notre propre contenu
personnalisé a LinkedIn Learning.

Ce site Internet vous fournira des informations supplémentaires sur la mise a
niveau, mais n’hésitez pas a me poser également des questions. Ce transfert est
prévu pour le DATE.

En vous remerciant,

{NOM ADMINISTRATEUR}

24


https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade

Avertir votre equipe d’assistance

Objet : Votre compte Lynda.com devient un compte LinkedIn Learning

Modele

Cher/Chéere {NOM},

Je suis heureux de vous annoncer que nous allons bientot procéder a la migration de
Lynda.com vers LinkedIn Learning pour notre solution de formation en ligne. Cette
nouvelle plateforme fournira la méme qualité de contenu que Lynda.com via un nouveau
systeme de formation convivial s’appuyant sur les données du réseau LinkedIn. Veuillez
vous assurer que les équipes d’assistance et les autres personnes concernées sont au
courant de la date du transfert et de I'impact de la transition, afin qu’elles soient en
mesure de répondre a toutes les questions. En cas de probléemes techniques, veuillez
leur indiquer de contacter 'assistance LinkedIn Learning via le lien ci-dessous.

LinkedIn Learning nous permettra :
de gagner du temps avec une nouvelle interface conviviale ;

d’encourager tous les apprenants grace a une expeérience personnalisée
reposant sur les infos du réseau LinkedIn ; et

d’amplifier notre impact en incorporant notre propre contenu personnalisé
a LinkedIn Learning.

Ce site Internet vous fournira des informations supplémentaires sur la mise a niveau, mais
n’hésitez pas a me poser également des questions. Ce transfert est prévu pour le DATE.

Cliquez ici pour contacter I'assistance technique LinkedIn Learning

En vous remerciant, (NOM ADMINISTRATEUR}
25


https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade
https://www.linkedin.com/help/learning?lang=fr
https://www.linkedin.com/help/learning?lang=fr

Avertir vos services informatiques

Modele

Objet : Votre compte Lynda.com devient un compte LinkedIn Learning

Cher/Chéere {NOM},

Je suis heureux de vous annoncer que nous allons bientét procéder a la mise a
niveau de Lynda.com vers LinkedIn Learning pour notre solution de formation en
ligne. Cette nouvelle plateforme fournira la méme qualité de contenu que Lynda.com
via un nouveau systeme de formation convivial s’appuyant sur les données du
réseau LinkedIn. Veuillez vérifier tous les systémes ou les sites ou du contenu
Lynda.com avait été intégré. Ce contenu restera disponible, mais les liens devront
étre mis a jour pour rediriger vers LinkedIn Learning.

En cas de problemes techniques, veuillez contacter I'assistance LinkedIn Learning
via le lien ci-dessous.

LinkedIn Learning nous permettra :
de gagner du temps avec une nouvelle interface conviviale ;

d’encourager tous les apprenants grace a une experience personnalisée
reposant sur les infos du réseau LinkedIn ; et

d’amplifier notre impact en incorporant notre propre contenu personnalisé
a LinkedIn Learning.

Ce site Internet vous fournira des informations supplémentaires sur la mise a niveau, mais
n’hésitez pas a me poser également des questions. Ce transfert est prévu pour le DATE.

Cliguez ici pour contacter I'assistance technique LinkedIn Learning.

En vous remerciant, {(NOM ADMINISTRATEUR}
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https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade
https://www.linkedin.com/help/learning?lang=fr

Avertir vos apprenants de la mise a niveau

Pour étre sur que la formation de vos apprenants ne sera pas interrompue, informez-les a I'avance du
transfert grace au modeéle d’e-mail figurant sur la page suivante, et mettez des ressources a leur
disposition, par exemple la vidéo dédiée au transfert pour les apprenants.

Dans I'e-mail destiné a vos apprenants, indiquez les informations suivantes :

Les avantages du passage a LinkedIn Learning

La date prévue du transfert

Le fait que leur historique et leurs données
seront transférées automatiquement

Les avantages de I'association d’un profil LinkedIn

Le lien du site Internet ou 'apprenant
peut obtenir plus d’'informations

Vous ne pourrez peut-étre pas acceder a Lynda.com le
jour de la mise a niveau, choisissez donc un jour ou
I'interruption de I'acces sera la moins génante. Vos
apprenants auront toujours accées a Lynda.com avant | |
la mise a niveau. ‘ / W55 ) / Wi



https://learning.linkedin.com/en-us/cx/upgrading-from-lynda-to-linkedin-learning
https://www.youtube.com/watch?v=uevQSrWnt20&feature=youtu.be

Avertir vos apprenants

Modele

Objet : Votre compte Lynda.com devient un compte LinkedIn Learning

Bonjour,

J’ai le plaisir de vous annoncer que nous allons procéder a la mise a niveau de 'un
de vos services d’apprentissage et de développement, Lynda.com, vers

LinkedIn Learning. LinkedIn Learning bénéficie de la méme qualité de contenu que
Lynda.com et offre un apprentissage plus personnalisé.

Votre compte sera transféré le <date du transfert> ; vous ne pourrez alors plus
accéder a Lynda.com. Ne vous inquiétez pas, vos activités et votre historique
d’apprentissage seront entierement transférés vers LinkedIn Learning. Une fois le
transfert terminé, vous recevrez un e-mail pour activer votre compte

LinkedIn Learning.

Consultez ce site web pour obtenir de plus amples informations sur la mise a
niveau vers LinkedIn Learning. Je me réjouis de ce transfert et jespére que
LinkedIn Learning vous aidera a avancer toujours plus loin dans votre carriéere.

Cordialement,
{NOM}

Administrateur principal | {nom @ email.com}
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Checklist pour la préparation de la mise a niveau

Etapes pour les administrateurs

Découvrez le processus de mise a niveau et visionnez —

la vidéo de présentation du produit. }“'{

Informez les décideurs et autres parties prenantes des Lorsqu’il sera possible de planifier le
changements qu’implique le passage a LinkedIn Learning transfert, nous vous en avertirons et vous

et de ses avantages. pourrez en fixer la date.

Si vous souhaitez mettre en place une connexion unique
(SSO), prenez les dispositions nécessaires aupres d’un
administrateur informatique.

Faites savoir a vos apprenants que vous (ou un autre
administrateur) étes leur contact de référence pour
LinkedIn Learning, comme c’était le cas pour Lynda.com

Informez-les par e-mail du transfert a venir grace au
modele présenté a la fin de ce manuel, et partagez des
ressources telles que le site dédié au transfert pour
les apprenants.

POUR LES CLIENTS LYNDAPRO

Assurez-vous que les utilisateurs qui doivent avoir une
licence sont actifs au moment du transfert. Le nombre
de réattributions de licences est limité a 25% du nombre
total d’accés que vous avez achetés ou a 10 réattributions
(la valeur la plus élevée s’applique). Les réattributions
effectuées sur Lynda.com avant la mise a niveau vers
LinkedIn Learning ne seront pas prises en compte lors du

calcul de cette limite.
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Programmation de la mise a niveau

La planification de la mise a niveau est un jeu d’enfant. Nous vous avertirons lorsque le planificateur sera
disponible, et vous devrez alors suivre les deux étapes ci-dessous pour programmer votre mise a niveau. Vous
pourrez choisir la date qui vous convient le mieux sur un intervalle donné. Vous serez averti par e-mail et sur le

site Lynda.com lorsque votre créneau de planification sera disponible.

Lynda.com' uemar
o7 —o ) )

B szt T RN x Cliquez sur le bouton “Planifier la mise a niveau”
de votre tableau de bord administrateur.

Lynda.com

Watch our course on Lynda.com administration

1 ) Hi, Drew! Let's schedule your upgrade.

Choisissez la date de la mise a niveau.

Regardez cette vidéo (en anglais)
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Checklist pour la planification de la mise a niveau

Etapes pour les administrateurs

Dés que la mise a niveau est disponible pour
vous, choisissez une date pour le transfert
automatique de votre compte et de vos
données en cliquant sur le lien recu dans
I'e-mail ou sur la banniere de notification de
votre page administrateur Lynda.com.

Informez les décideurs et autres
parties prenantes.




Phase

Lancement de

LinkedIn Learning



Le jour de la mise a niveau

Le jour de la mise a niveau, le compte de vos apprenants et le vbtre seront
automatiquement transférés vers LinkedIn Learning, de méme que 'ensemble de
votre historique. Rappelez a vos administrateurs et apprenants qu’ils ne pourront
pas accéder a Lynda.com ou a LinkedIn Learning pendant une période pouvant
aller jusqu’a 18 heures, pendant laquelle les données seront transférées.

B Learnineg =
Library »

Q, search for skills, subjects or software

IN PROGRESS
a New Manager Foundations
d 1h Om

Editor's picks

LIBRARY v

make learning a habit Popular Learning Paths
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=\ Y0 90% Complet

) X
~ 2h30m W Begi Y 1372 A
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Connecter votre profil Linkedln pendant 'activation

Pendant le processus d’activation, vous et vos apprenants
pourrez associer votre profil LinkedIn a votre compte
LinkedIn Learning. S’ils ne possédent pas de

profil LinkedIn, ils pourront en créer un. Les avantages de R st il -y s
'association avec un profil LinkedIn sont les suivants :

Sally Limb, Designer

Une formation plus personnalisée, notamment
grace a des recommandations de cours spéciales
fondées sur lintitulé de poste, les compétences et le
secteur des apprenants

@ Profile Information (e.g. name, title, photo)

#8 Linkedln Learning Activity

To disconnect your profiles, you can contact customer
service.

LinkedIn's Terms and Privacy Policy apply. Learn more

La possibilité d’accéder a du contenu de formation "

pertinent sur LinkedIn.com (par exemple, dans le Siont il
fil d’actualité) pour favoriser 'implication

[ Connect my LinkedIn account l

Lorsque que vous associez votre profil LinkedIn, seules
vos données de formation sont partagées avec votre
employeur. Aucune autre information provenant de votre
profil LinkedIn ne sera accessible ou partagée. Consultez
les détails des informations de confidentialité ici.

Les membres qui ne Sounaltent pas Utiliser leur |

profil LinkedIn devront créer un compte
Learning Learning séparé non lié
a LinkedIn.com.
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Activation de votre compte

Activez votre compte administrateur LinkedIn Learning en
cliquant sur le lien figurant dans I'e-mail de confirmation que
vous recevrez une fois la mise a niveau terminée. Vos
apprenants recevront également un e-mail de confirmation qui
leur permettra d’activer leur nouveau compte

LinkedIn Learning.

Lors de 'activation de votre compte LinkedIn Learning, vous
aurez la possibilité d’associer votre compte LinkedIn. Si vous
n’avez pas de compte LinkedIn, vous pouvez en créer un en
quelgques minutes. Sinon, si vous ne souhaitez pas associer
votre compte LinkedIn, vous pourrez créer un compte
Learning séparé.

Le nom d’utilisateur que vous utilisez pour vous connecter a
LinkedIn Learning peut étre différent de celui que vous
utilisiez sur Lynda.com.

Vous trouverez ci-contre les étapes pour activer votre compte
LinkedIn Learning en y associant votre compte LinkedIn.

Conseil pour I’activation :
Rappelez a vos apprenants de se connecter et d’activer

leur nouveau compte LinkedIn Learning. Les apprenants
se connectant a Lynda.com seront automatiquement
redirigés vers LinkedIn Learning.

Welcome!

m -
+
You now have access to LinkedIn Learning.
Connect your LinkedIn account and:

& Continue where you left off on Lynda.com

El See trending courses for your profession
@ Get customized recommendations

& Learn from industry experts

[ Connect my LinkedIn account

I Continue without connecting my LinkedIn account ‘

Why am | being asked to connect my LinkedIn account? Learn more

Log into LinkedIn to complete your activation

Linked T}

Sign in to continue

Not a member? Join now
Let's review the privacy policy

Your organization would like to confirm your identity
and access and retain some of your information:

O

Sally Limb, Designer
@ Profile Information ic& name title phota)

& Linkedin Learning Activity

To disconnect your profiles, you can contact customer
service.

Linkedin's Terms and Privacy Policy apply. Learn more

Accept and continue as Sally

How it warks

Not Sally? Back to signin
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Checklist pour le lancement

Etapes pour les administrateurs

La veille du transfert, rappelez a vos administrateurs et apprenants
gu’ils ne pourront pas accéder a Lynda.com ni a LinkedIn Learning
pendant une durée pouvant aller jusqu’a 18 heures.

Le jour du transfert, le compte de

Activez votre compte administrateur LinkedIn Learning en cliquant vos apprenants et le vbtre seront
sur le lien figurant dans I'e-mail de confirmation que vous recevrez automatiquement transféres vers
TS (ol T2 e B s e, LinkedIn Learning. La durée exacte
d’indisponibilité sera déterminée par
Rappelez a vos apprenants de se connecter et d’activer leur la quantité de données transférées
nouveau compte LinkedIn Learning. mais ne dépassera pas 18 heures.

N
'\
N
Ay
A
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Communication avec

les apprenants
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I
Checklist pour communiquer avec vos apprenants

Etapes pour les administrateurs

Veillez a ce que vos apprenants activent leur nouveau
compte LinkedIn Learning.

Consultez le centre de ressources pour trouver des

Les apprenants se connectant a
ressources qui vous aideront a démarrer. Lynda.com seront automatiquement

redirigés vers LinkedIn Learning.
Regardez la vidéo dédiée aux nouveaux administrateurs

LinkedIn Learning pour obtenir plus de conseils.
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https://www.linkedin.com/help/learning?lang=fr
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Ressources pour
la mise a niveau

Voici quelques ressources pouvant répondre aux
questions que vous pourriez vous poser durant le
processus de transition :

Notre foire aux questions (voir pages suivantes)

Le site dédié au transfert vers LinkedIn Learning

L’assistance clientéle LinkedIn Learning

(pour des réponses rapides aux questions les plus
fréquentes sur la mise a niveau et sur I'utilisation
des principales fonctionnalités du produit)

Le centre de ressources LinkedIn Learning
(ressources administratives et supports
promotionnels)

Votre responsable de compte
dedié LinkedIn Learning

Documentation technique sur
I'authentification unique (SSQO)

E-mail

Assistance clientéle : envoyez-nous un
message en cliquant sur “Nous contacter”
en bas de la page de I'assistance clientele

Téléphone

Numéros :

Amérique du Nord : 888 335 9632
Europe, Moyen-Orient et Afrique :
+44 33 0822 0330

Australie : +61 2 9194 1000

Hong Kong : +852 300 85713
Nouvelle-Zélande : +64 9 8010567
Singapour : 800 130 1600

Note : une fois le transfert effectué,
I'assistance téléphonique ne sera plus

disponible. Vous aurez par contre toujours
acces a l'assistance par e-mail et par chat.
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FAQ

La mise a niveau est-elle obligatoire ?

Nous pensons que LinkedIn Learning est la meilleure solution de formation en ligne pour les salariés qui souhaitent se
perfectionner, et c’est pourquoi nous allons effectuer la mise a niveau pour tous nos clients. Vous pourrez choisir la date
qui vous convient le mieux sur une période donnée. Nous vous aiderons ensuite a opérer cette mise a niveau en douceur.

Comment vais-je me connecter a mon nouveau compte LinkedIn Learning ?

Si vous associez votre profil LinkedIn, vous devrez vous connecter a LinkedIn Learning ou activer votre compte LinkedIn Learning
en utilisant 'adresse e-mail associée a votre compte LinkedIn.com. Si vous ne souhaitez pas associer votre profil LinkedIn, vous
devrez créer un compte LinkedIn Learning distinct en utilisant 'adresse e-mail de votre choix. Ce nom d’utilisateur peut étre
différent de celui de Lynda.com.

La politique d’attribution des licences change-t-elle ?

Le nombre de réattributions de licence est limité a 25% du nombre total d’accés que vous avez achetés ou a
10 réattributions (la valeur la plus élevée s’applique). Toute réattribution faite sur Lynda.com avant la mise a niveau vers
LinkedIn Learning ne sera pas prise en compte lors du calcul de cette limite.

Un supplément s’applique-t-il si I'on veut réaliser la transition immédiatement ?

Non. Vous paierez le méme prix par licence que vous payez actuellement jusqu’a la fin de votre contrat en cours. Comme la
plupart des fournisseurs, nous actualisons régulierement les tarifs de nos produits. En cas de modification, vous aurez la
possibilité d’en discuter avec nous au moment du renouvellement de votre contrat.

Les informations de mon compte Lynda seront-elles conservées avec le transfert ?

Oui, 'ensemble des utilisateurs, groupes, rapports et playlists sera automatiquement transféré dans LinkedIn Learning, ainsi
que I'historique et les activités de tous les apprenants. Si vous ne voulez pas migrer vos données existantes, nous pouvons
vous aider a créer un nouveau compte LinkedIn Learning.

Que se passe-t-il quand je clique sur le bouton “Planifier la mise a niveau” ?

Vous suivrez un processus simple qui vous permettra de choisir une date pour la mise a niveau dans votre organisation.
Votre compte ne fera I'objet d’aucune modification avant la date prévue de votre mise a niveau.



Ai-je besoin d’un profil LinkedIn pour utiliser LinkedIn Learning ?

Non, mais nous vous recommandons d’associer votre compte a un profil Linkedln.com ou d’en créer un pour bénéficier
des fonctionnalités produit améliorées et de recommandations de contenu plus personnalisées. Nous prenons la
confidentialité de nos clients au sérieux. Ainsi, seules vos informations de profil de base (c’est-a-dire, votre nom,

votre poste, vos compétences et votre photo) seront partagées avec votre organisation. Elle n’aura pas acces aux activités
privées de votre compte LinkedIn personnel.

L’authentification unique (SSO) est-elle prise en charge dans LinkedIn Learning ?

Oui, LinkedIn Learning prend en charge l'authentification unique. Les administrateurs informatiques et chargés des
formations devront suivre une série d’étapes simples pour configurer 'authentification unique pour leur organisation.

Le contenu de LinkedIn Learning est-il le méme que celui de Lynda.com ?

Oui, LinkedIn Learning vous donne acces a tous les cours de la bibliotheque Lynda.com que vous connaissez.

Devrai-je reconfigurer mes groupes et réaffecter mes playlists ?

Non, 'ensemble du contenu affecté et des groupes sera maintenu une fois le processus de mise a niveau terminé.

De combien de temps disposent mes apprenants pour activer leur compte ?

Le lien d’activation transmis automatiquement a vos apprenants expirera 14 jours aprés son envoi. Si vos apprenants
souhaitent réaliser I'activation aprés ces 14 jours, 'administrateur devra simplement renvoyer l'invitation via la page de
gestion des utilisateurs. Les apprenants doivent activer leur compte LinkedIn Learning au cours de I'année suivant la date
de la mise a niveau pour que leurs données individuelles de formation et leur historique (les informations liées a I'entreprise,
par ex., tadches réalisées et appartenance aux groupes) soient conserves.

Qu’est-ce que LinkedIn Learning Pro ?

LinkedIn Learning Pro vous permet d’importer des vidéos propriétaires ou personnalisées sur la plateforme
LinkedIn Learning, en plus de I'accés a 'ensemble des fonctionnalités et avantages que fournit LinkedIn Learning.
Veuillez contacter votre responsable des relations client pour en savoir plus sur cette nouvelle offre premium.
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