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iTe damos la
bienvenidaa
LinkedIn Learning!

Tenemos novedades
sobre tu cuenta de
Lynda.com: pronto
migrara a LinkedIn
Learning.



Formacion que gusta
porque es a medida

LinkedIn Learning ofrece una formacién muy personalizada
para animar a los empleados a aprender sobre temas que
les interesan y poner en practica sus conocimientos.

Se trata de una solucion que combina el contenido avanzado de
Lynda.com con recomendaciones basadas en informacién para
ofrecer un aprendizaje mas adecuado y practico, y tus empleados
pueden acceder a ella desde sus dispositivos moviles, el sitio
web de LinkedIn o tu sistema de gestion del aprendizaje (LMS).

Algunos usuarios se implican hasta el doble en LinkedIn
Learning que en Lynda.com, una motivacion que acelera el
desarrollo profesional.

jEstamos deseando ensenarte nuestra plataformal

sitio web
sobre la migracion

video de presentacion




|ldeas clave

LinkedIn Learning es un producto intuitivo que incluye grandes
herramientas para ayudarte a implicar a los usuarios, todo con
el mismo contenido de Lynda.com.

El proceso de migracién es muy sencillo. Solo tienes que
elegir una fecha y avisaremos a las personas implicadas
y a los usuarios.

Todos los datos de tu empresa sobre cuentas y utilizacion
se trasladaran automaticamente de Lynda.com a LinkedIn
Learning; asi los usuarios y tu podéis retomarlo todo justo
donde lo dejasteis.
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La migracion en 3 pasos

Da el salto de Lynda.com a LinkedIn Learning en tres sencillos pasos:

Preparacion

Dedica unos minutos a
ver nuestro video de
presentacion y consulta
mas informacioén en el
sitio web sobre la
migracion. Te
ayudaremos a informar
sobre la migracion a las
personas implicadas y
a los usuarios antes de
la fecha prevista.

Lanzamiento

El dia de la migracion,
toda la actividad y los
datos de Lynda.com
se transferiran
automaticamente

a LinkedIn Learning.
Puedes retomar tu
formacién justo donde
la dejaste.

Interaccion

Te ayudaremos a
informar a tu empresa
de que la migracion
se ha completado.

Ya esta todo listo
para fomentar la
participacion de los
usuarios y mejorar su
formacion.



Preparacion de

la migracion



Ventajas de LinkedIn Learning

Pasarse a Linkedln Learning tiene numerosas ventajas para administradores y usuarios,
como las continuas actualizaciones y mejoras del producto y del contenido.

Algunos elementos de LinkedIn Learning te sonaran porque hemos trasladado las funcionalidades
mas importantes de Lynda.com. Otras son nuevas y exclusivas de LinkedIn Learning.

El mismo contenido de calidad
de Lynda, ahora en una interfaz [ Account center

HOM| PEOPLE  CONTENT  REPORTS  SETTINGS

mas interactiva

VVVVV

Recomendaciones mas relevantes
gracias a la informacion de la red de
LinkedIn, con mas de 590 millones de
profesionales
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COURSE COURSE COURSE COURSE
Understanding Strategic Marketing Automation with Marketing Foundations: The Marketing Communications
Marketing HubSpot Marketing Funnel By: Deirdre Breakenridge

By: Chris Croft y: Brad Batesole 3y: Brad Bateso
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COURSE COURSE COURSE COURSE
Marketing to Humans Setting a Marketing Budget Top 5 Tips for Marketing Your B2B Marketing Foundations:
By: Stefan Mumaw y Product Internationally Positioning

Formacion donde estén tus empleados:
dispositivos méviles, LinkedIn o tu
sistema LMS

Herramientas intuitivas de

administracion para gestionar

usuarios, recomendar contenido F
y medir los resultados faciimente
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Funcionalidades

basicas sin cambios




Contenido

Las m |S m aS La esencia de LinkedIn Learning

es el contenido de calidad de Lynda.com.

fu nC|O n al |dad eS Nuestro catalogo incluye mas de 11.000

cursos y va creciendo cada semana.

M} AccounT center
HOME PEOPLE CONTENT REPORTS SETTINGS Datos y prog reso

Explore

Collections Custom Content

Learning Paths

Los datos de administradores y usuarios

E
o— 4 . e
@ Contentlanguage: English v = Search for topics, skils, courses and videos Q % (como grupos, listas de reproduccion,
o) . L] . . 7
Business Creative Technology 2 contenido asignado, configuracion de
Business Software and Tools 3D and Animation Cloud Computing ﬁ . . . ,
cuentas y el historial) se migraran
Customer Service Audio and Music Game Design and Development autométicamente- ASI' Ia formacién no
Education and Instructional Design CAD Information Management
Finance and Accounting Graphic Design IT Help Desk Se Vera’_ interrumpida_
Human Resources Motion Graphics and VFX Mobile Development
Leadership and Management Photography Network and System Administration
Marketing Video Security e = .
Pagina de cursos del usuario
Project Management User Experience
sal eb Desig| 1 { A
— Al igual que antes, aqui encontraras
Small Business and Entrepreneurship Web Development

todas las opciones y funcionalidades:
transcripciones, archivos de ejercicios,
opciones para dispositivos maviles,
cursos guardados y entornos practicos.

COURSE

COURSE

COURSE

=
M
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Mejoras en

funcionalidades
basicas




Funcionalidades mejoradas

Interfaz optimizada

Con su nueva e intuitiva interfaz, LinkedIn Learning esta pensado para que
administradores y usuarios encuentren mas facilmente el contenido que les
interesa y puedan crecer a nivel profesional.

B earnine = EUEENT——

Library ¥

IN PROGRESS
a New Manager Foundations
d 1h Om

Editor's picks

FROM YOUR ORG See all (4) SKILLS YOU FOLLOW

Lead Generation Foundations 5

LIBRARY v

make learning a habit Popular Learning Paths
Habit streak: learn for 8 minutes, 5 days this < [

woak C g
Tue Become a Ph@%ﬂmpher

Mon

Continue: How to Rock Social Media
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Continue Watching

COURSE COURSE COURSE COURSE
Google AdWords Essential Video Writing: Using Humor PowerPoint: Creating an Launch Your Preduct to the
How to Rock Social Training to Communicate and Infographic Press
By: Brad Bate By: Roger S.H. Schulman By: Heather Ackmann By: Andrea Holland

g 470 viewers | 134 viewers M 569 viewers M 436 viewers |

Managing Up
90% Complet

Show more ~

stest

pimization. Learn hov Recommended for you
= v~ - . 2h30m W Begi v 21
s A Recruiting Foundations
A0 30% Complets
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. . .

COURSE COURSE COURSE COURSE

Advanced Google Analytics Advanced SEO: Search Building Resilience Achieving Your Goals

2017 Factors By: Tatiana Kolovou By: Dave Crenshaw
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Funcionalidades mejoradas

Gestion de usuarios simplificada

Al igual que antes, el producto permite importar grupos y usuarios en bloque, pero ahora con una
interfaz mas sencilla y métodos abreviados muy utiles, como la posibilidad de volver a enviar los
correos de activacion. También hemos mejorado los permisos para subadministradores e includo
integraciones avanzadas con HRIS, que permite automatizar la carga de usuarios.

m ACCOUNT CENTER

HOME  PEOPLE  CONTENT  REPORTS  SETTINGS

Admins

Groups

Filtered results
License Type: ALY License Status: (2) ¥ Search by name, email, title... Q

ctive Filters: License status: Activated X License status: Invited X  Clearall

Profile Attributes

User status

& Active User Details Groups License Status
& Unregisterod
s o
Archived (no access) (1 r:,‘ David Hardy BrodticEMaRasais Invited

Resend welcome email

Login status Mansge Eleihite @) Sales Manager
Visited in last 30 days Group History

O No visits in last 30 days (3

Active € Unregistered €

Invited
Resend welcome email

Group Membership

o e
TN =

Custom Profile Attributes

Emma Wilkinson (G Product Managers

1 Admin(s) Add Admin

Department

First Name =

Last Name =

Emall or Unique ID = Lastlogin:  Quick Edit e Marketin

L
G Jennlfer Green

Michaol

Katie mikekatie@}ynda.com

John Coley
@ Produc t Manager

Py
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'— Add a section title

Funcionalidades mejoradas

Itinerarios de aprendizaje personalizados y predefinidos

Con los itinerarios de aprendizaje estructurados puedes recomendar a los usuarios una
secuencia de videos y cursos para ayudarles a adquirir conocimientos sobre un determinado
tema. También puedes crear nuevos itinerarios de aprendizaje en funcién de las necesidades
de tu empresa.

MY Account center @ ©

HOME PEOPLE CONTENT R SETTINGS

€ Back Cancel

Digital Transformation for Leaders @

yndacon e TS CY

Learning Paths Digital transformation is an ongoing force in business today. But what is it exactly and o
Boost your skills. Stay sharp. Get ahead. how can leaders navigate it? In this learning path, business leaders can understand the
larger context for this massive change and strategy effort, begin to see where there
company lies along the continuum, and discover how best to navigate through the
complex terrain long term. This path complements the <span style="text-decoration:
underline;"><a href="https://www.linkedin.com/learning/paths/digital-trans

Industry experts tesch you the knowledge and sk o stat your carcer.
Find your path. Start yourjourney.

1 7 7h15m

Managing Change Fostering Collaboration Finding and Retaining Talent Become a Leader Sections Items Duration

® Learning Path language: English

Become a SharePoint 2013 Become a Small Business.
Microsoft Office Specialist Owner

Improve Your Organizational

h Il
i Become a Project Scheduler

Learning path content

Become a Word 2013 Microsoft Become an Excel 2013 Become an Outiook 2013
Office Specialist Microsoft Office Specialist Microsoft Office Specialist

Fostering Innovation

Section 1 1 Add content

COURSE - 47m 28:
» AR oo ;
b DlgltalTransformatlon
— — Learn how to digitize your entire organization. Explore the implications for people,
= 1 A . ¢
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Funcionalidades mejoradas

Informes y analisis redisenados

En LinkedIn Learning encontraras informes descargables (algunos nuevos y otros ya conocidos),
y un panel de analisis redisefado con datos sobre la actividad de usuarios, visualizaciones de
cursos, etc. Los indicadores de uso son mas completos y precisos que en Lynda.com.

M} Account center

HOME PEOPLE CONTENT REPORTS SETTINGS

145,608 116,032

Total courses viewed Courses completed Total videos viewed Videos completed

LIBRARY v

nnnnnnnnnnnn

Everyone ~ || Last 3 Months -

Total courses viewed Day - Week - Month Courses completed Day - Week - Month
Summary for Last 3 Months
s . Download Reports 4,000 400
Average Viewing Time Per Login Users Who Logged In v
Accounts with more than 1
the CSV file format.
12 2,000 200
min
Average time per login Total Usage Summa
Individual U 0 ! 0
Assessmer
Summary x|
Individt e Detail
Percentage of Ulsners Who Logged Videos Viewed Cartificate ompldiill
IP Video History.xIsx Total videos viewed Day - Week - Month Videos completed Day - Week - Month
88 Course Ranking Summi
29% 5/17 users Video Ranking Summat
15,000 15,000

Videos

User List.xIsx

Computer Setup.xisx

Playlist Report xisx

10,000 10,000
- ||I||| || N IIIIIIIII\II
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Funcionalidades mejoradas

Colecciones multimedia para compartir

Ahora las listas de reproduccion se llaman «colecciones». Los administradores y
usuarios pueden anadir videos, cursos y contenido personalizado de cualquier formato
a las colecciones y organizarlos a su manera. Los administradores también pueden
seleccionar, organizar, compartir y asignar colecciones a los usuarios.

m ACCOUNT CENTER

E  CONTENT  REPORTS  SETTINGS

Programming Fundamentals

Lynda.com
Playlist type

Playlist details A collection of essential training on core programming languages

Sample Playlist 30 2d 9h

My playlist Courses: 2 - Videos: 51 )
Total duration: 2h 29m Items Duration
You are the owner of this playlist

Sample Playlist

0% complete

Curated by: Michasl Chen Collection content [}l Add LinkedIn Learning Content
od by: Mic

Last updated: Jan 22, 2018

dieofset = 0; dieofse ~— char c1 = '1'; .hibernate.dialect.MySQLDialec
imageName = & s

i dbe: ://1ocalhost :3306
System.out.println(“Char 1: * Hoais v/ Hocalinsy 2306/

Course/Video/Chapter name 5
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stream =
d = g System.out.println(“Char 3: *
dicelmageViews.get(die
( e) { char dollarSign = '\ub@24';
e.printStackTrace(); System.out.println("Currency: * + d org.hibernate.hql.inten

» Course: Markating Foundations: The Marksting
J:f,m Funnel

- ‘ » Course: Photoshop for Designers: Designing with

A Mix Engineer's Glossary of Java Java Essential Training Java application
Grids and Guides ideo fr B v from t

Techniques

California Summary

Month  Sales
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Interesantes funcionalidades nuevas

Recomendaciones de
cursos personalizadas

M} Account center

HOME PEOPLE CONTENT REPORTS SETTINGS

LinkedIn Learning recopila datos
sobre los mas de 590 millones
de miembros de LinkedIny
sugiere los cursos y videos mas
relevantes en funcion de las

“vplore Learning Paths Collections Custom Content

@ Content language: English # =

Topics Yopics, skills, courses and videos O\

Recommendations by Job Title: | Web Designer >

pore e 1 [ ! aptitudes que se consideran
1 4 ; importantes para un
i Micarr . y
determinado puesto o funcién
, laboral. Puedes anadir estos
: n Considering a CMS for Web CSS: Transitions and oy 0
COURSE COURSE Design Transforms cursos a los itinerarios de
Dreamweaver CC Essential Creatinga’ By: Brian Wood By: Joseph Lowery . . i
“raining Dreamw aprendizaje o recomendarselos
8h 11mMavid Powers By: P> S 2 54m 595 S 2 2h 25m & 2> . .
directamente a los usuarios.
b ——
m : *calact = 28 bb ce Properties  Library
<option value="a"> Document
w Fill and Stroke soptionivaliesio’s ee ff gg personal_landi
_ nn oo pp tt —
- AKOORR

COURSE COURSE COURSE COURSE
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Interesantes funcionalidades nuevas

Contenido
personalizado

Uploaded content: Add details
Crea enlaces para llevar a tus

| e o ombomine et usuarios (.a contenido C]l.Je no
wy . Video « 3m 28s « 19MB esta en LinkedIn Learning.
e
Image size: 600x340px Title* Con Llnkedln Learnlng Pro
el L (una opcién Premium), también
Description * o
puedes cargar contenido de
video personalizado y alojarlo
® . junto a los materiales de
Content language English
skils* LinkedIn Learning para que

Add expected skills to be learned. This enables learners to discover custom content.

SearehTor SKIlS los usuarios lo encuentren

mas facilmente.

Custom tags
Add tags that are unique to your organization (e.g. Onboarding, New Hire Orientation).

Welcome to KinetECO! Meet your CEO and get set up for success by learning the skills needed of your new job at
KinetECO.

Search for custom tags

/ KinetECO Onboarding |

* indicates required Cancel m




Interesantes funcionalidades nuevas

Seleccion de contenido
segun acciones sociales

m LEARNING 8= Q Search for skills, subjects, or software
Library

A O 0O B a ®

Home In Progress Saved My Org Notifications Me~

Las recomendaciones de los
usuarios te ayudan a identificar
los contenidos mas relevantes
0 populares.

Java Syntax and Compilation &k (W)k (B)15 e

Course by: Rachel Goodwin

@i@ Jennifer Dill and 3 other connections like this

Contents Overview Transcript Discussions

Introduction A 3
Course details
® Welcome X
Videor- A 1e 6h 4m « Beginner + Intermediate « Released: July 24, 2015

® Isthis course for you? If you want to build applications for mobile devices, desktop computers, or the web, you need to know Java. This
video © 4m 21s course provides the foundation for learning Java SE (Standard Edition), so you can build your first apps or start
exploring the language on vour o Author David e ws how toin ava and the IntelliJ IDEA IDE 3




Interesantes funcionalidades nuevas

Busqueda inteligente

arting Q Lo O R L Hemos simplificado la

Top liked by your connections| BB st busqueda y la navegacién por

los cursos. Ahora se muestran
sugerencias con las palabras
clave mas populares.

[ Learnine =

Library v

Digital Marketing

67 course results

¢ Content Marketing
— 50 course results

=] B2B Marketing
n 17 course results
Social Media Marketing
COURSE 69 course results RSE COURSE

Building Resilience ding with Emotional Communicating with

By: Tatiana Kolovou Email Marketing slligence Confidence
8 course results : 3 =
Britt Andreatta By: Jeff Ansell
49 875 viewers D Marketing Strategy 605 viewers D 322,477 viewers D
Marketing Analytics
Online Marketing
P /\i Facebook Marketing
II See all results for “marketing” d"
COURSE COURSE COURSE COURSE
Financial Forecasting with Leadership Foundations Improving Your Judgment Achieving Your Goals
Big Data By: Britt Andreatta By: Drew Boyd By: Dave Crenshaw
By: Michael McDonald
27,951 vieviers M 183,563 viewers M 27,721 viewers IR 85,839 viewers |

Show more v

Because you're interested in Communication
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Recursos de LinkedIn
Learning

Estos recursos adicionales pueden serte utiles:

Centro para el éxito de los clientes

Lista de actualizaciones de producto (en inglés)

Guias de uso de LinkedIn Learning

Consejos para implantar LinkedIn Learning (en inglés)

Tutorial sobre LinkedIn Learning para administradores

Cursos como «Gaining skills with LinkedIn Learning»
(en inglés) para adquirir soltura con LinkedIn
Learning, en los que encontraras consejos y
recomendaciones de uso.
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https://learning.linkedin.com/es-es/customer-success-center
https://learning.linkedin.com/customer-success-center/product-updates#all
https://learning.linkedin.com/es-es/customer-success-center?disableLocaleAutoRedirect=true
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/EMW/lil-4-steps-successful-elearning-guide.pdf
https://www.linkedin.com/learning/primeros-pasos-como-administrador-de-linkedin-learning-3/presentacion-del-curso-primeros-pasos-como-administrador-de-linkedin-learning?u=104
https://www.linkedin.com/learning/gaining-skills-with-linkedin-learning

Comunica el cambio de suscripcion
a tu empresa

Para que la migracion sea un éxito, te recomendamos informar del plan a todas las personas implicadas.
Proporcionamos plantillas para ayudarte a implicar a los empleados de tu empresa.

Lo ideal es enviar el primer comunicado sobre la migracion con al menos cuatro semanas de antelacion. Te
aconsejamos hacerlo incluso antes si tu empresa emplea un sistema de inicio de sesion unico (SSO), si utiliza
Lynda.com junto con un LMS o si combina el contenido de Lynda.com con planes de formacion ya existentes.

Plantéate contactar con estas personas o grupos:

El administrador principal de tu cuenta de Lynda.com
Los responsables y grupos de formacion de todas las oficinas y unidades de negocio
Los equipos de formacion

El departamento de recursos humanos, que podria utilizar el contenido para desarrollar competencias
o reforzar programas de integracion de nuevos empleados

El departamento de asistencia técnica, que podria servir de apoyo a usuarios y administradores

El departamento de Tl, para que actualice la lista de usuarios autorizados

Usuarios

Hemos incluido plantillas de correo electrénico que puedes personalizar y utilizar para tus comunicaciones sobre
el cambio de suscripcion.

También puedes consultar los recursos de comunicacion adicionales en nuestro Centro para el éxito de los clientes.
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https://learning.linkedin.com/es-es/customer-success-center
https://learning.linkedin.com/es-es/customer-success-center

Informa a las personas implicadas
(p. €j.: responsable de formacion y desarrollo,
equipos de formacion y RR. HH.)

Asunto: Vamos a cambiar tu suscripcion de Lynda.com a LinkedIn Learning

Plantilla

Hola, {NOMBRE}:

Te escribo para informarte de que pronto haremos la transicion de Lynda.com a
LinkedIn Learning en el marco de nuestro programa de aprendizaje en linea. Esta
nueva plataforma ofrece el mismo contenido excelente de Lynda.com de una forma
mas intuitiva, ya que se basa en la informacion de la red de LinkedIn.

LinkedIn Learning nos permitira:

Ahorrar tiempo gracias a su nueva interfaz facil de usar

Motivar a los usuarios en un entorno personalizado basado en la informacion
de la red de LinkedIn

Ampliar nuestro impacto incorporando contenido propio y personalizado
en LinkedIn Learning

En este sitio web encontrards mas informacién sobre el cambio. De todos modos,
avisame si tienes alguna duda. Voy a programar la migracion para el {FECHA}.

Gracias,

{NOMBRE DEL ADMINISTRADOR}

24


https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade
https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade

Avisa al servicio de asistencia

Plantilla

Asunto: Vamos a cambiar tu suscripcion de Lynda.com a Linkedln Learning

Hola, {NOMBRE}:

Te escribo para informarte de que pronto haremos la transicién de Lynda.com a
LinkedIn Learning en el marco de nuestro programa de aprendizaje en linea. Esta
nueva plataforma ofrece el mismo contenido excelente de Lynda.com de una forma
mas intuitiva, ya que se basa en la informacion de la red de LinkedIn. Asegurate de
que el departamento de asistencia técnica y las personas implicadas estan al tanto de
la migracion y de su repercusion, de modo que puedan plantear las dudas que tengan.
En caso de problemas técnicos, pueden contactar con el equipo de asistencia de
LinkedIn Learning a través del enlace que indico mas abajo.

LinkedIn Learning nos permitira:

Ahorrar tiempo gracias a su nueva interfaz facil de usar

Motivar a los usuarios en un entorno personalizado basado en la informacion
de la red de LinkedIn

Ampliar nuestro impacto incorporando contenido propio y personalizado
en LinkedIn Learning

En este sitio web encontraras mas informacion sobre el cambio. De todos modos,
avisame si tienes alguna duda. Voy a programar la migracion para el {FECHA}.

Desde aqui puedes contactar con el equipo de asistencia técnica de LinkedIn Learning.

Gracias,

{NOMBRE DEL ADMINISTRADOR}
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https://www.linkedin.com/help/learning?lang=es
https://www.linkedin.com/help/learning?lang=es
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https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade

Informa a tus recursos de Tl

Plantilla

Asunto: Vamos a cambiar tu suscripcion de Lynda.com a Linkedln Learning

Hola, {NOMBRE}:

Te escribo para informarte de que pronto haremos la transiciéon de Lynda.com a LinkedIn
Learning en el marco de nuestro programa de aprendizaje en linea. Esta nueva plataforma
ofrece el mismo contenido excelente de Lynda.com de una forma mas intuitiva, ya que se
basa en la informacion de la red de LinkedIn. Revisa los sistemas o sitios web en los que
esté integrado contenido de Lynda.com: si bien el contenido seguira siendo el mismo, los
enlaces deberan actualizarse para que redirijan al contenido de LinkedIn Learning.

En caso de problemas técnicos, pueden contactar con el equipo de asistencia de LinkedIn
Learning a través del enlace que indico mas abajo.

LinkedIn Learning nos permitira:

Ahorrar tiempo gracias a su nueva interfaz facil de usar

Motivar a los usuarios en un entorno personalizado basado en la
informacion de la red de LinkedIn

Ampliar nuestro impacto incorporando contenido propio y personalizado
en LinkedIn Learning

En este sitio web encontraras mas informacion sobre el cambio. De todos modos,
avisame si tienes alguna duda. Voy a programar la migracion para el {FECHA}.

Desde aqui puedes contactar con el equipo de asistencia técnica de LinkedIn Learning.

Gracias,
{NOMBRE DEL ADMINISTRADOR}
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Comunica el cambio de suscripcion a tus usuarios

Para que los usuarios no se pierdan nada, informales sobre el cambio de suscripcion con la plantilla de correo
electronico de la siguiente pagina y afiade recursos como el video de migracion para usuarios (en inglés).

En el correo que envies a los usuarios debes comunicar estos puntos:

Ventajas de la migracion a LinkedIn Learning

La fecha programada del cambio de suscripcidn

El hecho de que todos sus datos y el
historial se transferiran automaticamente

Ventajas de vincular un perfil de LinkedIn

Enlace al sitio web donde pueden
encontrar mas informacion

Es posible que no puedas acceder a Lynda.com el dia
de la migracion, asi que elige una fecha que no cause
mucho trastorno. Los alumnos seguiran teniendo

acceso a Lynda.com hasta el dia de la migracion.

=


https://www.youtube.com/watch?v=uevQSrWnt20&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=uevQSrWnt20&feature=youtu.be
https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade
https://learning.linkedin.com/en-us/cx/lyndaupgrade

Informa a los usuarios

Plantilla

Asunto: Vamos a cambiar tu suscripcion de Lynda.com a LinkedIn Learning

Hola:

Te escribo para informarte de que vamos a cambiar tu suscripcion de Lynda.com,
una de tus grandes fuentes de aprendizaje y desarrollo profesional, a LinkedIn
Learning. Esta nueva plataforma tiene el mismo contenido que Lynda.comy te
permitira aprender de una forma aun mas personalizada.

El cambio de tu suscripcion tendra lugar el <fecha de la migracion>. En ese
momento dejaras de tener acceso a Lynda.com; pero no te preocupes, porque toda
tu actividad e historial de formacion se transferira a LinkedIn Learning. Una vez
finalizada la migracion, recibiras un mensaje de correo para activar tu cuenta de
LinkedIn Learning.

Echa un vistazo a esta pagina, en la que encontraras mas informacion sobre el
cambio de suscripcion a LinkedIn Learning. Esperamos que este cambio se
complete pronto y ver enseguida coémo LinkedIn Learning te ayuda a seguir
creciendo profesionalmente.

Saludos,
{NOMBRE}

Administrador principal | {nombre @correo.com}
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Lista de tareas para tenerlo todo preparado

Tareas del administrador

Inférmate sobre el proceso de migracion y haz un
recorrido por el producto.

Informa a los responsables de las decisiones y a las

personas implicadas sobre los cambios y ventajas de
LinkedIn Learning.

Comunica los requisitos de configuracion del SSO a un
administrador de TI (si fuera necesario).

Explicales que tu (o un subadministrador asignado) seréis
Su persona de contacto para todo lo relacionado con
LinkedIn Learning, igual que con Lynda.com.

Escribe un mensaje de correo a los usuarios para >
informarles del cambio de suscripcion. Puedes usar la
plantilla de esta guia y compartir con ellos recursos como

el sitio web sobre la migracién para usuarios.

PARA USUARIOS DE LYNDAPRO
Comprueba que todos los usuarios tengan una licencia

activa en el momento de la migracioén. Solo puedes
reasignar un 25% de las licencias que hayas

adquirido o 10 en total, lo que resulte mayor. Las
reasignaciones que se hayan hecho en Lynda.com antes
del cambio a LinkedIn Learning no contaran de cara

a ese limite.

Recibiras una notificacion cuando sea
posible programar la migracion y podras
elegir la fecha que prefieras (si fuera
necesario).

En el mensaje de correo que
envies a los usuarios debes
comunicar estos puntos:

1.

Ventajas de la migracion a
LinkedIn Learning

. La fecha programada del cambio

de suscripcion

. El hecho de que todos sus datos y

el historial se transferiran
automaticamente

. Las ventajas de vincular un perfil de

LinkedIn (mas detalles a
continuacion)

. Enlace al sitio web donde pueden

encontrar mas informacion
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Parte 2:

Lanzamiento de

LinkedIn Learning



El dia de la migracion

El dia de la migracién, se cambiara tu suscripcidén y la de los usuarios, y
vuestro historial se transferira a Linkedln Learning. Recuerda a los
administradores y usuarios que es posible que no puedan acceder ni a
Lynda.com ni a LinkedIn Learning durante unas 18 horas, mientras se
transfieren los datos.
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Vinculacion del perfil de LinkedIn

Durante el proceso de activacion, se os pedira a los
usuarios y a ti que asociéis un perfil de LinkedIn a
vuestra cuenta de LinkedIn Learning. Si no tienen perfil
de LinkedIn, podran crear uno. Iniciar sesién con un R st il -y s
perfil de LinkedIn tiene varias ventajas:

Un aprendizaje mas personalizado gracias a A, Destanon

. , 5 4 @ Profile Information (e.g. name, title, photo)
las recomendaciones de cursos segun el
cargo, las aptitudes y el sector del usuario.

#8 Linkedln Learning Activity

To disconnect your profiles, you can contact customer
service.

Posibilidad de descubrir contenido de interés : Linkedin's Terms and Privacy Policy apply. Learn more

desde LinkedIn.com (por ejemplo, en el feed) he

para fomentar la participacion de los usuarios. Slow ot

[ Connect my LinkedIn account l

Al vincular tu perfil de LinkedIn solo compartimos con tu
empresa tus datos sobre formacion, asi que no te
preocupes: no se compartira ni accedera a ningun otro
dato de tu perfil de LinkedIn. Consulta mas informacion
sobre la privacidad aqui.

Los usuarios que decidan 10 Usar su Peril Qe 1

LinkedIn deberan crear una cuenta de LinkedIn
Learning independiente de LinkedIn.com.
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Activacion de la cuenta

Activa tu cuenta de administrador de LinkedIn Learning haciendo
clic en el enlace del correo de confirmacion que recibiras cuando se
complete el proceso de migracion. Los usuarios también recibiran
el mensaje de confirmacion para activar su nueva cuenta de
LinkedIn Learning.

Cuando la actives, tendras la opcion de vincular tu cuenta de
LinkedIn. Si no tienes cuenta de LinkedIn, puedes crear una.
O si eliges continuar sin vincular tu cuenta de LinkedIn, podras
crear una aparte para Learning.

El nombre de usuario con el que inicias sesion en LinkedIn
Learning es distinto del que usas para Lynda.com.

Aqui tienes los pasos para activar tu cuenta de LinkedIn Learning
y vincular la cuenta de Linkedin.

Recomendaciones:
Recuerda a los usuarios que inicien sesion y activen su

nueva cuenta de LinkedIn Learning. A los usuarios que
inicien sesion en Lynda.com se les redirigira
automaticamente a LinkedIn Learning.

Welcome!

m -
+
You now have access to LinkedIn Learning.
Connect your LinkedIn account and:

& Continue where you left off on Lynda.com

El See trending courses for your profession
@ Get customized recommendations
& Learn from industry experts

[ Connect my LinkedIn account

I Continue without connecting my LinkedIn account ‘

Why am | being asked to connect my LinkedIn account? Learn more

Log into LinkedIn to complete your activation

Linked T}

Sign in to continue

Not a member? Join now

Let's review the privacy policy

Your organization would like to confirm your identity
and access and retain some of your information:

O

Sally Limb, Designer

@ Profile Information ic& name title phota)

& Linkedin Learning Activity

To disconnect your profiles, you can contact customer
service.

Linkedin's Terms and Privacy Policy apply. Learn more

Accept and continue as Sally

How it warks

Not Sally? Back to signin

33



Lista de tareas para el lanzamiento

Tareas del administrador

El dia previo a la migracion, recuerda a los administradores
y a los usuarios que no podran acceder a Lynda.com ni a
LinkedIn Learning durante un periodo de hasta 18 horas.

Activa tu cuenta de administrador de LinkedIn Learning haciendo
clic en el enlace del correo electronico de confirmacion que
recibiras cuando se complete el proceso de migracion.

Recuerda a los usuarios que inicien sesion y activen su nueva
cuenta de LinkedIn Learning.

En la fecha programada, tu cuenta
y las de los usuarios se migraran

automaticamente a LinkedIn Learning.

La duracién exacta del periodo de
inactividad depende del volumen de
datos que se deba transferir, pero no
superara las 18 horas.
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Interaccion con

los usuarios




Lista de tareas para la interaccion

Tareas del administrador

Comprueba que los usuarios hayan activado la nueva
cuenta de LinkedIn Learning.

Visita el Centro para el éxito de los clientes, donde
encontraras recursos para dar los primeros pasos.

Encuentra mas consejos en el video «Primeros pasos

como administrador de Linkedln Learning».

A los usuarios que inicien sesion
en Lynda.com se les redirigira
automaticamente a LinkedIn
Learning.
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Recursos para la migracion

Estos recursos te ayudaran a resolver las dudas que
puedan surgirte durante el proceso de migracion:

Preguntas frecuentes (ver las paginas siguientes)

Sitio web sobre la migracion a LinkedIn Learning

Centro de ayuda de LinkedIn Learning: encuentra
la respuesta a preguntas habituales y como usar
las principales funcionalidades del producto.

Centro para el éxito de los clientes de LinkedIn
Learning: recursos administrativos y asistencia

promocional

Tu representante de LinkedIn Learning

Documentacion técnica sobre el SSO

Correo electronico

Centro de ayuda: Envianos un mensaje
haciendo clic en «Contacta con nosotros»
en la parte inferior del Centro de ayuda.

Teléfono

Llama al siguiente teléfono:

Norteamérica +1 888 335 9632
Europa, Oriente Préximo y Africa

+44 33 0822 0330

Australia +61 2 9194 1000

Hong Kong +852 300 85713

Nueva Zelanda +64 9 8010567
Singapur+65 800 130 1600

Nota: Una vez finalizada la migracion,

la asistencia telefonica dejara de estar
disponible, pero seguiras teniendo acceso

a la asistencia por chat y por correo
electrdnico.
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Preguntas frecuentes

¢ Es obligatorio cambiar de suscripcion?

Estamos convencidos de que LinkedIn Learning es la mejor solucion de aprendizaje para el desarrollo profesional de los empleados,
asi que aplicaremos el cambio de suscripcion a todos nuestros clientes. Podras elegir la fecha que mejor le venga a tu empresa
(dentro de un determinado periodo) para hacer la migracion, y te ayudaremos a que la transicion sea lo mas sencilla posible.

¢, Como podré acceder con mi nueva cuenta de Linkedln Learning?

Si vinculas tu perfil de LinkedIn, solo tienes que iniciar sesion o activar tu cuenta de LinkedIn Learning con la direccion de correo
electronico que usas en LinkedIn.com. Si no quieres vincular tu perfil de LinkedIn, crea una cuenta de LinkedIn Learning aparte con
la direccion de correo electronico que prefieras. Recuerda que este nombre de usuario sera distinto al de Lynda.com.

¢ Cambiara algo en la politica de licencias?

El numero de reasignaciones de licencia esta limitado a un 25% del total de licencias que hayas adquirido, o a 10 reasignaciones
de licencia, lo que resulte mayor. Las reasignaciones que se hayan hecho en Lynda.com antes del cambio a LinkedIn Learning no
contaran de cara a ese limite.

¢ Tiene algun coste hacer ahora la migracion?

No. Pagaras el mismo precio por licencia que estas pagando ahora hasta que finalice tu contrato. Como la mayoria de las
empresas, revisamos los precios de nuestros productos de vez en cuando. Si hay algun cambio, lo hablaremos contigo en el
momento de la renovacion de tu contrato.

¢ Mis datos de Lynda se transferiran al nuevo sistema?

Si. Se transferiran todos los usuarios, grupos, informes y listas de reproduccion, asi como toda la actividad y el historial de los
usuarios. Si no quieres migrar tus datos actuales, podemos ayudarte a configurar una nueva cuenta de LinkedIn Learning.

¢ Qué pasa al hacer clic en el botén «Programar cambio de suscripcion»?

Al hacer clic en ese botdn, podras elegir una fecha para el cambio de suscripcion de tu empresa. No se hara ningun cambio
en tu cuenta hasta el dia para el que hayas programado la migracion.



¢ Es obligatorio tener un perfil de LinkedIn para usar LinkedIn Learning?

No, pero te recomendamos crear un perfil de LinkedIn.com o vincular el que ya tienes para beneficiarte de funcionalidades del
producto mejoradas y recomendaciones de contenido mas personalizadas. Nos tomamos en serio tu privacidad, asi que solo
compartimos tus datos de perfil basicos (nombre, cargo laboral, aptitudes y foto); tu empresa no tendra acceso a ninguna
actividad privada de tu cuenta personal de LinkedIn.

éLinkedIn Learning admite el uso del inicio de sesién unico (SSO)?

Si, es compatible con el inicio de sesidn unico. Los administradores de Learning y Tl podran configurar el inicio de sesion unico
en su empresa siguiendo una serie de pasos sencillos.

¢El contenido de LinkedIn Learning es el mismo que en Lynda.com?

Si. LinkedIn Learning da acceso a todos los cursos del catalogo de Lynda.com que los usuarios ya conocen.

¢ Tengo que volver a configurar mis grupos y a asignar mis listas de reproduccién?

No. Todo el contenido y los grupos asignados se mantendran una vez finalizado el proceso de migracion.

¢ Cuanto tiempo tienen los usuarios para activar sus cuentas?

El enlace automatico de activacion que reciben los usuarios caduca transcurridos 14 dias. Si el usuario intenta activarlo
transcurrido ese tiempo, el administrador solo tendra que reenviar la invitacion a través de la pagina de gestion de usuarios.
Los usuarios deben activarse en LinkedIn Learning en un plazo de 1 afo a partir de la fecha de la migracion para que se
transfieran su historial y sus datos de aprendizaje (se mantendra informacion de la empresa como las tareas completadas, los
grupos, etc.).

¢ Qué es LinkedIn Learning Pro?

LinkedIn Learning Pro te permite cargar videos exclusivos o personalizados a la plataforma de LinkedIn Learning, ademas
de acceder a todas las fantasticas funcionalidades y ventajas que ofrece LinkedIn Learning. Contacta con tu responsable de
atencion al cliente para informarte sobre esta nueva opcién Premium.
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